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INTRODUCTION 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ ǳƴ ǎǳƧŜǘ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ années et 
ces derniers mois. En témoigne : 

¶ [Ŝ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŘŜ нлмлΣ Ł !ƴƎŜǊǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ¦w!C ǉǳƛ ŘŞƧŁ ǎƻǳƭŜǾŀƛǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ 
la Santé en Pays de La Loire, notamment pour les territoires ruraux ;  

¶ Plus récemment, une étude nationale parue en mai 2017, menée par la DREES (Direction de la 
recherche des études et de la statistique) pour le Ministère de la Santé à propos des « Déserts 
médicaux : Comment les définir ? Comment les mesurer ? » ;  

¶ Dans son bilan annuel 2018, le Défenseur des droits se préoccupe du phénomène de vieillissement 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻƴ-respect du 
ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǎΣ Řǳ ǊŜƴƻƴŎŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ prématurée en 
institutions. 

¶ Et dernièrement, ƭŜ нп ƧǳƛƭƭŜǘ нлмфΣ ƭŀ ǇǊƻƳǳƭƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ {ŀƴǘŞ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ 
transformation du système de santé. 

Une démarche participative originale et démocratique 

À travers la présente étude menée sǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜǎ tŀȅǎ ŘŜ [ŀ [ƻƛǊŜΣ ƭΩ¦w!CΣ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ ǎƻƴ wŞǎŜŀǳ 
ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǳǊ ǾŞŎǳ 
Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀǾƛǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŞŎƭƛƴŀisons, à partir de la question de savoir 
ǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ aux soins pour tous est : une utopie ou une réalité ? avec une invitation à en parler ensemble. 

{ƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł 
entendre plus précisément ce que les personnes qui participent à ces échanges vivent et pensent à 
ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ " ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ 
ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ 
ŘŞŎƛŘŜƴǘ Ł ǎƻƴ ǇǊƻǇƻǎΣ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ bƻƴ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎŀŎƘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ améliorer 
les choses, mŀƛǎ ǉǳΩŜƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǾƛǎΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǾŞŎǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘǎ ǎŜ 
ǊŞŘǳƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŜǇŞǊŞǎΦ 

Dans cette optique, pour mener une étude sérieuse, il fallait mobiliser et manier des instruments 
scientifiques adaptés et rigoureux. Tandis que les approches qualitatives en Sciences humaines ne 
ƧƻǳƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎΣ ŜƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ 
ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻǊǇǳǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ qui font leurs preuves pour saisir les particularités, 
les dynamiques et les contradictions en rapport avec le facteur humain, aux effets déterminants, tout 
en ne se laissant pas facilement appréhender. 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΦ [Ŝ ǘŜǊƳŜ ǎΩŜǎǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ōŀƴŀƭƛǎŞΣ ǊŜŎƻǳǾǊŀƴǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 
ŀǇǇǊƻŎƘŜǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜŦƻƛǎ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜǎΦ [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀǾƛǎ ǉǳƛ 
a constitué la trame des Ateliers RORF puis orienté notre recueil de données, ont été conçues et 
conduites ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŘƛǊŜŎǘŜΣ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ 
ƭΩŞŎƻǳǘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ bƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Şǘŀƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ 
Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜs groupes restreints. 
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Les Participants 

70 personnes ont participé aux 8 Ateliers : 41 femmes et 29 hommes. Les participants sont des usagers 
ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ оп ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ : 
fonction publique, secteur médical, entreprises, éducation, travail social, cadres de direction Ont 
participé également, des persoƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭoi, des parents, des grands-parents et des 
retraités (voir Profils des participants, Annexe 1, p. 55).  

Une trentŀƛƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳŀƴŘŀǘǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦΣ 
bénévole ou électif. Ces participants issus du monde associatif et de ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ, en plus 
de porter leur propre parole, ŜȄŜƳǇƭŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛΣ ǊŀǇǇortent aussi la parole ŘΩŀǳǘǊŜǎ personnes 
préalablement concertées, par exemple lors de réunions préparatoires organisées à leur initiative.  

tƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ participantsΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŘƛǾŜǊǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎoins tels que 
ƭΩaide à domicile, ƭΩhôpital, les tutelles aux majeurs, ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ etc. (Annexe 1, p. 55).  

Les participants habitent dans des petites et des grandes villes ainsi que dans des communes en milieu 
rural. Autrement dit, un échantillon assez large de la population française résident dans les Pays de La 
Loire, pour les trois départements de la Vendée, de la Sarthe et de la Loire Atlantique (Cf. Carte des 
Ateliers, ci-dessous). 

 

        Carte des Ateliers 
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MÉTHODOLOGIE 

Déroulement des Ateliers 

/ƘŀǉǳŜ !ǘŜƭƛŜǊ ŀ ǎǳƛǾƛ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜΦ [Ŝ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǾƛǎǳŜƭ ŀŦŦƛŎƘŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜ (Cf. Cadrage des Ateliers, Annexe 2, p. 57).  

Recueil et traitement des données 

!ǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŎƘŀǉǳŜ !ǘŜƭƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ нƘлл ŀ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ 
ǎǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ǾǳŜ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ !ǘŜƭƛŜǊǎΣ ŘΩǳƴŜ 
ŘǳǊŞŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мсƘлл ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǎǳƛǘŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜƳŜƴǘ Ǌetranscrits et anonymés pour constituer 
ǳƴ /ƻǊǇǳǎ ŘŜ моп ǇŀƎŜǎ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ¦w!CΦ  

Convention de retranscription des Ateliers et des Préconisations 

Pour les Ateliers, dŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳat des participants et 
pour faciliter la lecture du texte des prises de paroles et des échanges, denses la plupart du temps. 
όtΦмΦм Ґ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ м ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ м Τ tΦнΦр Ґ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ мΣ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ рύ 

Pour les Préconisations et le Récapitulatif des préconisations (Annexe 3, p. 58), avec des exemples, le 
même système de numérotation a été repris, ajusté au précédent ; pour faciliter la lecture, nous avons 
ajouté et intercalé des intertitres entre différentes préconisations pour annoncer des sous-thématiques. 
όрΦс Ґ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ р ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ с ; A.2 Υ ! ǇƻǳǊ !ǘŜƭƛŜǊΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ н) 

Préconisations  

186 préconisations ont été extraites des prises de paroles et des échanges, que nous avons ensuite 
réparties suivant 10 thématiques, comme suit : 

Répartition thématique des préconisations 

N° Intitulé  Nb de préconisations 

1. Manques de Médecins et de Spécialistes 46 

2.  Urgences 21 

3. Alternatives de soins, domicile, préventions 23 

4. Handicaps, inégalités et mobilités 16 

5. (Mal) ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ 13 

6.  !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 6 

7. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 6 

8. Professionnels du soin 23 

9. Éducation du patient 4 

10. Système global, Politique et institutionnel 28 

 Total 186 

Chacune des préconisations est illustrée par un ou plusieurs exemples ou propos exprimés par les 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ !ǘŜƭƛŜǊǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴŜ 
cinquantaine de pages (Annexe 3, p. 58 : Récapitulatif des préconisations). Nous présentons, ci-après, 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ мм thèmes retenus et leurs sous-thèmes. 

Dans la mesure où la méthodologie qualitative retenue est étroitement dépendante des paroles des 
participants, certains thèmes ou sous-thèmes peuvent se recouper ou avoir une fonction transversale à 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘƘŝƳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ƻǳ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘƘŝƳŜǎ ŀōƻǊŘŞǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǘƘŝƳŜǎΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭΩ!ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ŎƛΣ ƛƭ ƳŞǊƛǘŀƛǘ ǎŜƭƻƴ ƴƻǳǎ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΦ 
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Complexité des situations vécues 

Les témoignages apportés confrontent divers types de problèmes, de nature différente et sur des 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ :  

- Patients-usagers, aux multiples problématiques ;  
- Professionnels du soin, médecins notamment, praticiens auprès des usagers, spécialistes, 

transports, secours, etc. ;  
- Élus, hommes et femmes politiques, de divers degrés.  

Des Institutions :  

- Politiques publiques, lois ;  
- Établissements et services, dont ceux spécialisés. 

Des aspects « logistiques » : 

- Vie au travail ou conditionǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ; 
- Transports, en lien étroit avec ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ; 
- Gestion : économique, mangement, formation, administratif, délais de RV. 

!ǳǘŀƴǘ ŘΩŀǎǇŜŎǘǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ζ socialement vives », du fait de leur actualité et 
ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ŘƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜƴǘ : 

- Soins en théorie et soins en pratiques ; 
- Personnes âgées renvoyées à leur domicile, ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ; 
- Morcellement des tâches taƴŘƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ continuité des soins ; 
- Professionnels qui donnent ŘŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ mais qui ne sont pas reconnus ; 
- Devenirs ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩinfirmi.ères.ers et ŘΩaides-soignant.e.s travaillant « à la tâche » et 

préfŞǊŀƴǘ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩǳǎƛƴŜ ; 
- Inflation des logiques de procédures administratives et gestionnaires en contradiction avec la 

logique du soin fondé sur la clinique, le cas par cas ; 
- Se faire soigner, se faire rembourser ; 
- Éducation à la santé ou consommation de soins ; 
- aŞŘŜŎƛƴŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ƻǳ au service de la gestion ; 
- Désert médical ou désert humain. 

Ce relevé, non exhaustif, doit nous conduire à chercher à comprendre la complexité des situations 
rencontrées, sans toutefois pouvoir la réŘǳƛǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǾƛǎƛōƭŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 
ŎŜǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻns valables. 

/ƻƳƳŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ р όǇΦ упύ : « hƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ : 
ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ґ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 5ŞƧŁΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǉǳŜƭ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻƴ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀudrait. Peut-être les Politiques ont-ƛƭǎ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ? 
/ŀǊΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ». 
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Des enjeux 

Une lecture attentive des Ateliers (Annexe 5, pp. 76-209ύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄ 
ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎΦ /Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ό{ŎƘŞƳŀ мΣ Ŏƛ-dessous) permettent 
ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻǳǎ-jacents aux situations problématiques soulevées par les 
participants puis de mettre en perspective ces problèmes et les préconisations qui en ont découlé.  

     Carte des enjeux  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǾŜŎΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ ŎŜ ǉǳƛ 
concerne les personnes : patients, professionnelsΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŜǘΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ : 
établissements, politiques (de santé). Les places peuvent alterner : chacun peut être tour à tour ou 
ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊΣ ǳƴ Şƭǳ ƻǳ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴt 
moins facilement car elles sont transversales Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜΣ ŜǘŎΦ 
peuvent concerner chacun des autres domaines. 

bƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊƻƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎŎƘŞƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴƧŜǳȄ Ŝƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ;ǘǳŘŜ όŜƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘύ 
sous la ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭƛŜƴǎ 
ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜǎ ǊŜǇŞǊŀōƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎΦ 

Méthode 

[ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ǇǊƻŎŝŘŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŎiences humaines appliquées et 
adaptées aux terrains complexes (Morin). Elle satisfait à une orientation pragmatique (Dewey) qui 
considère la complexité des situations comme des problèmes à construire et à analyser pour parvenir 
à les résoudre. 

[ƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭΩétude des situations et des cas rapportés 

¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŀōƭŜǎΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾŞƘƛŎǳƭŜǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ 
voire des souffrances et, pour certains, se rapportent à des injustices vécues. Cependant, cette 
approche ne ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŞŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǇŜŎǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ōƻƴǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ 
ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ !ǘŜƭƛŜǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ Řŀƴǎ ƭŜs préconisations, 
ŎŀǊ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ŀƴŀƭȅǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƭΩƻƴ Ǿŀ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊ Ǉƭǳǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳƛ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΦ 

 



 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

6 

PRÉCONISATIONS 

Conventions de notation : 

Nous avons repris le système de numérotation de la Transcription des Ateliers (Annexe 5, p. 76), avec 

des ajustements : 

Code, symbole Fonction  

  >    Indique une Préconisation. 

« Χ des personnes Χ » Guillemets et italiques indiquent la citation du ǇǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ 

(3.7, p. 107) 
Chaque Préconisation est précédée ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜǎ 
Ateliers et renvoie au n° de page concernée de la Transcription des Ateliers, 
en Annexe 5, p. 76. 

(A.8, p. 125) 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ζ A » correspond à Atelier (n°8 ici), lorsque le 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞōŀǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ 

1.1  1.2  1.3  2.1  etc. 
Des intertitres numérotés sont intercalés entre les préconisations.  
Ils précisent des sous-thématiques pour faciliter la lecture. 
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1. Manques de médecins et de Spécialistes (46 préconisations ς p. 7-16) 

1.1. Constats de carences et de remplacements impossibles 

« " ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜΣ ƭΩŞǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ όǎŜǳƭύ 
médecin pour tout le mois de juillet. Les médecins qui partent à la retraite souvent sont remplacés par 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇŀǎΧ Lƭ ƳŀƴǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƻǇƘǘŀƭƳƻǎΣ ŘŜǊƳŀǘƻǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǎΦ » 
(9.1, p. 9) 

« Aucun médecin ne ǾŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ǎŀǘǳǊŞ à Cholet. » (3.2, p. 21) 

« 5ŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ōƻǳǊƎŀŘŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉas de médecin, un médecin est arrivé, Roumain je crois, 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ рл ŀƴǎΦ {ǳǇŜǊΣ ŀŘƻǊŀōƭŜΦ {ŀǳŦ ǉǳŜΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ 9It!5Σ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ 
aǳǎǎƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ƭŜ ƭŀƴƎŀge, avec un accent épouvantable et 
ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŎƾǘƻƛŜ Κ WŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀǳǾŀƛǎŜΦ 
Mais il faut un minimum de compréhension, surtout pour soigner. » (10.2, p. 30) 

« /ƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴǘǊŜ рр ŀƴǎ Ŝǘ тл ŀƴǎ Ŝǘ 
qui sont encore en activité et qui font 70 heures ou 90 heures par semaine ? Et avec des médecins qui 
viennent prendre leur suƛǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞŘǳǉǳŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ ор ƘŜǳǊŜǎ Ŝǘ ƛƭǎ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǉǳΩŀǾŜŎ нр 
heures ils peuvent avoir quasiment 3.000 ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ ŘƻƴŎΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ нр ƘŜǳǊŜǎ. » (4.4, p. 60) 

« hƴ ŀ Ŝǳ ǳƴ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ hƴ ŀǾŀƛǘ о ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ Ŝƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜΣ ǉǳƛ 
ŀ ум ŀƴǎΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŁΦ 9ǘ ŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜΦ 9ƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ł ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŁ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ 
18 heures sur 24. Il faut attendre 2 heures, des fois 3 heures. » (4.7, p.108) 

« [ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǇŀǊǘƻǳǘΣ ȅ ŀ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΣ 
Ƴŀƛǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜŘŀƴǎΦ » (A.7, p. 108) 

« hƴ ŀ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŀ пн ƭƛǘǎ Ŝǘ ǎǳǊ пн ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
médecin référent, donc comment fait-on pour ces personnes-là ? Actuellement, la question se pose 
régulièrement aux soignantes qui sont, tous les jours, confrontées à ces problèmes-là. Ce sont des 
personnes âgées, elles ont des renouvellements de médicaments. Alors, qui fait le renouvellement de 
médicaments ? À ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ-t-on et comment fait-on ? » (7.7, p. 110) 

Autres constats de médecins non remplacés :  

3.3, (p. 40), La Meilleraie-Tillay, médecin qui part, non remplacé 
A.4, (p. 59-60), La Roche-sur-Yon 
A.4, (p. 60), Les Herbiers 
6.4, (p. 64), Jard-sur-Mer et la Côte 
7.3, (p. 45), Pouzauges, Mouilleron 
4.6, (p. 87), Le Mans 
2.7, (p. 104-105), Fontenay-Le-/ƻƳǘŜΣ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ƭŜǎ Urgences 
2.7, (p. 105), Déplacements multiples sur le territoire vendéen 
4.7, (p. 108), [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ƳŞŘŜŎƛƴ pour un secteur ŘΩune vingtaine de communes  
7.7, (p. 111), [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ secteur classé en zone prioritaire puis déclassé 
7.7, (p. 111), !ƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜƴǘΣ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ƘƻǊǎ cadre légal 
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Quels recours ? 

Question : 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊŀƛǘ ŜȄŎƭǳŜ ŘŜ Ŧŀƛǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ 
soin malgré elle, laissée sans alternative, cette situation serait-elle en contradiction avec la loi ? 

« Ça peut marcher si vous avez un médecin référent. Votre médecin référent qui est censé recevoir des 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴ 
médecin référent. ς Si un malade portait plainte, est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǊ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ? ς 
[Ŝ ŘŞŦŜƴǎŜǳǊ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ǎƻƴ ŘŞƭŞƎǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎŀƛǎƛΦ tƻǳǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘƻƴƴŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ŞǘŞ ǎŀƛǎƛΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΧ » (5.4, p. 64) 

« À la Chataigneraie on leur dit « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ », à Fontenay on leur dit aussi « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
secteur ». " CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊōƻƻƪŞΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŘƛǎŜƴǘ ζ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƭƻƛƴ ». ς Les infirmières 
coordinatrices, elles ne peuvent que conseiller. » (A.7, p. 108) 

« WΩŜƴ ŀƛ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜǎΦ 9ǎǘ-ce que la solution ce ne serait pas de faire 
ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ŘŜ 
ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!w{ ? PouǊ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇǊŜƴƴŜΣ ǳƴ ƧƻǳǊΣ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ 
tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎΣ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ р-6.000 habitants. 
/ΩŜǎǘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ 5ŞƧŁΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜΣ ƛƭ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ сл ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ WǳǎǉǳΩŁ 
quand il pourra les faire Κ όΧύ ¢ƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ǘǊŝǎΣ 
très grave. » (7.7, p. 110) 

> CŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!w{ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
référent, pour les sensibiliser et faire que des décisions soient prises. 

мΦнΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Rythme de travail : 

« Les jeunes médecins ne veulent plus travailler aussi longtemps que les anciens. Beaucoup de jeunes 
médecins veulent faire 3-4 jours par semaine, ça leur suffit. Il y a changement de mentalité. Alors, est-
ce que le nombre a été étudié (en prenant en compte cet aspect) ? » (5.1, p. 5) 

« /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ǿǳ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΦ hƴ ŀ ƭŀƛǎǎŞ ŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǘŀōƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ сл ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀƭƻǊǎ 
que maintenant, les médecins ne veulent plus faire 60 heures par semaine. » (A.1, p. 5) 

« À aŜǊƳŀƴŘŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƭŀ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳŜƭƭŜ ƭƛmite ? La qualité des soins derrière, 
elle va être où Κ 9ǘ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘƛǘΣ ŎŜǘǘŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
un délai de 5 semaines avant le RV. Donc, il faut prévoir. Les médecins, sont dépassés. La secrétaire est 
dépassée aussi et elle ƴΩŀǊǊƛǾŜ pas à gérer si on lui ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ w± Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ »  (8.7, p. 113) 

Féminisation de la profession : 

« tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǾƛŜΦ /Ŝƭŀ ƴΩŜǎǘ 
compté dans les chiffres ». ς 9ǘ ŎŜƭŀ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳŜǎǳǊŞΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ǎǳŦŦƛ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǳƴ 
peu (le numerus clausus). » (A.1, p. 5) 

« Le problème avec les ŦŜƳƳŜǎΣ Ŝǘ ƧŜ ƭŜ Ŏƻƴœƻƛǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ 
ŜǘΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǉǳŀǘǊŜ ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ [Ŝ ƳŜǊŎǊŜŘƛΣ ŎΩŜǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 
9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł рр ҈ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ 
pas prise en compte. » (2.8 p. 123) 
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Littoral Atlantique : 

« ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭΩŞǘŞ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞŜǎ ǇŀǊ млΣ ǇŀǊ нл ƻǳ ǇŀǊ олΦ {ǳǊ ƭŀ ŎƾǘŜΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
ƭΩƘƛǾŜǊ Ŝǎǘ Ł нΦмлл-нΦолл Ŝǘ ǇŀǎǎŜ ƭΩŞǘŞ Ł рлΦлллΦ н ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ! » (A.4, p. 69) 

> [ΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ǊŜƴŦƻǊǘǎΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭacements 
ou de stagiaires. 

Répartition géographique : 

« Eƴ CǊŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ ƳƻƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ que la médecine est 
ƭƛōŞǊŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƴƻǎ ƛƳǇƾǘǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΦ 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ōŜǳǊǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Řǳ ōŜǳǊǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǊŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘΦ » (2.8, p. 122) 

« WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǶǊ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ ƻƴ manque de médecins. Car si on fait le total du nombre de médecins 
ǇŀǊ ƘŀōƛǘŀƴǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎŜǊǾƛΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ 
Lƭǎ ǎƻƴǘ όŘǳ ǎŜŎǘŜǳǊύ ǇǊƛǾŞΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas comme les pharmaciens où il faut un pharmacien pour 5.000 habitants, je crois, et si un deuxième 
ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ǾƛŜƴǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ ƭŜ tǊŞŦŜǘ ƴŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊŀ Ǉŀǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΦ 9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǳƴ ŎƻƴŦǊŝǊŜ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛΣ œŀ ƴŜ ƭŜ ƎşƴŜǊŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΦ 5Ŝ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ-là, il y a vraiment une liberté. Et quand on regarde la 
répartition géographique des médecins : ils sont concentrés dans les grandes villes, ils sont concentrés 
sur la côte et plus particulièrement sur la côte méditerranéenne. Et ça reste encore vrai. Et les grandes 
villes sur la côte méditerranéenne, bien sûr, sont bien servies. » (4.1, p. 4) 

« Pourquoi est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ 
les instituteurs ? Les instits, quand ils commencent, ont « droit η Ł ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ½9t όȊƻƴŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜύ ƻǴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ȅ ŀƭƭŜǊ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎŜ 
désert éducatif. Et pourquoi, je vous le donne en mille, le médecin échappe-t-il gentiment à ce 
fonctionnement ƻǴΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŞǎŜǊǘ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜ ζ non, non, pas là, droit de 
choisir ». Il sort de ses études, il fait 3, 4-р ŀƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŞƴƛŀƭΣ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ 
ȅ ǾŀΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΦ » (A.2, p.29) 

« Par rapport aux quotas de formation chez les médecins, le quadrillage territorial. Il faut trouver 
ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ŦŀǎǎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ · ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ 
ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƭŁ-dessus, en dehors de la formation Universitaire en fac de médecine. 
!ǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƭƛōŞǊŀƭΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜΦ vǳŜ 
ƭΩƻƴ ǾƛǾŜ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ bƛŝǾǊŜ ƻǳ Ŝƴ [ƻȊŝǊŜΣ ƭŁ-ōŀǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞǎŜǊǘΦ aŀƛǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ Ŧaut une 
décision politique. » (A.4, p. 69) 

« [ΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊofessions où ça se fait. ς 
hǳΣ ŀǳ ƳƻƛƴǎΣ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ şǘǊŜ ǎƻǊǘƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ Lƭǎ Ŧƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ 
gratuitement, au moins pendant 5 ans après être nommés (docteurs), on devrait obligatoirement les 
mettre quelque part. ς Et tous les 5 ans, on renouvelle. Car là, ils souhaitent tous être en bord de mer 
ou dans les grandes villes. À ƭŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9n ville, on en trouve. » (A.7, p. 108) 

« !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ƻǇǘƛƻƴǎ Υ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻŜǊŎƛǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire on leur dit : « vous devez, vous 
venez de terminer votre huitième année de médecine, vous avez votre diplôme et pendant trois ans 
vous vous installez là où on a besoin de vous », pendant trois ans ou un an, peu importe, et non pas « 
là où vous avez envie de vous installer ηΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƻƛƴǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻŜǊŎƛǘƛƻƴΦ 9ǘ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
levée de boucliers, je peux vous dire. Ça fait "du bruit dans Landerneau". Il y a une autre solution qui 
est un peu plus « maligne ηΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ ŀǳ ƳşƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŘƛǊŜ Υ ζ si vous vous installez dans une 
ȊƻƴŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝǘ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǎŜǊŜȊ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳǎ ǇŀǊ ƭŀ 
sécurité sociale ηΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŞǘƻǳǊƴŞ ŘŜ ŎƻŜǊŎƛǘƛƻƴΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭŜǾŞŜ ŘŜ ōoucliers. » (2.8, p. 124-125)  

> bŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩŞǘŀōlir où ils le veulent. 
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> hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘ н ƻǇǘƛƻƴǎ : une option subventionnée, une option coercitive  
 

> Mobilité des médecins et spécialistes décidée en fonction des besoins des territoires. 
 

> ConnaîǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŀǊ 
médecin et répartir les médecins sur le territoire, dans des maisons médicales ou créer des 
secteurs. Amener les médecins à pratiquer dans tous les secteurs quitte à les y obliger. 

 

> Trouver un système équitable, sans conditions de moyens et prenant en compte des spécificités 
familiales, qui rende obligatoire la présence de jeunes médecins dans les déserts médicaux. 

 

> Obliger les médecins, spécialistes et soignants à venir travailler en milieu rural. 
 

> LƴǎǘŀǳǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 
2 ou 3 ans en milieu rural ou dans des secteurs spécifiques, tel que cela se pratique par 
ailleurs, en contrepartie de leur formation. 

 

« ¦ƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŎƘƻǉǳŞΦ WΩŀƛ Ƴŀ ōŜƭƭŜ-ǎǆǳǊ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ Ł ƭŀ CŜǊǘŞ .ŜǊƴŀǊŘ όрл ƪƳǎύΣ 
Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŜƭƭŜ ŘŜǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ фо ŀƴǎΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ŘŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΣ ŘŜǳȄ ŞǘŀƎŜǎ ǎŀƴǎ 
ascenseur et les médecins refusaient de se déplacer. Je comprends que pour les gens qui sont valides, 
ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǇŀǎΦ aŀƛǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ фл ŀƴǎΧ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ŜƭƭŜ 
ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ǉǳŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎŀǊŘƛŜǊǎ ƭŀ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ƳşƳŜ ƭŜǎ tƻƳǇƛŜǊǎ ǇŀǊ 
ƭŀ ǎǳƛǘŜ ƻƴ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ !ƭƻǊǎ ƳƻƛΣ ƧŜ Řƛǎ ǉǳŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ 
ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ǇƭǳǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩƘŀōƛǘŀƛǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜ Řǳ 
ŎŀōƛƴŜǘΦ 9ǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ ƭŀ CŜǊǘŞ-.ŜǊƴŀǊŘΦ WΩŀƛ ŞǘŞ ǘrès choqué ces dernières 
années par tout ça. » (5.6, p. 88-89) 

> Rendre obligatoire, selon des modalités à préciser, pour certains cas particuliers (personnes 
à mobilité réduite) le déplacement des médecins à leur domicile. 

Numerus clausus : 

« Je ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŜǊǳǎ ŎƭŀǳǎǳǎΧ [Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǇǊƛǎŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇƻǊǘŜƴǘ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ Ł ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 
dermatologues, ça peut-être chez les gynécos, chez plein de professionnels de la santé. » (Pz. A.3, p. 49) 

« [ΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ŎƭŀƛǊ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀΦ Lƭ ŀ ǎŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ » (A.7, p. 119) 

« Le numerus clausus est fait pour limiter le nombre de médecins et pour limiter les frais de la Sécurité 
ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŎǘŜǎΦ ς Mais les médecins sont bien représentés parmi les décisionnaires, 
iƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ƧǳƎŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƭΩ!ǎǎŜmblée 
nationale. Ça a créé des problèmes depuis longtemps et œŀ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ōƻǳǘΦ /Ŝ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀǳ-dessus de cette autorité-là. 
vǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ. Comme les pharmaciens. Les pharmaciens sont 
renouvelés à partir du moment où il y a un certain nombre de population. » (7.7, A.7, p. 113) 

> Faire évoluer les critères qui sous-tendent la fixation du numerus clausus en tenant compte 
des évolutions objectives de la pratique du métier de médecin, de la démographie et de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƴǘŀƭƛǘŞǎ : partition hommes et femmes, équilibre vie au travail / vie 
familiale-personnelle, partitions générationnelles, etc. 

> Le Numerus clausus devrait être lié au manque de médecins et de spécialistes.  

> [ΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƳposer un changement. 

Trouver un médecin : 
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« tƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ? ([ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘύ όΧύ trois-quatre sont partis à 
ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀƴΦ [Ωǳƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛ Ł ŎŀǳǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ƴŜ 
peut pas faire les visites à domicile. De plus, la maison de retraite a besoin de médecin. Prendre toute 
la maison de retraite, plus tous ses patients, ça devient vraiment problématique. CΩŜǎǘ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜΦ όΧύ Alors, quelles solutions ? Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
actions ? Faire quelque chose pour que cela fasse bouger nos politiques ? ς 9ǘ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ǇǊŜǎǉǳŜ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ {Ωƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
nouveaux remplaçants, dans quelques années, ça va être encore pire. ς Lƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ 
solutions. Les infirmières demandent « comment on fait pour trouver un médecin référent ? » Alors, 
faut-il alerter les autorités plus haut ? Parce que si, un jour, il y a un problème plus grave, il y a une 
personne âgée qui décède, qui sera responsable ce jour-là ? Sans parlŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳŜ-là, mais il faut 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞǎΦ » ς /ΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊ ƻǳ ǉǳƛ ƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊŜƴŎŜ όΧύ ς Le soir où on avait 
réunion, il y avaiǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŁΦ 9ƭƭŜ ŀ ŜƴǘŜƴŘǳ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ 
position. Est-ce que cela aboutira un jour à quelque chose ? Peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 
petites actions. » (7.7, p. 111-112) 

« /ΩŜǎǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ře santé qui décide ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řϥǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭϥƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŜ ƻǳ ŘŜǳȄ Ŝǘ ŘŞƭŞƎǳŜǊ ŎŜƭŀ ŀǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł 
la Mairie Κ vǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ, pour aller plus vite. Je ne 
ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎŜƭŀ ƛƴŎƛǘŜǊŀ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǾŜƴƛǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǎŜǊŀ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΦ » (6.6, p. 89) 

> Dans les grandes villes et villes moyennes, tenir à jour une liste des médecins et spécialistes 
qui prennent des patients et assurer un « point info η Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜnt 
dans ces villes. 

> LƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩ!w{ ό!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞύ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
référent, faire remonǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

> wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ȅ ŦŀƛǊŜ 
ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎƻǳtenir leur démarche. 

> Instaurer un tutorat entre un ancien médecin ou un médecin qui part en retraite et un jeune 
ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎŀōƛƴŜǘΦ  

> 5ŞƭŞƎǳŜǊ ŀǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł ƭŀ aŀƛǊƛŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎtallation des médecins ». 

1.3. Formation des médecins 

Formation initiale : 

« /ΩŜǎǘ ŀǘǘǊƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ hƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩŜƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ƛƭ ȅ ŀ 
ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƻƴǘ Řǳ 
désir et pour ŜǳȄΣ ŘΩen arriver à être découragés ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ œŀ 
fait mal. » (8.7, p. 114) 

> Repérer, analyser et remédier aux causes socio-professionnelles et estudiantines qui 
contribuent aux burn-out (usure mentale) plus fréquents lors des internats de médecine. 

> Encourager, favoriser et ne pas décevoir les vocations de médecin. 

> Trouver un ratio de médecin pour une population de X individus. 

 

 

« Au niveau des études, obliger les médecins à venir travailler et non à prendre cŜ όǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘύΣ ǉǳŀƴŘ 
ƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǾƛŜΦ !ǊǊƛǾŞǎ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŜǎΣ Ŝƴ ƘƾǇƛǘŀǳȄΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ 
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pas les mettre chez des médecins en campagne, en milieu ruralΣ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ όŁ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭύΣ ƛƭǎ 
ǎƻƴǘ пл Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ 
médical, en tuilage avec un professionnel, en campagne, ils vont déjà apprendre sur le tas et cela peut 
les ouvrir à une connaissance du milieu rural et du terrain. » (9.3 p. 55) 

« Les obliger, le temps de leurs études et après, à aller en milieu rural ou dans un endroit bien 
spécifique. » (A.3, p. 56) 

« Pourquoi ne pas inclure dans leur formation professionnelle ou continue, un moment (module) pour 
savoir faire un diagnostic, par rapport à des symptômes ? Après, je ne sais pas combien de temps ça 
prendrait. » (6.6, p. 89) 

> Privilégier les stages de fin de formation en milieu rural et en cabinet médical ; parallèlement, 
soutenir les médecins de milieu rural à prendre des internes ou stagiaires en formation et 
faciliter leur mobilité sur le territoire en milieu rural. 

> Il faǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ 
en ville et en milieu rural. 

> 5ƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ; faire que les étudiants de 
médecine ne fassent pas uniquement des stages hospitaliers, ce qui est le cas actuellement. 
Inscrire aux cursus un stage en médecine de ville et en milieu rural. 

> Inclure dans la formation professionnelle ou continue des pharmaciens, un module pour 
savoir faire un diagnostic. 

 

« ¦ƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ aucune ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜƴǘΦ tƻǳǊ 
les troubles du comportement, il ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŦƻǊƳŞ. Plus grave, pour les chirurgiens-dentistes, 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΦ Ils 
ont donc ǇŜǳǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝƴcore 60% où on est dans 
le refus de soins. » (2.8, p. 130) 

> Inclure des modules de formation concernant les handicaps et les troubles du comportement. 

 

« /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŦƛƴƛΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ avoir 
ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ WΩŀƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŃƎŞ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜ Ł bŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
ƎǊŀƴŘŜ ŘŞǘǊŜǎǎŜΣ Ǉŀǎ ōƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘΣ Ǉŀǎ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ! » (10.2, p. 30) 

> Faire procéder à la formation de davantage de psychiatres. 

Formation continue : 

« Concernant la souffrance des soignants, on a parlé des infirmières, des médecins, concernant la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΦ !ǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΣ ƭŀ ŦŀǘƛƎǳŜΦ tŀǊ ŜȄΦ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘŜǎ 
Urgences, elles sont en sous-effectif, elles ne rechignent pas à la tâche. Les médecins à la campagne 
sont en burn-ƻǳǘΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘǊƻǇ ǎŜǳƭǎΦ » (A.4, p. 69) 

« [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ ŎǊƻƛǎŞǎΦ » (A.4, p. 66) 

« Il faut que ce soit une maison médicale où vraiment il y a un échange. ς /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ œŀ 
dépend aussi du médecin qui a recours à un collègue pour un échange téléphonique. ς Concernant le 
diagnostic, un effet peut avoir plusieurs causes ou des causes croiséeǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜƎŀǊŘǎ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎΦ /Ŝƭŀ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜΦ ς « On présume aussi que son 
médecin va couvrir toutes les pathologies et problématiques, mais le métier continue de rentrer après. 
En fonction des cas, en fonction de la formation, qui est perpétuelle. » (6.4, A.4, p. 67) 

> Ne pas laisser les médecins seuls, les inciter à travailler en équipe. 
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> Rendre incontournable le travail en équipe des médecins et la formation de leur expertise 
tout au long de leur pratique professionnelle. 

 

> Dans les maladies chroniques ou problèmes récurrents de santé qui conduisent aux 
renouvellements de traitement, faire en sorte de croiser les diagnostics, pour éviter les points 
ŀǾŜǳƎƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǊƻǳǘƛƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

« WŜ Ǿŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ƻǴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ оΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻƛƴǘƛƭƭŜǳȄΣ 
ils se sont ŎƻƴŎŜǊǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ н ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ 
Deux sont à mi-temps et une est à temps complet, mais jamais on ne se trouve dans la situation (où il 
ƳŀƴǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴύ ; ils sont aptes à gérer les dossiers des uns et des autres et ils se sont organisés pour 
ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ œŀ ǇŜǳǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΦ 9ƴ 
ǎΩŀǎǎƻŎƛŀƴǘΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ сл ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ » (A.3, p. 53) 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ {ƻƛǘΣ ǎŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ Ł 
plusieurs. Il y a une piste de travail à ce niveau-là. ς Ça fait partie des pistes les plus rapides qui peuvent 
şǘǊŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎoutien logistique et matériel autour du soin. » (A.7, p. 120) 

> 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǳǎ les 
créneaux horaires de la semaine sans grandes amplitudes de travail et de mutualiser des moyens.  

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ŜƴǘǊŜ 
professionnels de la santé, favoriser les croisements de pratiques, la mutualisation de 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ 
et concertée à un réseau de soins.  

> Dresser un répertoire des cas limites pouvant être rencontrés dans la pratique médicale, 
permettant de faire progresser la connaissance de cas particulier et problématiques, pouvant 
ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ 
dimension vitale est engagée.  

 
« Les anciens médecins disent que les nouveaux sont moins formés à la vraie médecine. Ils disent ǉǳΩils 
ont moins cette formation aux vrais problèmes médicaux. On leur faisait toucher à plein de choses, ils 
ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ plus que les nouveaux médecins. Par ex. un jeune médecin 
ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇƭŃǘǊŜΣ ƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻǳŘǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Şǘŀƛǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
vous faire un plâtre, de vous recoudre le menton, de faire trois points de suture. On devrait pouvoir 
ŜǎǇŞǊŜǊ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ǿŀ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘǊƻƛǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǎǳǘǳǊŜΦ tŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ п-5 h ou 6 ou 7 heures. » (A.4, p. 67) 

> Réintroduire la « bobologie » dans les formations. 

1.4. Pressions sur les médecins 

« Actuellement, la Sécurité sociale fait pression pour que les médecins généralistes voient 6 patients 
par heure au lieu de 4. Vous imaginez, un patient toutes les 10 minutes, il va mettre 5mn à se 
déshabiller, 5mn à se ré-ƘŀōƛƭƭŜǊΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ? » (9.2, p. 29) 

> Supprimer voire interdire les consignes de la Sécurité sociale enjoignant de mener une politique 
du chiffre, se traduisant par une pression exercée sur les médecins et personnels soignants.  

 

« [Ŝ ƳŀŎƘƛƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻǶǘŜ ǳƴŜ ōƭƛƴŘŜΦ vǳΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ 
acheter, mais qui dysfonctionne régulièrement et qui, je reprends ses termes « le flique » sur les 
ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ Ł ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 9ǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƛƭ ǊŃƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜǎŎǊƛǘ ǘǊƻǇ ŘŜ 
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tŀǊŀŎŞǘŀƳƻƭΦ aŀƛǎ ƭǳƛ ƴΩŜƴǾƛǎŀƎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ tŀǊŀŎŞǘŀƳƻƭ 
ǇƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ όŁ ƭŀ ŘƻǳƭŜǳǊύΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ōŀǎŜΦ » (A.2 Px., p. 24) 

« 5ŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǎŜǊ Ł ǳƴ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ όŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴύΦ /ΩŜǎǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фмΦ » (A.2, p. 31) 

> ¢ŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фм ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řƻƴƴŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀǘƛǘǳŘŜ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ŀǊǘ 
sans la contrainte comptable de son temps, lui permettant de traiter chaque patient comme 
un patient unique, en particulier auprès des personnes malades psychiques et mentales. 

 

« /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƘŀƭƭǳŎƛƴŀƴǘ que derrière le libre-arbitre du médecin, son choix, sa compétence, il 
y ait une logique comptable qui dise « voilà, vous avez trop prescrit, vous avez trop fait ceci, vous avez 
trop fait cela » et qui lui impose des coûts de fonctionnement. /ΩŜǎǘ anormal. » (Px. A.2, p. 35) 

« JΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ comme un tiraillement entre le fait de la rentabilité et le fait de soigner les 
gens. » (A.2, p. 36) 

> CŀƛǊŜ ŎŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴŎǳǊǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŀǾŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ƛƴƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ à travers différents cas. 

 

« ¦ƴŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŜǘΣ ǎƛ ƭΩŀƛŘŜ Şǘŀƛǘ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ όŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜύΦ [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 
réunion, les municipalités se sont dit : « pourquoi pas ? » Elles financent des projets et dans ce cas, 
pourquoi ne pas financer un poste de secrétaire puisque ça concerne 14-15 communes ? On mutualise 
Ŝǘ ƻƴ ǇŀȅŜ ǳƴŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ ŀ Řƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊ 
« ǎƛ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ŀŎŎǳŜƛƭύ ŘŜ нΦллл ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƧŜ ǇŜǳȄ ǇŀǎǎŜǊ 
à 2.500 ηΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎΦ » (A.7, 8.7, p. 114-115) 

« Si on veut libérer du temps au médecin, il faut le délivrer de la paperasse. » (A.2, p. 32) 

> Permettre aux médecins de ne plus être surchargés, réduire les charges administratives, 
ǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘΦ 

> Mutualiser les moyens et subventions entre communes ou collectivités pour rémunérer des 
secrétaires à des médecins, leur permettŀƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 

> Face à la pression bureaucratique, pour le délivrer de « la paperasse », une aide 
administratƛǾŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ 
ŘΩǳƴόŜύ !ǎǎƛǎǘŀƴǘόŜύ ƳŞŘƛŎŀƭόe) à temps partiel.  

1.5. Délester les médecins 

« [Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ǎŀǘǳǊŜƴǘΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ рл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞe, il y a 
ŘŜ ǉǳƻƛΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊΦ » (A.6, p. 65) 

Alléger leurs tâches : 

« Il y a certaines fois où on a pu leur proposer de se dégager de certaines missions. Je pense notamment 
aux vaccins. Ça a pu être attribué aux pharmaciens. Et oƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
médecinǎ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ŘŞŎƘŀǊƎŞŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜ 
reste de leur travail. Mais ils ne sont pas prêts aussi à lâcher. Ils y sont très attachés. » (A.7, p. 119) 

> Transférer la responsabilité de la vaccination aux médecins vers de nouveaux professionnels. 
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« La prochaine idée, cΩŜǎǘ des assistants médicaux pour soulager les médecins des tâches, mais est-ce 
ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀǳǊŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ мл ǘŜƴǎƛƻƴǎ ? A priori, 
œŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝƴvie de ça ? Je ne sais pas. Leur 
attribuer des assistants médicaux pour soulager des tâches aux médecins. » (8.1, p.9) 

> Attribuer des assistants médicaux aux médecins.  

> Les infirmières en pratique avancée pourront faire des diagnostics plus poussés et donc 
décharger des médecins de certaines tâches.  

CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛŘŞŀƭ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƴǳƛǘ : 

« WΩŀƛ ǳƴ ƎŀǊœƻƴ ŘŜ нл ŀƴǎΣ ŀǎǘƘƳŀǘƛǉǳŜΦ WǳǎǉǳΩŁ ƭΩŃƎŜ ŘŜ мн ŀƴǎΣ ƻƴ ŀ ŎƻǳǊǳ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘŜ 
notre secteur géographique. On allait aux Landes-Génusson, à Chauché en pleine nuit ou en week-end. 
Ensuite, il fallait aller à la pharmacie de garde de ce secteur-ƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ 
pharmacie de garde qui serait pourtant plus près de notre domicile. Mais par rapport au seŎǘŜǳǊΣ ƛƭ ƴΩȅ 
ŀ ǉǳŜ ŎŜ ƴƻƳ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ Ł ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊΦ 4ŀ ŞǘŞ ŎƻƳƳŜ œŀ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƧƻǳǊ 
ƻǴ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ aƻƴǘŀƛƎǳΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ aŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩƻǊƎŀ-
nisent et y font des permanences. Le Cabinet eǎǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ hƴ ŀǇǇŜƭƭŜ Ŝǘ ƻƴ ǘƻƳōŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ 
ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƴƻǳǎ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƻǳ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǎƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 
ǇŀƴŀŎŞŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŀǾŀƴǘ ƻǴ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǴ ŀƭƭŜǊ Ŝǘ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ aller 
dans un autre secteur. Voilà. Chez le médecin de garde, là où tout est centralisé, il y a une vraie 
ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŎƘŜȊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ œŀ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǇŜǊ ōƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŞŜ ŘΩƻǊƎŀnisation. » (2.3, p. 39-40) 

1.6. Des Spécialistes manquent aussi, de longs délais pour un RV 

Constats :  

« Comment ça va évoluer au niveau des spécialistes parce que ça devient de plus en plus compliqué 
pour avoir des rendez-vous, que ce soit au niveau ophǘŀƭƳƻƭƻƎƛǎǘŜΣ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 
voudra, il faut prévoir des rendez-Ǿƻǳǎ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΦ » (6.1) 

« [ΩƻǇƘǘŀƭƳƻ ǇŀǎǎŜ мл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΧ Ǿƻǳǎ ǇŀȅŜȊΣ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǾƻȅŜȊ ǘǊƻƛǎ ƳƛƴǳǘŜǎΧ όƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ƧǳǎǘŜύ 
discuter avec mon ophtalmologiste. » (8.1) 

« WΩŀƛ ǳƴŜ ƳȅƻǇƛŜ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜΣ Ł -мнΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ ǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
ŘΩŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜΣ όǎƛƴƻƴύ ǇƻǳǊ ƳŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǾŜǊǊŜΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ƻǇǘƛŎƛŜƴΦ » (8.1) 

« Dans le handicap mental, on a vraiment la question ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ƻƴ 
recherche des médecins traitants, des dentistes qui ont un cabinet accessible, des infirmières, des 
orthophonistes, des kinés. » (11.1 ; 12.1) 

« [ŀ wƻŎƘŜΣ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ǎƛƴƛǎǘǊŞΣ /ƘŀƭƭŀƴǎΣ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭƻƴǎ ǇŀǎΣ [ǳœƻƴΣ œŀ Ŧŀƛǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΧ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƻƴ ǎǳƛǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ƭƻǳǊŘŜǎ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ 
besoin de consultation avec les spécialistes : des neurologues, qui ne sont pas tous en Vendée, il y en a 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł bŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ όΧύ [Ŝǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭŜ 
même pas ! On est sur un délai de 2 ans par exemple, pour les personnes handicapées, pour avoir accès 
Ł ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜƴǘŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ vǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ a mal à une dent, on attend deux ans. » (12.1) 

« WΩŀƛ ǉǳŀǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘǎΣ т ǇŜǘƛǘǎ-ŜƴŦŀƴǘǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŦǊŀǇǇŞŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ 
ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ ǇƻǳǊ ƭŜ 
ŎǆǳǊΣ ƭΩǳǊƻƭƻƎǳŜΣ ƭŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΦ όΧύ on me demande « est-ce que vous êtes déjà venus ? » Alors on répond 
« ƴƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ηΦ ζ aŀƛǎ ŀƭƻǊǎ aƻƴǎƛŜǳǊΣ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous 
avant six mois. » WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƳƻǊǘ ŘΩƛŎƛ ƭŁΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎƻƴǘ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜΣ ǎƛ 
on ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ŎƻǇŀƛƴΣ ƻǳ ŀǳǘǊŜΧ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ǘƻƳōŜ Ł н Ƴƻƛǎ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎΣ Ł 
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ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ tǳƛǎΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ Ǿƻƛǎƛƴ ǉǳƛ Řƛǘ ζ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ ŎƘŜȊ ǳƴǘŜƭ ηΦ LŎƛΣ ƻƴ 
ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ tŀƎŜǎ WŀǳƴŜǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŎƘƻƛǎƛ un médecin par les pages jaunes, il y avait urgence, on 
ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ !ƭƻǊǎ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘǊƾƭŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ƭŜ 
ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ » (1.4) 

« {ƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ǿƻǳǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊΦ Lƭǎ Ŝƴ ǇŀǎǎŜƴǘ п ƻǳ р Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ 
ne faut pas trainer. » (4.7, p. 108) 

« {ƛ Ǿƻǳǎ ǾŜƴŜȊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀƴƎƛƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ƴŀƭ ŀǳ ƎŜƴƻǳ ǘƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ŘŜ 
ǊŜǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎŜƴƻǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇǊƛǎ w± ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƎƛƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǳne situation qui est 
dramatique. » (3.7, p. 108) 

> Mettre davantage de Spécialistes à disposition, en fonction des besoins, à recenser. 

1.7. Attentes générales 

> vǳŜ ƭŜǎ {ǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 

> {ƻǳƘŀƛǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ǇƻǳǊ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ 
avec une connaissance des antécédents du patient de la part des médecins. 
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2. Urgences  (21 préconisations, p. 17-21) 

2.1. En amont, des mƻǘƛŦǎ ŘΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘǎ 

« hƴ ŀ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ hǴ ƭŁΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences. » (3.7, p. 108) 

« Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛΣ ǳƴ ŎƻǳǇƭŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŁ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi et qui disait « la prochaine fois, 
ƻƴ ǾƛŜƴŘǊŀ ƭŜ ƳŀǘƛƴΦ η aŀƛǎ ƴƻǳǎΣ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŦƻƛǎΣ ƻƴ ƴŜ ŎƘƻƛǎƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ 
ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƻǳ ōƛŜƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǉǳƻƛΣ ƛƭǎ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ ǾƻƛǊ 
plusieurs médecins. Quand on a besoin dΩUrgenceΣ ƻƴ Ŝƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ƻƴ Ǿŀ ǾŜƴƛǊ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ 
ƻǳ ǾŜƴƛǊ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛΣ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΦ » (3.4, p. 159) 

> Informer les médecins et les usagers de ne pas utiliser les Urgences pour des examens courants. 

 

« Certains en abusent aussi des Urgences. Notamment les majeurs protégés, car ils ne sont pas 
capables de se raisonner et de se dire « est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƎǊŀǾŜ ƻǳ Ǉŀǎ ? » Et de reporter. Donc, ils 
engorgent les Urgences. Du coup, quand ils ont vraiment quelque ŎƘƻǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ 
en charge, car ils ne sont plus forcément pris au sérieux. ς /Ŝ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ 
ŎǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǳƴ ǇŜǳ ǘŀǊŘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ ŘŜ ƭŀ ŎŀǎǎŜΣ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƴǎ Řǳ ǘŜǊƳŜΦ ς Oui, de la casse, au 
sens matériel et au sens psychique, avec les familles. ς Il y a même du danger pour les personnes ? ς 
hǳƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ » (3.7, A.7 p. 107) 

« [Ŝǎ /atΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ w±Σ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΦ tŜƴŘŀnt ce temps-là, les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŀǳ /atΣ ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ incuries. » (3.7, p. 107) 

> Prendre en compte les particularités des personnes souffrant de troubles psychiques et 
personnes déficientes mentales. Renforcer leur suivi en prenant en compte la manifestation 
irrégulière de leurs troubles. 

> Déclencher des prises en charges CHS (Centre hospitalier spécialiséύ ƘƻǊǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜΦ 

 

« [ŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƻȅŜǊ Ŝƴ Urgence Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǉŀǎ Κ /ΩŜǎǘ ǎǶǊŜƳŜƴǘ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ aŀƛǎΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǇƛǾƻǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ » (1.1)  

« Il y aussi les spéciaƭƛǎǘŜǎΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŀŘƳŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Urgences, 
il vaut peut-şǘǊŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ 
aux UrgenceǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ŜƴǘǊŜ с Ŝǘ у ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜΦ ς WŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ ǊƛŜƴ Ǿƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ōƻǳǊǊŜ ŀǳȄ Urgences, les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǎǎŜ Ŝƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ œŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ǉŀǎ Ł 
grand-chose de les amener non plus. » (7.7, A.7, p. 112) 

> Réserver un accueil spécifique et plus rapide aux personnes âgées, moins susceptibles 
ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ; de même pour les publics vulnérables : enfants, personnes 
handicapées, personnes en détresse morale. 

 

« tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Urgences sur la ville de la Roche. Les médecins généralistes envoient 
très facilement des patients aux Urgences pour passer des examens non-urgents : radiologiques, 
ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ Ł Ƴŀ ƳŀƳŀƴΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ǇŀǎǎŜ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŦŦƻƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩUrgence des choses, mais il lui a dit clairement que 
ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇŜƭƭŜ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ŎŀǊŘƛƻΦ vǳŜ ƭǳƛ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ǉǳe 
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ƭŜ ǎŜǳƭ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences. Donc, elle y est allée sans 
ŀ ǇǊƛƻǊƛΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ȅ ŀ ǇŀǎǎŞ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘΩŜƭƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Urgence. 
9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŞƭŜŎǘǊocardiogramme. Et quand elle est ressortie sept heures après, 
ŜƭƭŜ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ ±ƻƛƭŁΦ » (2.3, p. 39) 

> CŀƛǊŜ ŎŜǎǎŜǊ ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ł [ŀ wƻŎƘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ƴƻƴ-urgents réalisés 
à la demande de médecins. 

 

> Faire en sorte que les spécialistes (cabinets de cardiologie, radiologie) gardent des créneaux 
ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜȄŀƳŜƴs urgents, sans Urgence vitale. 

 

« Les Urgences, à lΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ aŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƴƻȅŞs par les 
Urgences. Il y a 82 infirmières aux UrgenceǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƛƳŀƎƛƴŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƭƻǎǎŀƭΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ƴƻȅŞǎΣ 
noyés, noyés, ils battent des records tous les mois. Pourquoi ? Eh bien, parce que les Urgences 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǎƻƴŘŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦicile à exprimer Υ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ōƻōƻƭƻƎƛŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǳȄ UrgenceǎΦ Lƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŁΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
médecin. » (2.8, p. 123) 

> Ouvrir des consultations de « bobologie » en complément des Urgences. 

 

« Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
médecins (CAPS), les Urgences, le 15, le médecin traitant, les médecins de ville qui sont de plus en plus 
difficiles à joindre, qui sont de plus en plus surbookés et fatigués, et différents dispositifs. En tant 
ǉǳΩǳǎŀƎŜǊǎ, ƻƴ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎΦ » (3.5, p. 73) 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǳǘƻǳǊ όŘŜ ŎƘŜȊ ǎƻƛύ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǾŜǊǘ луллΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Ǿƻǳǎ ŘƛǊƛƎŜǊΦ ς /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
15 ? Je compose le 15 la nuit. ς bƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜΦ [Ŝ мр ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ŘƛǎǎƻŎƛŜǊ 
un service renseignements, pur, renseignements pour les RV, renseignements médicaux pour les gens 
ǉǳƛ ǾŜǳƭŜƴǘ ǎΩŀǳǘƻ-médiquer et urgences, vraies uǊƎŜƴŎŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝn 
uǊƎŜƴŎŜ ǾƛǘŀƭŜΣ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ н ƴǳƳŞǊƻǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ōƛŜƴΣ ǉǳΩƛƭǎ 
ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ όǉǳƛ ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ Ǉŀǎύ Ŝǘ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǿƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ 
entre la vie et la mort. Et comme touǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŞΣ ƛƭ ȅ 
ŀǳǊŀƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΧ » (12.6, A.6, p. 98-99) 

> Permettre la bonne orientation vers les Urgences et favoriser leur recentrage sur les problèmes 
vitaux ; conjointement, permettre la prise en charge ailleurs de ce qui ne relève pas des Urgences. 
tŀǊ ŜȄΦ м ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƎǊŀŘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ǊƎŜƴŎŜ : pas Urgence, semi Urgence, aggravation rapide.  

 

> Aider à bien distinguer Υ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ tǊƻposer 2 services distincts. 
 

> CŀƛǊŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ н ƴǳƳŞǊƻǎ 
ŘΩŀǇǇŜƭΣ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ŀǳȄ н ƴƛǾŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ donner priorité aux cas vitaux. 

 

> Éduquer-former le citoyen au bon usage des Urgences médicales et des Secours (Pompiers), trouver 
ŘŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴ ƳŞǎǳǎŀƎŜΦ 

 

« hƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ ƛl 
Ŧŀǳǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ мрΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƭƻƛΦ ¢ƘŞƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΦ Lƭ 
Ŧŀǳǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŜƭ ŀǳ ƴϲмрΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭƻƛ ǉǳƛ Řƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ǎƛ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳȄ 
Urgences, on ne peut pas la refuser. Donc, vƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƛŎƘƻǘƻƳƛŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŦƻƭƭŜΧ 
ŜǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ǉǳƛ ǘǊŀƴŎƘŜΦ » (8.7, p. 114) 

> Réduire ou supprimer une contradiction propre au système. 
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« Quand vous allez aux Urgences, vous ne payez pas. Quand vous allez à la maison médicale de garde, 
vous êtes obligés de payer. Les gens ne vont pas à ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŀȅŜǊΦ 
Et les maisons médicales de garde aujoǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ-employées parŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩȅ Ǿƻƴǘ ǇŀǎΦ 9ǘ 
comme on ne peut pas les refuser aux Urgences, ils préfèrent faire la queue ou attendre cinq heures 
aux Urgences. » (2.8, p. 124) 

> hŦŦǊƛǊ ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ Ƴŀƛǎƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ. 

нΦнΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳȄ Urgences 

« hƴ ƳΩŀ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ƛƴŦƛƴƛǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩƛƴŦƻǊƳŜ Ǉŀǎ ǎΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ 
être pris en charge ou pas Τ ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΣ ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΣ ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΧ vǳŀƴŘ ƻƴ ǎΩŜƴ Ǿŀ ŀǳȄ Urgences, 
ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳǊƎŜƴǘ ». (3.3, p. 40) 

> Informer les personnes concernant leur attente aux Urgences, créer et maintenir un contact 
avec elles pour les aider à supporter une attente parfois très longue. 

 

« WΩŞǘŀƛǎ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ł aƻƴǘŀƛƎǳΣ ǳƴ Ƴŀǘƛƴ ŘŜ ōƻƴƴŜ ƘŜǳǊŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ǘƻƳōŞ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ōǊŀǎΦ WΩŀǾŀƛǎ 
ƎǊŀƴŘ ƳŀƭΦ !ǳ ōƻǳǘ ŘŜ н ƘŜǳǊŜǎΣ ƧΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǉǳƛ ǊƛƎƻƭŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŀƭƭŜǎΦ hƴ Řƛǎŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
ǉǳΩƻƴ ŀƭƭŀƛǘ ǾŜƴƛǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƳƻƛΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻƛΦ WΩŀƛ ǇǊƛǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜǎ 
UrgencesΧ Ƴaƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ǘǊƻǳǾŞ œŀ ǳƴ ǇŜǳ ǊŀƛŘŜ (car) ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ WΩŞǘŀƛǎ ŀǊǊƛǾŞ ƭŜ 
premier. » (1.3, p. 39) 

« Donc, le WE, que vous ayez des enfants ou autre et bien, ce sont les Urgences. Et les Urgences, il faut 
compter 5-с ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƭǳǎΦ {Ŝƭƻƴ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊΦ 9ǘ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŀǳȄ Urgences, 
ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜȊΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜƴǘ ǎƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ǇŀǎΦ 4ŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞŜ ǳƴŜ 
fois de me retrouver aux UrgenceǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜs qui était là, qui souffrait, 
ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩŀǇǇŜƴŘƛŎƛǘŜ Τ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŜƴŎŜƛƴǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ 
une hémorragie ; et bien, ƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜǎ ŀǾŀƴǘ ŜǳȄΦ 
Ils étaient là à attendre, je ne sais pas combien de temps ils ont attendu. Ils sont obligés de faire un tri, 
ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ » (2.7, p. 106) 

> !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ře supporter son attente. 

 

« Quand un autiste attend cinq heures aux UrgenceǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΦ 4ŀ ǎe termine très mal. Ce 
ǉǳƛ ƳΩŞǘƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ƳƻǊǘΦ !ǳ ōƻǳǘ ŘŜ пр ƳƛƴǳǘŜǎΣ ƭΩŀǳǘƛǎǘŜ Ǿŀ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾǊƛƭƭŜΦ 9ǘ ŎŜǎ 
gens-là ont vraiment besoin, mais, il faut travailler en amont. Il ne faut pas attendre que tout le monde 
aille aux Urgences. Il faut voir comment, en amont, il faut mettre des choses en place pour éviter d'aller 
aux Urgences. » (2.8, p. 124) 

> Donner les moyens et garantir un accueil décent aux personnes malades, blessées et aux 
patients qui attendent, et leurs accompagnants : pas de cris, informations rassurantes, délais 
acceptables, chaleur humaine et traitement urgent de la souffrance. 

Cour des miracles : 

« WΩŞǘŀƛǎ ŀǳȄ Urgenceǎ Ŝǘ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƳƻƛΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ǳƴŜ ŀǊŎŀŘŜ ǎƻǳǊŎƛƭƛŝǊŜΣ 
ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŃƎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ Pompiers avaient amenée. Elle avait besoin de 3 points de suture. 
vǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǊǘƛŜ Ł пƘ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ƻƴ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǎǳŜΦ 9ƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜ ōǊŀƴŎŀǊŘΦ 9ƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻƛƎƴŞŜΦ » (A.4, p. 68) 
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Gens de la rue : 

« Pour les gens de la rue, tout ce qui est précarité όΧύ ƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘΣ Ƴŀƛǎ ŜƴŦƛƴΣ ƻƴ 
a déjà du mal pour nous ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-ǾƻǳǎΣ ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 9ǳȄ ǎŜ 
ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ŘŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ǎŀǘǳǊŞŜǎΦ 9ǘ ŎŜ ǎƻƴǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ » (2.2, p. 21) 

Élèves : 

« tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƻƴ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ 
impossible. Les Urgenceǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜǎ ŜƴƎƻǊƎŞŜǎΦ 4ŀ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞǎ ŘΩȅ ŀƭƭŜǊΣ ŎΩŜǎǘ 
ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳΩƻƴ est tous sur des brancards, à la vue de tout le monde, 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǎŀǳŦ ƛƴǘƛƳƛǎǘŜΦ 4ŀ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǘ ŀǳȄ Urgences : un blessé côtoie un gars qui 
a mal à la tête. On a des accidents de sport, alors on gère. Mais, autrement, quand on peut avoir les 
parents qui ne sont pas trop loin, on fait avec les parents au maximum. » (2.4, p. 58) 

Infirmières sur le pont : 

« Au point de vue hôpital, UrgenceǎΣ ƻƴ ŀ Ŏƻƴƴǳ œŀΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘǊƾƭŜΦ 9ǘ ƭŁΣ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ 
ƭŁ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΧ et ils sont dévoués dans les UrgenceǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
ƻǴ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ǘşǘŜΣ ƭŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ŦƛƭƭŜǎΣ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜ ōƻǳƭƻǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ł ŦŀƛǊŜΦ » 
(3.4, p. 59) 

Violence et impuissance :  

« ¦ƴŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Şǘŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ǊƻǳƎŜ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Υ ζ ŎΩŜǎǘ 
difficile Monsieur vous savez, ce qui vient de se passer ». Il y a un gars qui avait été amené aux Urgences 
par les Pompiers ou par les Gendarmes, je ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǘǊƻǇΣ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ŘŞōŀǘǘǳ Ŝǘ ǘŀǇŀƛǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ 
ƳƻƴŘŜΦ ¸ ŎƻƳǇǊƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘǊƻƛǎ ƻǳ ǉǳŀǘǊŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł ǘǊƻƛǎ ƻǳ ǉǳŀǘǊŜ 
pour essayer de le contenir et, par chance, il y avait un homme, un Pompier de service, le seul homme 
Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƭǳƛ ŦŀǎǎŜ ǳƴŜ ǇƛǉǶǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŀƭƳŜǊΦ 9ǘ 
pendant ce temps-là, aux Urgences, il y avait sept ou huit brancards les uns à côté des autres, dont le 
mien. Quoi dire ? » (5.4, p. 63) 

> Permettre aux soignants de travailler dans des conditions dignes et acceptables.  

 

« aŀ ƳŀƳŀƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ !±/Φ " ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ όŀ Řƛǘύ : « bon, vous avez 80 ans, 
ōŜƴ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŃƎŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǊƎŜƴǘ ». Il y a eu une prise en charge au bout de 3 heures. 
9ƭƭŜ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǎƻǊǘƛŜΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ул ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛƴŀŘƳƛǎǎƛōƭŜΦ vǳΩƻƴ ƭŜ ǇŜƴǎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ 
ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ōƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ƭŜ Řƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ! Parce que moi, ce soir-là, je 
ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƧŜ ƭΩŀǳǊŀƛǎ ŦŀƛǘΦ 5ƻƴŎΣ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
prise en charge. Il ne faut pas dénigrer le personnel qui essaie de faire bien, mais il y a des fois où il y a 
des paroles qui ne se disent pas. » (4.3, p. 42) 

> Bannir les propos blessants envers les usagers. 
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2.3. Globalement  

« Comment cette inégalité est-elle possible entre des territoires qui se donnent des capacités à avoir 2 
maisons de santé, ce qui veut dire 6 médecins, à 5 kms ŘΩŞŎŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻǴ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Κ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩurgence 
Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ł ŘŞŦƛƴƛǊΦ /ŀǊΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀƭƭŜr 
ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ 9ƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩurgence, peut-
şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ? » (A.5, p. 79) 

> Les Urgences doivent assurer un service qui correspond à une durée courte ou bien elles 
ŘƻƛǾŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƴƻƳΦ [Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ όƧǳǎǉǳΩŁ у ƘύΦ 

> wŞŘǳƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ  

> Équilibrer ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
seule modalité de réponse médicale de santé, mŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 
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3. Alternatives de soins, domicile, préventions  (23 préconisations, p. 22-27) 

« Il pourrait y avoir de la complémentarité avec dΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎΣ 
pour faire palliatifs avant ce rendez-vous long à venir. Je ne pense pas que ce soit sectaire comme 
discours, je pense à ƭΩŀǳǘƻƘȅǇƴƻǎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ » (8.2) 

« Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ Řǳ ŎƻǊǇǎΦ aŀƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
paie. Il y a des centres, par ex. au Mans, il y a « Bien-être η όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǎƻƛƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦǎύΦ /ΩŜǎǘ 
merveilleux tout ce qui est proposé, mais ça oblige ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ 
qui peuvent se payer ça, tant mieux pour eux. Mais ceux qui ne peuvent pas, ils font comment Κ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ 
pas accès à la Sophrologie, au Yoga, à la thérapie et pourtant tout ce qui est paramédical est bienvenu : 
ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ ƻǳ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ ς 9ǘ œŀ Ŧŀƛǘ ƎŀƎƴŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ 
tombent pas malades. » (9.6, A.6, p. 99) 

« Dans les Centre sociaux, ça commence à venir. Il y a des sophrologues, on peut avoir des séances pour 
1,50 ϵΣ œŀ ǎŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŜΦ !ǳ aŀƴǎ Ŝǘ Ł /ƻǳƭŀƛƴŜǎΣ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ {ƻǇƘǊƻƭƻƎƛŜΣ 
au Centre social Roncerays-Glonnières, ça existe aussi. Évidemment, il y a beaucoup de monde qui suit 
cela, ça commence. À Coulaines, si on est inscrit, on ǇŀȅŜ мΣрл ϵ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ŀōƻƴƴŞΣ ŀŘƘŞǊŜƴǘΦ 
!ǳȄ wƻƴŎŜǊŀȅǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΦ WŜ Ŧŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ hƴ ǇŀƛŜ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴǾŜƴǳΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜΦ » (9.6, p. 99-100) 

> CŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ : Sophrologie, 
¸ƻƎŀΣ ǘƘŞǊŀǇƛŜǎΣ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩŀƛŘŜ ƻǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

±ƛǎƛǘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ : 

« Dans les écoles (publiques et privées sous ŎƻƴǘǊŀǘύ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǾŀƴǘΣ 
Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǎŜŎǘƛƻƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ 
ŦŀƛǊŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǘŜǎǘǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘΩŞŎǊƛǘǎΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ŎΩŜǎǘ ŜƴǾƻȅŞΦ » (9.6, p. 93) 

« Dans ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ Ǿŀ 
faire les pré-ǘŜǎǘǎΦ !ǇǊŝǎΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ǿŀ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ǉǳŜƭ ŜƴŦŀƴǘ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ǿǳ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴ ǾǳΦ 5ƻƴŎ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 
ennuyeux. Il y a trois ans, on a reçu un courrier du MŞŘŜŎƛƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ǇƭǳǎΣ 
ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜȄǘǊşƳŜΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞΦ aŀƛǎ, même dans les autres écoles, le 
ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ǇǊŞ-tests. » (9.6, p. 94) 

> Remettre en place dans les Établissements scolaires, pour tous les élèves, les programmes 
de prévention et de ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ 
santé (et non des enseignants) : médecin scolaire, infirmier scolaire et divers spécialistes, etc.  

Soins « hors les murs » : 

« Il y a quelques années, pour se soigner au niveau ŘŜƴǘŀƛǊŜΣ œŀ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǎΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳΩŜƴ ŀƭƭŀƴǘ ŎƘŜȊ 
ƭŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΦ {ƛ ŘŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƻƴǘ Ǉǳ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ŀƭƭŜǊ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΧ » (8.2) les 
autres soignants le pourraient peut-être ? » (8.2, p. 27)  

> wŞŦƭŞŎƘƛǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀƴƎƭŜ ŘΩŀǇǇǊƻche, une nouvelle conception des soins hors les murs, en 
mobilité vers les publics, au domicile. 

Télémédecine : 

« WΩŀǾŀƛǎ Ƴŀ ǇŜǘƛǘŜ ŦƛƭƭŜ ŘŜ н ŀƴǎ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀǎǎƛǎŜΣ Ǉǳƛǎ ƧŜ ƭŀ ǇǊŜƴŘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōǊŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ǎƻǳƭŜǾŜǊΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŞǘŀŎƘŞ ƭΩŞǇŀǳƭŜΦ WΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ мр Ŝǘ ƭΩƻƴ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 9ǘ ǾƻƛƭŁΣ 
vous pliez, vous lui donnez un Doliprane, elle va dormir. Si quand elle se réveille, elle ne se rappelle plus, 
ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ Ǿŀ ōƛŜƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜ ōŜƭƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ŦƻƴǘΦ » (Py. A.3, p. 48) 
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« [ŀ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ 9ƴ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ œŀ ǾŀΣ 
ŎŀǊ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŁΦ aŀƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
une chose. Déjà, la technologie, ça ne vŀ Ǉŀǎ şǘǊŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŀƛǎƻƴǎΦ !ƭƻǊǎΣ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ŎΩŜǎǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞΣ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ À la marge peut-être. Ça peut 
être une amélioration dans certains domaines. ς Peut-être pour consulter un spécialiste à distance, 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ł bŀƴǘŜǎ ? ς Et éviter de transporter la personne pour pas grand-chose. ς Avoir des images 
et les transférer à un autre spécialiste pour avoir un avis médical. On ne va pas soigner des grippes 
comme ça. » (A.7, p. 119) 

« WŜ Řƛǎŀƛǎ Ł ǳƴ ŀƳƛ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ 
ŞŎǊŀƴΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ǇŜƴǎŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǇŝǊŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ : je dis au 
ƳŞŘŜŎƛƴ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛΣ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ƳŜ ǇŀƭǇŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŀǳǎŎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ƛƭ Ŝƴ ǘƛǊŜ ǎƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ 
ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΣ œŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ł ŎƾǘŞ, alors quid de cette personne ? Et comment 
sera-t-elle formée Κ vǳΩŜǎǘ-ce que ce sera Κ !ƭƻǊǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ ? Dans 
ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǎǎŜƴǎΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊΦ 5ƻƴŎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ Ƴƻƛ lors 
de cette consultation en télémédecine, ça sera qui ? Une infirmière ? Est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ? 
Quelle sera sa rémunération par rapport à des actes qui doivent peut-être excéder sa formation ? Le 
ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜƳǇŀǊŜǊŀ-t-il des choses ? Est-ce que ça ne coupe pas du 
médecin ? Est-ŎŜ ǉǳŜ œŀ ƴŜ ƭŜ ƳŜǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭΩƛƳŀƎŜΣ ƻǳ ƭŀ ǊŀŘƛƻ ǉǳΩƛƭ 
aura devant les yeux. Du coup, il perdra la dimension humaine. » (A.2, p. 38) 

« Dans la consultation, il y a un aspect humain qui est absolument irremǇƭŀœŀōƭŜΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ 
ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƻƴ Ǿŀ ƭŜ ǾƻƛǊ ǎŜ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜǊ Ŝǘ ŦƻƴŘǊŜ Ŝƴ 
larmes, on ne va pas le faire devant une caméra quand même !? » (Px. A.2, p.38) 

« Toute nouvelle solution amène de nouveaux problèmes. Les solutions, les diagnostics ne sont pas 
ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀōƻǳǘƛǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀōƻǊŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 
amènent des questionnements nouveaux. » (A.2, p. 38) 

> Expérimenter la médecine à distance ou télémédecine prudemment et pour des actes 
ǎƛƳǇƭŜǎΦ wŜǎǘŜǊ ŀǘǘŜƴǘƛŦ Ł ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŞƳƛƴŜƳƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ 

Habitats adaptés, habitats « inclusifs » : 

« [ΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉui faciliterait la mobilisation 
professionnelle. Le soignant ne viendrait pas pour une personne, mais pourrait circuler. Avec une salle 
commune qui regrouperait plusieurs logements et mettre certaines choses en commun. » (A.5, p. 75) 

« À ƭΩ¦5!CΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ζ ŦŀƳƛƭƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴǘŜ ». 
CΩŜǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ malades psychiques, avec un lourd handicap psychique, qui ne peuvent pas rester à 
ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŧƻƴǘ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ et ǉǳŜ ƭΩon retrouve après dans la rue, parce 
ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ Donc, dans le logement 
partagé, il y a ǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴǘŜΣ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΣ ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ et elles 
sont plusieurs à se relayer 24 heures sur 24, tous les jours de la semaine. Et puis, on a aussi plusieurs 
infirmiers (infirmiers psy) qui se relaient, qui viennent pour assurer les traitements et suivre les 
traitements. On a deux logements, ça concernŜ ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ aŀƛǎΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻǶǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ 
logements sociaux, ça nous coûte όŁ ƭΩ¦5!Cύ la coordination, car il y a une coordinatrice qui gère tout 
ça : ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƘŀōƛǘŀƴǘΦ aŀƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
ǎƻƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
logement social. » (A.5, p. 75-76) 

« [ΩƘabitat adapté ou regroupé pour personnes âgées. Il y a un moment, ce qui était à la mode pour les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ-ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ł tƻǳŀƴŎŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 
donné, les personnes âgées ont besoin de se retrouver entre elles. De ne pas se sentir toutes seules, à 
regarder les véhicules passer sur la route, à longueur de journée. Des petits logements qui soient adaptés, 
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de plain-pied. Et en centre-ville, il devrait y avoir des choses plus adaptées, si cela pouvait être créé, ce serait 
ōƛŜƴΦ 9ǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƻƴŞǊŜǳȄΣ ŎŀǊ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ Ł улл ϵ ƻǳ флл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Η 5Ŝǎ 
petits logements sociaux, personnalisés, adaptés dans des petites communes rurales, qui permettent 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ƭŀ voisine prendre le café, de faire un peu plus de liens. » (5.5, p. 75) 

« [Ŝ /I{ ŘŜ .ƭƛƴ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭŜǎ 9ŀǳȄ-Vives pour un habitat de ce type, sur Chateaubriand, 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ŝƴ нлмп Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ƧǳǎǘŜ ŀōouti fin 2018. Pour 
vous dire le temps que cela prend. Il y a un nombre très important de personnes du CHS de Blin qui 
auraient vocation à aller dans ces logements-ƭŁΣ ǉǳƛ ŎƻǶǘŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ǉǳΩǳƴ 
séjour complet au CHS. » (A.5, p. 76) 

« Il y a plein de choses qui existent. Après, peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ 
une association et monétisé. » (5.5, p. 76)  

> Développer des appartements de soins résidentiels avec une salle commune où les gens 
peuvent venir manger, regarder la télévision pour avoir un vrai contact, ainsi que la présence 
ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΦ 

 

> Des logements adaptés, permettant une externalisation des soins, qui couteraient moins 
cher quΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀǳ /I{Φ 

 

> ÉtŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘǎ ƛƴŎƭǳǎƛŦǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ 
publics vulnérables. Faire connaître ces dispositions et les faire promouvoir par les Pouvoirs publics. 

Médicalisation à domicile : 

« Il faut que la ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ǇǊŞŎƛǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ǎƻƛǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ ȅ 
ŀ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƻƴ Ŝƴ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł œŀΦ ¢ǳ ǇŜǳȄ ŀǾƻƛǊ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ 
des enfants qui ont besoin de soins, même les tout-petits. Même les plus grands, quand tu peux 
accueillir à la maison. » (A.3, p. 41) 

> Favoriser la mise en place de la médicalisation à domicile des enfants et jeunes enfants.  

 
« tƻǳǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩ9It!5Σ ŎΩŜǎǘ ƭΩI!5 όƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύ ǉǳƛ ƎŝǊŜ ǘƻǳǘ œŀΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞΣ 
Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ 
pas. » (10.1, p. 11) 

« [Ω!w{ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ Řǳ ǇƻƛŘǎ όΧύ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ǿƻƴǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ 
part pas tanǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ōŀƴŎŀƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ όǎƻƛƎƴŀƴǘǎύ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ œŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŜǊ ǳƴ ƭƛōŞǊŀƭ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ǎƻƛƴΦ » (11.1, p. 14) 

> Favoriser la mise en place de la médicalisation à domicile des personnes âgées.  

 
« WΩŀƛ ŞǘŞ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Ŝǘ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ƛƴǾŜƴǘŞΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴǾŜƴǘƛƻƴΣ 
ŘŜǎ a!wt! όaŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊǳǊŀƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎύΦ 4ŀ ŀ ŞǘŞ une invention à mon sens qui a été 
ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
personnes en difficulté. » (A.1, p. 18) 

> tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ǘȅǇŜ a!wt! 
(aŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊǳǊŀƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎύ équipées, ergonomiques et domotisées. 

Centres et/ou Maisons de santé : 

« Le secteur 1, ce sont les médecins qui sont conventionnés, qui se réfèrent au tarif de la Sécurité sociale, 
Ŝǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǳ ǘŀǊƛŦ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƭƛōǊŜǎΦ vǳƛ Ŧƻƴǘ ǇŀȅŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ 
şǘǊŜ Ŝƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ » (A.2, p. 22) 
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« WΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŦǊŜƛƴΣ ŎƻƳƳŜ ƧŀƳŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŜǳΣ ŀǳȄ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ м Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞǎ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ 2, 
notamment à travers la notion de « pratique tarifaire maitrisée » qui a remplacé les « /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 
au soin η ŎǊŞŞǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇŀǊ aŀǊƛǎƻƭ ¢ƻǳǊŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳƛΣ ǊŜƭƛŞǎ ǎƻǳǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƴƻƳΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
ǇǊŞǘŜƴŘǳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ œŀ ŀ ŀƭƭŞŎƘŞ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ 
étaient en secteur 1, qui sont passés en secteur 2. » (7.2, p. 25) 

« Il y a beaucoup, ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ ǇŀǎΦ WŜ Ǿŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩƻǇƘǘŀƭƳƻ et il 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ мΦ Au début, on a voulu y aller et par téléphone, il faut le 
demander. Mais si tu ne demandes pas, le secrétariat Ǿŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǳ 
ǎŜŎǘŜǳǊ нΦ hƴ ƳΩŀ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ : « pourquoi vous ne voulez pas ? η WΩŀƛ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ 
ǘƻǳǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜǘǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǾŜǳȄ ǉǳŜƭǉǳΩǳn du 
secteur 1 ». (A.2, p. 26) 

> Les Maisons de santé qui marchent bien, sont celles qui sont préparées avec les médecins, 
avec les infirmières, les gens. 

 

> Informer clairement la population de la distinction qui existe entre « maison de santé » et 
« centres de santé η ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ζ secteur 1 » et « secteur 2 η ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ : 

. Les « maisons de santé » et le « secteur 2 » relèvent du secteur lucratif, les médecins y ont 
ǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ƭƛōŞǊŀƭ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƴƻƴ ǇǊƛǎ en charge par la 
sécurité sociale.  

. Les « centres de santé » et le « secteur 1 ηΣ ǇǊƻŎŝŘŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƻǴ ƭŜǎ 
actes de soins pratiqués le sont par des médecins conventionnés Sécurité sociale, 
éventuellement sous statut salarié et ne pratiquant paǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ 

 

> aƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ζ maison η ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜƭŝǾŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƛōŞǊŀƭ Ŝǘ 
ƳŀǊŎƘŀƴŘΣ ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ǉǳƛ ƛƴŘǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ Ƴƻǘ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊ 
ailleurs à la dimension domestique et désigne dans certains cas un service public : maison du 
handicap, maison du citoyen, de la recherche, etc. 

 

« Il y a des maisons médicales dans chaque commune maintenant. Il y en a une à Maillé et à 
[ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΦ ς aŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řŀns les deux ! ς Du point de vue du territoire, il faudrait 
en mettre une tous les 10-20 kms. Il faudrait que les personnes soient à une distance de 10-15 mn au 
maximum. ς Pourquoi est-ce que les médecins ne viennent pas y faire des permanences de semaine ? 
pour éviter que les personnes se déplacent. » (A 7, p. 118) 

« [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŀōŀƴŘƻƴƴŞǎΣ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ ς bƻƴΣ ƻƴ ƴΩŜƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǘ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳƛǊŀŎƭŜΣ Ł ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ǘƛǊƻƛǊΦ » (A.7, p. 120) 

Histoire brève : 

« Il Ŧŀǳǘ ƛƴƴƻǾŜǊΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ WΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ œŀ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ ƧŜǳƴŜΣ ƻƴ ŀǇǇŜƭŀƛǘ œŀ ŘŜǎ 
dispensaires. À un moment, il y avait des dispensaires partout. Là où il y avait des regroupements, on 
pouvait se faire soigner les dents, il y avait des médecins, des spécialistes, etc. Et, à un moment donné, 
on a dit : « on va fermer tous les dispensaires, il y a la médecine libérale. » Or, on est en train de les 
ǊŜŎǊŞŜǊΦ /ŀǊΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎt pas 
ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ŘƛǎǇŜƴǎŀƛǊŜǎ Κ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ » (2.8, p. 122) 

> Mettre un Centre de santé tous les 10-20 kms, à une distance de 10-15 mn au maximum des usagers.  

> Instituer des permanences de médecins en semaine dans les Maisons médƛŎŀƭŜǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǇŀǎΦ 
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Maintien à domicile, recenser les besoins : 

« WŜ ǎǳƛǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩI!5 όƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύΦ [ΩI!5Σ œŀ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜΦ Ce que les gens 
ǾŜǳƭŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƭŜΦ {ƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ƳƻǳǊƛǊ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǳǊŘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ [ΩI!5 ƴΩŀ 
pas son propre personnel qui intervient chez le patient. Il y a un personnel pour organiser, mais pour 
intervenir. Les intervenants, ŎΩŜǎǘ ƭŜ {{L!5Σ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭƛōŞǊŀƭŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ŎŜǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΦ {ƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴŜ ǾŜǳǘ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀǳǊŀ pas. Si on ne trouve pas 
ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ hƴ Řƻƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 
accompagner au domicile. ς ¢ƻǳǘ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩ9It!5Φ ς /ΩŜǎǘ ƭΩI!5 ǉǳƛ ƎŝǊŜ ǘƻǳǘ 
œŀΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀΣ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ {{L!5 ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ tournées qui ne se font pas, 
ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ΩŜǎǘ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΦ » (10.1, p. 10) 

> Établir une veille et un recensement des besoins en personnels au niveau des SSIAD et des 
HAD pour assister les personnes les plus vulnérables à leur domicile. 

 
« Même cas chez les personnes âgées, même problématique. On a donc une place pour les SSIAD, pour 
les personnes en attente de SSIAD. On leur dit « ǾƻƛƭŁΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜǾŀƴǘ 
vous ». Alors, pour des situations, ça retombe sur les Auxiliaires de vie qui ne sont pas formées pour. 
hƴ ŀ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ !5aw Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ !ǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ Υ ζ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜnt de personnel pour pouvoir 
ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ηΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ 
ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ƭŜ ƳƛŘƛΣ ƭŜ ǎƻƛǊ Ŝǘ ƧƻǳǊƴŞŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩȅ Ǿŀ ǉǳŜ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ŘƻƴŎ Ł ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ 
bien précises, il faut que ça tombe bien dans le créneau !  

« Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŦŀǘƛƎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ōƛŜƴ ǇŀȅŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦƻƴǘΦ [ŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΧ hƴ ǎƻǳƭŀƎŜ ǳƴ ǇŜǳ sur le 
ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎΩŜǎǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ƛƭ ȅ ŀ 
Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǎΦ {ǳǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ 
professionnels chez la personne. Il faut coordonner tout ça.  

« bƻǳǎΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ŘŞŦƛΦ hƴ ƎŝǊŜ ŘŜ мр Ł ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ 
ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŎƘŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ 
de vie et des aides ménagères. Les ménagères vont pouvoir faire cinq passages en semaine, hors 
planning des week-ŜƴŘΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜǇǘ ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ǎŜǇǘΦ [Ŝ ŘƛƳŀƴŎƘŜΣ ƛƭ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŀǊǊşǘŜǊ !  

« On a du mal à le faire comprendre, même au financeur. Par exemple, une personne bŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ 
de la MDPH et nous dit « non, je ne suis pas financée », les jours fériés ne sont pas financés. Ça reste à charge 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ 
beaucoup de ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞǎ όΧύ Řƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŀ a5tI ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳȄ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǉǳŜ 
pratique ce service, sinon tous les autres font des dépassements, justifiés pour payer le personnel, payer 
les déplacements des personnes, les dimanches, qui sont, bien entendu, majorés. » (12.1, p. 12) 

> Repérer et lister les zones et territoires les plus sinistrés, en manque de professionnels du 
ǎƻƛƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀŦƛƴΣ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ŝƴ ǇƻǎǘŜǎΣ ŀǾŀƴǘ 
ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘerritoires où sont signalés des besoins. 
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« [Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎΣ ƻƴ ƴΩŞŎƻǳǘŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ » (8.7, p. 117) 

> [ΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ importante en la matière pour orienter et arbitrer les décisions.  

 

« Même dans un secteur ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
est actuellement, il devrait y avoir un recensement dans chaque secteur pour pouvoir dire « voilà, il y a 
un besoin important, il faudrait intervenir un peu là » et essayer de répartir les choses. Que ce soit 
Foussais-tŀȅǊŞ ƻǳ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ƻǳ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ŎƛǘƻȅŜƴ Ł 
part entière et on a tous droit au même accès aux soins. Alors, on fait des grandes communautés de 
/ƻƳƳǳƴŜǎΣ ŞǘŜƴŘǳŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ȅ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘΦ tǳƛǎΣ Ŝƴ 
fait, plus on agrandit et plus ça réduit les budgets... Et la périphérie est mal servie. » (8.7, p. 115) 

> Faire procéder à une analyse des besoins sur les territoires et veiller à la répartition 
proportionnée des moyens en matière de soin. 

Coordinations territoriales : 

« [ŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ŎƻǶǘŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊΣ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƛƭ 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ bƻǳǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩI!5Σ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ; on a un secteur bien trop grand 
ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ hƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantesΣ ŘΩŀƭƭŜǊ 
Ł ƭΩLƭŜ 5ƛŜǳ ƭe matin Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ł ƭΩƞƭŜ ŘΩ9ƭōŜΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ł /ƘŀƭƭŀƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴƎŞǊŀōƭŜΦ 5ƻƴŎΣ ƻƴ 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ Lƭ ȅ ŀ 
vraiment des zones de plus en plus sinistrées. » (12.1, p. 13) 

« Le recensement des besoins est important, car il apporterait un arbitrage pour que les décisions 
ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ? ς hǳƛΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ 
données pour pouvoir les redistribuer après, auprès de tous. ς 9ƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ 
Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ƘǳƳŜǳǊǎΧ ς Ou du bon vouloir des élus, ou de ceux qui sont un peu plus fort les 
uns que les autres. Il y a tout cela. » (8.7, p. 116) 

> Instituer une fonction ou une instance, avec des postes, qui centralise et redistribue les 
données liées au recensement des besoins et permette la coordination de dispositifs. 

Politiques locales : 

« WŜ Ǿŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ł tŀǊƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉas du 
tout adaptées au terrain. Et, localement, au niveau Communes et communauté de Communes, on est 
coincés par les décisions qui sont prises. On nous dit « œŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ŎŜŎƛ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ 
domaine, ça pas votre domaine ηΦ !ǇǊŝǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ Κ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ hƴ Ŝǎǘ 
ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ tƻǳǊ ǇŜǳ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜ ǳƴ ǇŜǳΦ » (5.7, p. 110) 

« /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞŜǎ ŀǳȄ 
communautés de Communes. Et puis le Département a perdu un nombre de compétences qui sont 
ǇŀǎǎŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŘΩǳƴŜ 
incohérence. » (5.7, p. 110) 

> [ŀƛǎǎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƻǴ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜǎ 
solutions et les réponses aux problèmes, tout en leur apportant quelques aides.  

Adapter les réponses aux besoins : 

« !ǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉas forcément les maintenir absolument et contre 
ǘƻǳǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ hǳ ŀƭƻǊǎΣ Ŝƴ ȅ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΦ tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ œŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŝƎƭŜ ŀōǎƻƭǳŜΦ tƻǳǊ ƳƻƛΣ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ Ƴƻǘ ŎΩŜǎǘ 
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aŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ : personnes 
handicapées, personnes âgées et personnes du droit commun. Adapter la réponse à la réalité de leurs 
besoins et ne pas vouloir les faire absolument rentrer dans des cases pour des considérations 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ ƭŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : il y a des cases et on veut absolument faire rentrer 
les gens dans des cases pour des considérations économiques. Parce que les considérations 
économiques priment. » (2.8, p. 133) 

« Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ ƻǳ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŀǳ-delà de 15-20 kms, ça pose 
quand même question. » (A7, 120) 

Pharmacies de gardes : 

« hƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ р ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳtre 
commune, car leur pharmacie est fermée, alors ils font le tour des pharmacies de garde pour aller 
ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǳǊ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΦ р ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘƻǳǊ 
de garde. Donc, de temps en temps, il faut aller aux alentours pour aller chercher des médicaments. Ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭ œŀ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ » (8.5, p. 83) 

« On ne sait pas à qui demander. ς Sur Internet ? Faut téléphoner au 36 je-ne-sais-Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴΧ ƻǳ 
ǎǳǊ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭΦ bƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾƛǘǊƛnes, mais il faut déjà se déplacer à une 
pharmacie. ς En théorie, car à Nort-sur-9ǊŘǊŜΣ Ł /ŀǊǉǳŜŦƻǳ ŜǘΧ » (A.5, p. 84) 

« On pourrait imaginer, dans la mesure où on se déplace au CAPS (/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ 
des soins des médecins) ǳƴ ƧƻǳǊ ŦŞǊƛŞΣ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƻǴΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ 
ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ Ł ǳƴŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ƻǳ Ł ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ Ł ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ƳŀƛƴΣ 
pour les donner directement à la personne. Du type, une armoire à pharmacie ou la pharmacie de 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ ς À bŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ƻƴ 
vous donne une ordonnance, derrière ils ne vous donnent pas les médicaments, vous allez à la 
pharmacie. Sauf si vous avez été opéré et que vƻǳǎ ǊŜǎǘŜȊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aŀƛǎ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇŀǊǘƛǊŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ » (A.5, p. 84) 

« WΩŀƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ Ŧƛƭǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ aŀƛƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΣ ǇǊŝǎ ŘŜ tƻǳŀƴŎŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ŀǳ /!t{ ǇǊŝǎ ŘŜ 
/ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘ όол ƪƳǎύ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƛƭ ǾƛŜƴƴŜ à Moisdon (13 kms) pour chercher les 
ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ǊŜƴǘǊŀƛǘ ŎƘŜȊ ƭǳƛ 
όнр ƪƳǎύ όҐ тл ƪƳǎ !wύΦ /ΩŜǎǘ ƛƳǇŜƴǎŀōƭŜΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ /!t{ ŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 
en réserve pour pallier à ce problème. » (A.5, p. 84) 

> Coordonner un planning unique des pharmacies de garde sur le territoire et en assurer la 
diffusion auprès des services de soins Υ ŀŦŦƛŎƘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ 
planning de toutes les gardes. 

 

> Envisager un dépôt-relai de médicaments dans un service hospitalier.  
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4. Handicaps, Inégalités (psychologiques, économiques, géographiques, âge)  
et Mobilités   (16 préconisations, p. 29-32) 

4.1. Inégalités psychologiques, économiques et sociales 

« 5ŜǇǳƛǎ ƭŜǳǊ ŃƎŜ ŘŜ н ŀƴǎΣ ƧΩŀƛ ǎƛƎƴŀƭŞ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŀǊƭŀƛŜƴǘ ǇŀǎΦ Lƭǎ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ƧǳǎǘŜ ζ ƳŀƳŀƴΣ ǇŀǇŀ ηΦ /Ŝƭŀ ŀ 
Ƴƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇǳƛǎǎŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎŜƭŀΦ " ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƻƴ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ Υ ζ œŀ Ǿŀ ǾŜƴƛǊΣ 
ça va venir ». Puis finalement, la maîtresǎŜ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ŀ Ƴƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ƭŜ ƘƻƭŁ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀƭƭŀƛǘ ǾƻƛǊ ƭŀ a5tI ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /Ŝƭŀ ŀ ŀŎŎŞƭŞǊŞ Ŝǘ ƻƴ ŀ Ƴƛǎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ 
aŀƛǎ ŀǇǊŝǎΣ œŀ ǎΩŜǎǘ ǊŀƭŜƴǘƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘΦ /ΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ 
ŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊΣ ŜǘŎΦ 9ǘ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ƭŀ a5tI 
ƳŜ Řƛǘ ƧǳǎǘŜ Υ ζ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊΣ ƴƻǳǎ ƻƴ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ηΦ {ǳƛǘŜ Ł ŎŜƭŀΣ ƛƭ ȅ 
a eu pas mal ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǘŀǊŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ hǳ ōƛŜƴΣ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜǎ ŘŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŘŀǘŜ ŘŜ 
naissance. Du coup, une AVS a été choisie mais pas deux ! Donc, il faut repasser en commission, refaire 
accélérer les choses pour que mes deux enfants puissent avoir une AVS. » (5.3, p. 42-43) 

« aŀ ŦƛƭƭŜ ŀ ос ŀƴǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ōƛŜƴ ŞǾƻƭǳŞΣ Ƴŀƛǎ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀƴǘŜΦ hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ 
sa surdité qui était due à des otites. Il fallait un suivi autrement. Et déjà, pour avoir un RV avec le 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ tǳƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŀǳǎǎƛΦ ζ Lƭǎ ƻƴǘ 
toujours le temps » nous disait-on, mais ils en perdent du temps, les enfants. Alors, nous, on se dit « ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ όŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜύ ηΦ 4ŀ Ǿŀ Ł ŎƻƴǘǊŜǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Řƛǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ 9ǘΣ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƛƭǎ ƭŜǎ ƻƴǘ ǾǳΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ƻƴǘ 
jamais parlé avec mes enfants. Ils nous laissent parler pendant une heure, puis après on voit si on a 
ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘƛǘΦ 9ǘ ōƛŜƴ ƳƻƛΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎΦ » (6.3, p. 44-45) 

> Ne pas laisser de familles seules ou sans solutions pour la prise en charge de handicaps. 

> !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴs plus 
délicates (déficiences). 

 

« En allant chez les personnes, on se rend compte ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ 
ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴΦ 5Ŝ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘΦ /Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 
donc, souci : comment fait-ƻƴ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Κ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜΦ » (4.5, p. 73) 

« On ferme les hôpitaux de proximité, on les élimine, on en fait plus que des EHPAD, car on en est arrivé 
ƭŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 9ǘ ƻƴ ƳŜǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀǳ aŀƴǎΦ vǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Řƛǘ Ł ƭΩ!w{Σ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ǉǳΩǳƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻǳǊŘŜƳŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ Ł мƘол Řǳ aŀƴǎΣ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ Řǳ 
Département, il faut : la transporter, immobiliser un véhicule, mobiliser deux personnes, vous vous 
rendez compte Η Κ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀǘƛƴŞŜ ŘŜ ǇŜǊŘǳŜΦ ¢ƻǳǘ œŀ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜΦ » (2.8, p. 126) 

> Faire des propositions de prises en charge spécialisées à proximité, au minimum dans le 
même département.  

 

« Mes enfants vont avoir 7 ans, ils ne vont pas pouvoir rester en grande section. Un CP normal, je ne 
sais pas si cela va être bon pour eux. Ils auront toujours des AVS, mais la barrière du langage reste et si 
ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŞǎ ǇƻǳǊΧ [Ω!±{ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ 9ƭƭŜ Ǿŀ 
essayer de voƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳƛǾǊŜΣ ǎΩƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ¦[L{ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ Ŝǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ 
н ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƞǘΦ 9ƭƭŜ ǎŀƛǘ ŘƻƴŎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ 9ǘ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƭƭŜΣ 
Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ŘƻƴŎ ǊŜǇŀǊǘƛǊ Ł ȊŞǊo. » (5.3, p. 43) 

> CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ !±{ lorsque le suivi est pertinent. 
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« ¦ƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦5!C ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ 
ƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎƻƛƎƴŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƭŜǎ ŎŀƭƳŜǊΦ hƴ ŀ ŘƻƴŎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
patients puissent se faire soigner et accompagner par des spécialistes spécialisés sur le champ du 
handicap psychique. Il faut prendre le temps de soigner ces gens-là, ça demande un soin sur-mesure et 
ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ œŀ Ŝƴ ƭΩƛƳǇƻǎŀƴǘΦ ¦ƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎƻƛƎƴŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴŘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƛȄ 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ cette procédure à tout le monde. Il faudrait une médecine 
sur-mesure. ς /ΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Υ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ Ŏŀǎ ƻǴ ŀǳŎǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴŜ 
ressemble à un autre. ς Oui, et déontologiquement, on ne peut pas imposer à un praticien, un temps 
ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ όŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴύΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фмΦ » (1.2, A.2, p. 31) 

> Dédier des permanences de dentiste pour soigner les publics à besoins particuliers. 

 

« ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ Η tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇƛǊŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ǇǊşǘŜǎ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŎƛŘŜƴǘ 
Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊ Ŝǘ ƻƴ Ǿŀ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘŜǊǊƛōƭŜΣ Řǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ 
plus êǘǊŜ ŘŞŎƛŘŞŜǎΦ 9ǘ ǘƻǳǘ ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘǊŀƳŀǘƛǉǳŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ 
ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŀǎΦ !ƭƻǊǎΣ 
elles retournent chez elles et se retrouver de nouveau confrontées à la même problématique. Souvent, 
ŎΩŞǘŀƛǘ Υ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎƻƴΣ ƭŀ ǊǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŜǊŎƭŜ ƛƴŦŜǊƴŀƭΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ƎŜƴǎ Ŝƴ 
ŘŞǘǊŜǎǎŜ Ł ƭŀ ǊǳŜ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 5Ŝǎ ŦƻƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ м ƳƻƛǎΣ м Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŘŜƳƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ aŀƛǎ quand on 
sait que la personne est en souffrance, il peut y avoir des dégâts irréversibles. » (8.6, p. 92) 

« /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ urgence. Et si on ne répond pas à cette uǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ 
fichu, on rate le coche. Ça prend des proportions terribles. ς 4ŀ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŀŎǘŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƎŃŎƘƛǎΦ ¢ƻǳǘ ǊŜǘƻƳōŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ 
ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊƛŜƴ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ » (A.6, p. 92) 

« Par rapport à des démarches de santé, au moment où on les rencontre, les familles sont insufflées de 
cet élan et disent « ŀƘ ƻǳƛ Η η 9ǘ ƻƴ ǎŜƴǘ ǳƴŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǎΣ ƭŜ ōƛŜƴ-
ŦƻƴŘŞ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŧŀit que ça retombe. Et après, ça ne se fait pas. 
bƻƴ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘΦ » (9.6, p. 92) 

> Ne pas observer de délais lorsque des patients en grandes difficultés sont compliants et prêts 
à entrer dans un dispositif de soins. 

 

« WΩŜȄŜǊŎŜ ŘŜǇǳƛǎ т ŀƴǎΦ WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǳȄ IŜǊōƛŜǊǎΣ Ł [ŀ /ƘŀǘŀƛƎƴŜǊŀƛŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΦ 
WΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ 
ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ pour ces personnes-ƭŁ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎƻƴǘ ƛǎƻƭŞǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ /Ŝƭŀ ŘƻƴƴŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ 
charge. Et aussi, des personnes avec des déficiences mentales qui ne peuvent pas forcément 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎΣ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ w±Σ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜ œŀΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas du tout envisageable. » (3.7 p. 106) 

> CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎolées ou en rupture. 

 

« tƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ /attΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ et il est trop loin des Sablons. Ça oblige que les gens aillent avenue 
.ƻƭƭŞŜΣ ǊǳŜ 9ǊǇŜƭƭΦ hƴ Ŝǎǘ ŦŀŎŜ ŀǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ оо ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
Řŀƴǎ Ƴƻƴ ŞŎƻƭŜΣ Ŝƴ tǊƛƳŀƛǊŜΦ 5ŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǊǳŜ 
9ǊǇŜƭƭΦ 5ŞƧŁΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǎŜƴǘ ζ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ƳΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜ ǘƛŎƪŜǘǎ ŘŜ ōǳǎ η ŘŜ ǇƭǳǎΣ ǊǳŜ 9ǊǇŜƭƭΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
quartiers qui ne ressemblent pas du tout aux Sablons et même, cela ça fait peur. » (9.6, p. 93)  
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> Rendre accessible géographiquement aux familles en situation de pauvreté, de précarité ou 
ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǎƻƛƴ ό/attΣ ŜǘŎΦύ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
enfants, dans une proximité géographique des quartiers populaires. 

 

Voir aussi 2.1 Préconisation « Prendre en compte les particularités des personnes souffrant de troubles 
psychiques », p. 17. 

> CƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ όǇƻǳǊ ǘƻǳǎύ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
apportés aux personnes en souffrance psychologique.  

 

« Une ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ǿǳ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ 
ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ǎƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜs médecins sont réticents maintenant pour faire 
des bons de transport. Il y avait des abus, mais ce serait quand même vraiment utile pour certains cas. 
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴΦ » (3.7 p. 107) 

> [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ōƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  

 

« [Ŝǎ /atΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ tƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ w±Σ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΦ tŜƴŘŀƴǘ ŎŜ 
temps-ƭŁΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ et pas encore de suivi au CMP, 
ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŎǳǊƛŜǎΦ 9ǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ 
ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇŝǘŜƴǘ ƭŜǎ ǇƭƻƳōǎ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ 
ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ƭŜ /I{ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΣ 
ŀǇǊŝǎ ŎŜƭŀ ǎǳƛǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǎƻƴ ŎƻǳǊǎΦ aŀƛǎ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǘΧ » (3.7 p. 107) 

> Donner plus de moyens aux CMP en général et dans le Sud-Vendée, en particulier, pour éviter 
ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎΦ 

4.2. Inégalités géographiques 

« Les communes rurales sont sous-représentées dans les Assemblées départementales, on ne les écoute 
pas. ς Il y a une fracture de la représentation sur le territoire, produisant des inégalités. » (A.5, p. 85) 

Inégalités constatées dans les Ateliers, dans différents secteurs géographiques : 

- 5.4 (p. 60-61 « Grand littoral », Cantons de Talmont et Moutiers-les-Mauxfaits réunis 
- 4.4 (p. 60-61), Les Herbiers 
- 6.4 (p. 64-65-66), Jard-sur-Mer, Avrillé, Talmont 

- уΦо όǇΦ псύΣ /ƘƻƭŜǘ Υ ζ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŘΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ Η η 

- 7.5 (p. 79), La Meilleraye-de-Bretagne, peu de Maisons de santé, Urgences saturées 
- 8.5 (p. 82-83), Alentours de Nantes, Transport solidaire, État défaillant 
- 9.5 (p. 84), La Meilleraye-de-Bretagne, Ligne de car n°40 supprimée 

- 2.7 (p. 104-105), Fontenay-Le-Comte, Médecins non remplacés, orientation aux Urgences 
- 2.7 (p. 105), Personnes âgées sans moyen de se déplacer, prises « en otage » 
- 5.7 (p. 109-110), La Chataigneraie, dispositif de Transport solidaire 
- 7.7 (p. 112), Ste Hermine, risque de concentration de Médecins du Conseil départemental ? 
- 8.7 (p. 115), Fontenay-le-Comte, communauté de Communes, mutualisation de moyens 

- 1.8 (p. 122), Fresnay-sur-Sarthe, Maison de santé 
- нΦу όǇΦ мннύΣ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ  
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« 5ŀƴǎ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜ Řǳ .ŜǊƴŀǊŘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ŎŀǊ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ŎŀǊ 
Ł нΣр ƪƳǎ Ł ǇƛŜŘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ ±ŜǳǾŜΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊƻǳǾŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴΣ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ 
une opération ou une hospitalisation. Si bƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ 
{ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ hƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ζ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǎǶǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
qui peut vous emmener ? » Il a fallu que je tape du poing sur la table. Il y a un problème de pression sur 
les malades pour se faire accompagner pour des soins. » (2.1, p. 3) 

« ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ Ł ƭŀ /a¦Σ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ Lƭ Ǿŀ ǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊƘǳƳŀǘƻƭƻƎǳŜ Ŝƴ ǘŀȄƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 
est dans un fauteuil, incapable de bouger. Entré dans la salle dΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ƭŀ wƘǳƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ŀǊǊƛǾŜ Ŝǘ ƭǳƛ Řƛǘ 
devant tout le monde « voilà un Monsieur à la CMU qui se permet de prendre un taxi pour venir me voir » ! 
Alors, un peu de respect pour les gens à la CMU. Qui plus est une personne dans un fauteuil, tu ne peux plus 
bouger. ς Oui, une ambulance, il est en fauteuil, il ne va pas venir sur la route en fauteuil ! » (7.5, p. 79) 

> Faire cesser la pression de la Sécurité sociale sur les patients pour se faire accompagner afin 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ǘŀȄƛ-ambulance, financer ces déplacements lorsque les 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƴΩŀǎǎǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƭƛŀƛǎƻƴǎΦ  

 

« {ƛ ƻƴ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳŎǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƳōǳƭŀƴŎŜǎ ǘŀȄƛǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝƴ ¢taw 
ό¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜύΦ 4ŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ pas. » (12.1, p. 12) 

> Développer les transports en commun et transports adaptés. 
 

« tƻǳǊ Ŝƴ ǊŜǾŜƴƛǊ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ƭΩ;ǘŀǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘƛǊŜ ζ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇŞǇƛƴΣ ƻƴ ǾƛŜƴǘ ǇŀȅŜǊ ηΣ ŎŜ ǎystème existe pour les 
ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩ;ǘŀǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǘΦ tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩ;ǘŀǘ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ-il pas garant pour des associations 
comme cela ? » (8.5, p. 83) 

> CŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛons de transport solidaire. 
 

« Ils font du transport aŘŀǇǘŞΣ ǎŀǳŦ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǎŀ ǇƻǊǘŜΣ ŘŜ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 
trottoir Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŘΩIŀƴŘƛƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΦ hǊΣ 
nous avons des personnes à mobilités réduites qui ne sont paǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƻƳƻǘƛǉǳŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΦ [Ŝ ǘŀȄƛ Ǿŀ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ 
IŀƴŘƛƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ȅ ŀƭƭŜǊΦ tŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊΣ IŀƴŘƛƻƴ ƭŀƛǎǎŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƻǘǘƻƛǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜst 
Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ 5Ŝǎ ŦƻƛǎΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƳƻǘƛǎŞŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜƭƭŜ 
ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ 5Ŝǎ ŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƳƻǘƛǎŞŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ 
Ou bien alors, ils ne peuvent appuyer sur le bouton et en même temps tenir la porte ». (11.1, p. 12) 

> Proposer des prestations complètes et cohérentes par rapport à chaque handicap. 
 

« [ΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜΦ hƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ Ƴŀƛǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŜƭƭŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ŜȄǇƭƛǉǳŞΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ 
ōƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀǳȄΦ » (2.5, p. 72) 

« WΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎ Ŝǘ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ όǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ soins) reviennent à chaque 
fois. Ils posent des questions, mais on ne sait pas trop quoi répondre, ni où les orienter. Il y a des 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ hƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ 
(Ateliers URAF) soient organisées. » (2.6, p. 87) 

> Apporter des informations claires et fiables sur les tǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ  
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5. (Mal) remboursementsΣ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ (13 préconisations, p. 33-36) 

5.1. Mal-remboursements 

Complexité des systèmes et des démarches : 

« Et puis, ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƴǘΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ŘŞƧŁΦ 
/ΩŜǎǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ζ la mutuelle va rembourser ηΣ ŎŀǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ-
ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ Κ Lƭǎ ƴŜ ǎŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻƛƎƴŜr. Les cotisations des mutuelles, ça augmente, ça augmente.         
ς 9ǘ ƭŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜǎΦ ς Elles sont par morceaux. On choisit des options dans 
les mutuelles. Quand on dit que « votre mutuelle va rembourser », ça peut tout à fait être faux. Parce 
ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƳōƻǳǊǎŜ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘΦ ς Donc, les mutuelles sont moins justes 
que la sécu. » (7.2, A.2, p. 26-27) 

« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ-même pas mal par rapport à certains pays. 
aŀƛǎ ƳƻƛΣ ƧŜ ǾƻƛǎΣ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ /a¦Φ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ƭŜ 
ƳƛƴƛƳǳƳ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜΦ 5ƻƴŎ ŜƭƭŜ ǇŀƛŜ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ōŀǎǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ 
Elle a un mal fou pour se faire mettǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊƻƴƴŜǎΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǊŜƴǘǊŜ ǇŀǎΧ Řƛǎƻƴǎ 
que quand on est entre-ŘŜǳȄΣ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ » (11.6, p. 97) 

> Interdire la complexité des systèmes de remboursement par option des Mutuelles, qui ont 
ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƻǇŀŎƛǘŞΦ  

 
« !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƧŜ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǘƛŎƛŜƴǎΦ 4ŀ 
ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǊŜƴŘǎ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 
se faire soigner du fait de la tarification trop élevée, de remboursements qui ne sont pas assez 
importants par rapport à ces tarifications. » (5.1, p. 4) 

« Ce qui est ennuyeux aussi, ce sont les étudiants ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ 
ƧƻǳǊΣ ƧΩŀƛ ƭǳ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭΣ ǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ ŀ Řƛǘ : « maintenant, les études, il faut les prolonger 
quatre, cinq, six-sept ans après le ōŀŎΦ /ΩŜǎǘ ƭƻƴƎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀƛŘŜǊΦ 9ǘ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƳΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŜǘǘŜǎ ƘȅƎƛŞƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ œŀ 
ŎƻǶǘŜ ŎƘŜǊ ηΦ [Ŝ ǎƻƛƴΣ œŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŎƻǊǇǎΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƧΩŀƛ le cas de ma propre fille, étudiante mais 
ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǾƛǾǊŜΣ Ł ǎǳǊǾƛǾǊŜΦ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜƳǇşŎƘŞŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ 
soigner certaines choses comme par exemple les dents, des choses comme ça parce que ça coûtait trop 
cher par rapport à ses revenus. » (9.6, p. 94) 

« Je suis allée à Niort, mais Inkermann, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǾŞ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ 
5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǊŜƛƭΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ƻǳ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ 
encore des frais supplémentaires. ÉƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩhw[Σ ƧΩŀƛ ŘǶ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ 
intervention, là aussi Υ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǎǳpplément ! Alors, il faut se renseigner au niveau 
ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǎƛ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ » (2.7 p. 105) 

« 9ǘ ƭŁΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ Ł ǾƻǘǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǎŜ 
reƴǎŜƛƎƴŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ WŜ 
pense aux personnes âgées. » (2.7 p. 105) 

« [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ǇŀǊŎŜ 
que même ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ œŀ ƴŜ ǊŝƎƭŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
ont des moyens financiers limités, elles se retrouvent avec des problèmes de dépassements 
ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜ ǘƛŜǊǎ Ǉŀȅŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ŎƘŜz beaucoup de médecins, car ils ne 
ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǉǳƛǇŞǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ǾƛǘŀƭŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞƴƻǊƳŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ 
ŀǾŀƴŎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜǳǊƻǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ » (3.7 p. 107) 

> Pallier aux inégalités de moyens et aux logiques de tarifications-remboursements à 2 vitesses.  
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« À Fontenay, maintenant, Ŝƴ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōƻǊƴŜ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ǇŀǎΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇŀǎΦ Lƭ ȅ 
Ŝƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǾƻƴǘΣ ŎŀǊ elles ne savent pas comment ça fonctionne. CΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ 
elles. » (2.7, p.106) 

> tŜǊƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes âgées non familiarisées avec ces procédés. 

 

« Souvent, quand on va voir notre médecin, il peste contre la carte vitale, contre le machin électronique 
ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻǶǘŜ ǳƴŜ ōƭƛƴŘŜΦ vǳΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ŀŎƘŜǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ 
dysfonctionne régulièrement. » (A.2 Px., p. 34) 

> Équiper tous les médecins du dispositif carte vitales pour le tiers payant.  

Sur Internet et sur papier : 

« bŜ ǇƭŀƛǎŀƴǘŜȊ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ŀǊ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ тл ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ ±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǉǳƻƛ Κ !ƭƻǊǎΣ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ǾƻǘǊŜ Ǿƻƛǎƛƴ Κ ±ƻǘǊŜ 
ǾƻƛǎƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƘƻƴƴşǘŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘƻƴƴşǘŜ Κ [Ŝǎ Ƴƻǘǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜΣ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ƳŜǘǘŜȊ ƻǴ Κ Vous vous en 
rappelez, vous ne vous en rappelez plus. Il faut avoir une connexion Internet. Ça va être une véritable 
catastrophe. » (7.5, p. 77) 

« WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ 
beaucoup qǳƛ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ƳŜǘǘŜƴǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΦ [Ŝǎ ǇŀƎŜǎ 
jaunes ? » (3.6, p. 87) 

> wŞƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ Caisses de retraite, en particulier pour les personnes 
ŃƎŞŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŀƛŘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ; dans 
ce cas, il importe de fournir des versions papiers des relevés de situation de retraite.  

 

> hōƭƛƎŜǊ Ł ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŀǇƛŜǊΣ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 
Internet ; les procédures administratives par Internet sont accablantes pour beaucoup, sans 
compter les dysfonctionnements techniques.  

Information et délais : 

> Informer des lieux et services ressources concernant les droits : - Centres sociaux, liste des 
!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ - wƾƭŜ Řǳ /L/!{Σ /ŜƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŜǘŎΦ - Informer par affichages, dans la presse, la radio. 

Retour aux fondamentaux : 

« [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŞŦƛƴƛ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇŀȅŜ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ 
ǎƻƛǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƴΩŜƴ 
ƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŝƴ ƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ 9ǘ ŘƻƴŎΣ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ œŀ ǎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǘŞǊƛƻǊŞ Ŝǘ ƭŀ 
{ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘƻƳōŞ Řǳ ŎƛŜƭΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǾŜƴǳ ŎƻƳƳŜ œŀ ƳȅǎǘŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘΦ 
Mais ils ne se rendent pas compte que ce sont quand même des gens qui se sont battus après la guerre 
et qui ont fait ça. » (7.2, p. 26) 

> Maintenir le système de protection sociale à la française, notamment pour les personnes qui 
ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ  
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> Rappeler le principe de la Sécurité sociale défini après la guerre selon lequel chacun paye 
suivant ses moyens et est remboursé selon ses besoins.  

рΦнΦ 5ŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜΣ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 

« WŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ [ŁΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ 
sont en secteur 2, et donc qui prennent des dépassements importants. Il y en a même qui sont très, très 
importants. Et les personnes qui veulent être opérées sont en désarroi. Et alors, par contre, il y a certains 
chirurgiens qui vous disent : « est-ce que votre mutuelle va vous rembourser ? » Ou bien : « quelle 
ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Κ η ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜƭǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƛƭ Ǿŀ ȅ ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ǎƛ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇŜǳǘ 
nous rembourser. Alors, on demande à la mutueƭƭŜ ǎΩƛƭ y a remboursement, on retourne voir le chirurgien 
en lui disant : « non, la mutuelle ne rembourse pas ». Et, on nous répond : « alors on ne vous fera pas 
de dépassement ». (8.5, p. 80) 

« Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜǎΦ tƻǳǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǿǳ 
ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘΣ ƭŜ ƳşƳŜΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ RV. Bizarrement, à 
Chateaubriand, il opère de la cataracte des personnes âgŞŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳ /I¦Σ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ 
ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ hǊΣ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ aŀƛǎ ƭŜ ǇƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ȅŜǳȄ Η 9ǘ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ǾƻƛǊ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ Ł мр ƧƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ 
Ǿƻǎ ȅŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řǳ Ǿƻƭ Ł ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ !ƭƻǊǎ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀƭƭŞŜ ǾƻƛǊ 
ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ ζ ǎΩƛƭ ǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ 
tu réponds : non ». Alors, quand il lui a demandé un ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ŜƭƭŜ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ ƴƻƴΣ 
ƧŜ ƳΩŜƴ Ǿŀƛǎ ηΦ Lƭ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ ŜƘ ōƛŜƴ ƴƻƴΣ ǊŜǎǘŜȊ aŀŘŀƳŜΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ƻǇŞǊŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ηΦ Lƭ ƭΩŀ 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜǳȄ ŦƻƛǎΦ /ΩŜǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƴŀŎŎŜǇǘŀōƭŜΦ [Ŝ ƳşƳŜ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ 
yeux, deux rendez-ǾƻǳǎΦ 9ǘ ŜƴŎƻǊŜΣ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘƛŦƛŞΦ {ŀǳŦ 
ǎƛ Ǿƻǳǎ ŜƴŘƻǊƳŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΦ » (8.5, p. 81) 

« tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ : est-ce que le Gouvernement ne pourrait pas mettre un plafond 
ou quelque chose Κ /ΩŜǎǘ ŘƛƴƎǳŜΣ ŎŀǊ ƻƴ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ƻǇŞǊŜǊ Řǳ ŘƻǎΣ ǳƴ 
ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ aŀƴǎ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ мΦллл ϵΦ aƻƴ ƳŀǊƛ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ƻǇŞǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜ ŜǘΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǇŀǊŜƛƭΣ ŎΩŜǎǘ мул ϵ ŘŜ ǎǳǊŎƻǶǘΣ ǇŀǊ ǆƛƭ ! ς tƭǳǎ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΣ рл ϵ ŘŜ 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ǘƻǘŀƭŜΦ 4ŀ ŘǳǊŜ р ƳƴΦ 

« ς [Ŝ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ŎŜǎ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ tŀǊǘƻǳǘ ƻƴ Ŝƴ paye maintenant. ς Ce 
ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǇƘǘŀƭƳƻǎ ŘƛǎŜƴǘ ζ si vous voulez que 
je vous opère, il faut payer ηΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ Ŧƻƴǘ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ǇŀǇƛŜǊ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ όǊƛǊŜǎύΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀΣ ȅ 
a-t-il des ophtalmoǎ ǉǳƛ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǎŀƴǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ Κ 9ǘ ōƛŜƴΣ ƧΩŜƴ ŘƻǳǘŜΦ 4ŀ 
ŎƻǶǘŜ нрл ϵ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ » (11.6, A.6, p. 97-98) 

> 9ȄŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ en situation de pauvreté.  

> Interdire les surpluǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƻǳ les plafonner. 

 

« WΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǇƛǎƻŘŜ ƻǴ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ /a¦Σ œŀ ŀ ŘǳǊŞ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΦ [ŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƳŜ 
disait « vous avez la CMU ? η 9ǘ ōƛŜƴΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳƭǳ ƳŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ /a¦Φ ς  /ΩŜǎǘ 
honteux, ils devraient être pénalisés ces gens-ƭŁΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭΦ ς aƻƛΣ ƧΩŀƛ /a¦ ƻǳ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ ±ƻƛƭŁΣ 
ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀǊǊŀƴƎŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΦ 4ŀ ǎŜǊǘ Ł ǊƛŜƴ ŘΩŜƳōşǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ /a¦ ǎΩƛƭǎ ǊŜƧŜǘǘŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ {ƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇŀƛŜƴǘ ǳne mutuelle, pourquoi ? » (12.6, p. 98) 

> tŞƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ /a¦Φ όмнΦсύ 
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« Comme cas particulier, je peux parler de la psychiatrie. Par exemple, il y a des gens qui font la séance 
Ł тр ϵ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ł по ϵΦ » (6.1, p. 5) 

« hƴ ŀ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ рлл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ, qui peuvent arriver sur des personnes avec 
ǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘǳƭǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ 5ƻƴŎΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ł ŘƛǊŜ ζ ƧŜ ƴŜ 
veux plus de personne le midi, je ne mangerai plus, car je ne veux pas manger tout seul, mais tant pis, 
je ne mange pas, car je ne peux pas payer ». On arrive à des situations vraiment glauques, très 
glauques. On a beaucoup de personnes qui vivent seules au domicile et qui ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜ 
famille, mais ça rejaillit sur les familles. Celles qui ont encore des familles, je dirais, où il y a une certaine 
solidarité, mais les autres sont vraiment isolées. » (12.1, p. 13) 

« Les gens très très modestes (pauvres) et qui ont très peu de moyens financiers ne se soignent pas. Ils 
ǎŜ ǎƻƛƎƴŜƴǘ ǘŀǊŘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƛƭǎ ǊŜǇƻǳǎǎŜƴǘ Ŝǘ ǊŜǇƻǳǎǎŜƴǘΦ {ŀǳŦ 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ȅ ŀƭƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
maladies. Quelque fois ça aboutit à des maladies graves. » (Px, A.2) 

« Je ne paye pas le docteur, mais avec les 50 centimes ou 1 euro de dépassements, tu te retrouves en 
Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ Ł ŀǾƻƛǊ млл ϵ Ł ǊŜǾŜǊǎŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ !ƭƻǊǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΦ ¢u peux payer par 
ǾƛǊŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ǇŀǎΦ !ƭƻǊǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘŝǉǳŜ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜƳƳŜƴŞ Ł 
Chateaubriand. Ce sont des choses inadmissibles. 9ǘ Ǉǳƛǎ ǘΩŀŎŎǳƳǳƭŜǎΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎ Ł 
100%, on ne devrait pas pouvoir vous reprendre ǎǳǊ ƭŜǎ млл҈Φ !ƭƻǊǎ ƻƴ Ǿŀ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ 
ŀǳǘǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳŜǳȄ рл ϵΣ ŎΩŜǎǘ ƳŀȄƛƳǳƳ рл ϵ ǉǳŜ ǘǳ ǇŜǳȄ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΦ 
рл ϵΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ǘǳ ŀǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŀƴƎΦ /ΩŜǎǘ м ϵ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ǊŀƧƻǳǘŜǊΦ 5ƻƴŎΣ ǘǳ ŀǊǊƛǾŜǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ 
ǘǳ ŀǎ млл ϵ ƻǳ мрл ϵ Ł ǊŜŘƻƴƴŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŜǎ рл ϵΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ōŀǊŀǘƛƴΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳŜǳȄ рл 
ŎŜƴǘƛƳŜǎ Ŝǘ рл ϵ ǉǳƛ ǎΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘŜΦ 9ǘ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ǘǳ ƴŜ ǇŀȅŜǎ ǊƛŜƴΣ ǘǳ Ŝǎ 
à 100%, ça par contre on te les ǊŞŎƭŀƳŜǎΦ tƻǳǊ ƴƻǳǎ ǊŞŎƭŀƳŜǊΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻǳŎƛǎΦ » (A.5, p. 78) 

> LƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜ 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ  
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6. Accès Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  (6 préconisations, p. 37) 

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜs spécifiques dans un quartier populaire (ZƻƴŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜύ : 

« DŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƴŜǳǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ 
ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ pas. Aller au centre social où il y a une 
ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǇŜǊŘǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƻǴ ŎΩŜǎǘΣ ƻǳ ōƛŜƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ƭŜǳǊ 
Ŧŀƛǘ ǇŜǳǊ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŜƴǎΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ōƻƴƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŜǳǊ 
ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƛƴŎƻƴƴǳǎΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǇǇŜƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
médiateurs, non pas des médiateurs, oui cela pourrait être des accompagnateurs ». (9.6) 

> Créer des Maisons de Service public qui serviraient de correspondants avec les différents 
services, eux-mêmes en contact avec la CAF, la Sécurité sociale et qui seraient aptes à réaliser 
des accompagnements pour prendre rendez-vous. 

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
procédures en ligne :  

« [ŀ /a¦ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŀǳǎǎƛΦ Lƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ 
pas forcément la capacité de se payer une mutuelle et qui, faute de facilitation ou ƳşƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƭƭƛǎƛōƭŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōƻƴ 
pourcentage de personnes qui ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ǎŜ Řƛǎŀƴǘ ζ bon, voilà, tant 
ǇƛǎΣ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ƳΩşǘǊŜ 
proposées ηΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǎŞƴƛƻǊǎΣ ǇƻǳǊ ƧŜǳƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 
problématique la CMU ». (7.5, p. 78) 

> Instaurer une alternative à la dématérialisation via la numérisation des démarches, 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƳƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǉǳƛ ŀŎŎŀōƭŜƴǘ Řes usagers dans le besoin.  

 

> Rendre les documents administratifs et procédures à suivre plus accessibles en ligne et hors ligne, 
suivant des formules simplifiées et compréhensibles par tous : langage accessible (en Français), 
logiques simples, formats aérés, formules préalablement testées auprès de différents publics. 

 

> 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ /a¦ όŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜύ 
pour lesquels les démarches actuelles sont « décourageantes ». 

 

> Un bus qui se déplace. Dans le bus, il y a Internet et les accompagnants aident et cherchent 
pouǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘΦ 

 

Voir 4. Handicaps, inégalités et mobilités. 

> !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŦƛŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ  
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тΦ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ  (6 préconisations, p. 38-39) 

Constats et témoignages : 

« [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ Ŝƴ Ŝǎǘ ǎƻƴ ŎƭƛŜƴǘΦ » 
(1.1, p. 2) 

« 5Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞŜǎ ŘΩ;ǘŀǘΣ ƧŜ ƴŜ ƭŜs aurais pas nommés super chef, car ce ne sont pas les supers 
ŎƘŜŦǎ ǉǳƛ ǊŝƎƭŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǇŜǊ ŎƘŜŦΣ ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ œŀ Řŀƴǎ Ƴŀ 
carrière, on est super administratif. Les infirmières générales qui ont été nommées dans les hôpitaux 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǾƛŞŜǎ 
de leur formation de base. » (1.1, p. 2) 

« [ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŀǎƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ » (8.1, p. 8) 

tǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘΩǳƴŜ hospitalisation : 

« (À domicile) Une infirmière qui intervient trois fois par semaine au lieu de sept jours sur sept. Donc, 
on fait des soins a minima, ce qui implique après, derrière, des hospitalisations, parce que les soins à 
domicile ne sont pas (assurŞǎύΦ όΧύ [ΩƘƾǇƛǘŀƭΣ œŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǎƻƛƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŀǳ 
domicile, et bien on ne trouve pas un infirmier qui le fait ! » (12.1, p. 13) 

« Le problème, est malheureusement très basique pour les personnes handicapées, il concerne des 
problèmeǎ ǳǊƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǇŀǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ 
ǇŀǎΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘΦ hƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǇƻǳǊ ŎŜǎ 
problèmes-ƭŁΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ » (12.1, p. 13) 

Voir aussi 2.2. Préconisation « !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴΧ », p. 19. 

« !ǇǊŝǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ƴǳƛǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎΣ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ƳŀǘƛƴΣ ǊŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘǳǊ ǉǳŀƴŘ 
ƳşƳŜΧ tŀǊŎŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾƛŜƛƭ ƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁΣ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ƴŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǇŀǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŜǎ н enfants 
en même temps. Ils étaient couchés dans un lit et moi assise sur une chaise, même pas dans un fauteuil. 
Et puis... on les entend rire, prendre le café et toi, tu te dis « ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŎŀŦŞ ƻǳ ŘΩŀƭƭŜǊ 
au petit coin ηΣ ǘƻǳǘ ōşǘŜƳŜƴǘΦ ¢ǳ ŎƘŜǊŎƘŜǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ǘǳ ŀƛƳŜǊŀƛǎ bien demander : « je 
ƳΩŀōǎŜƴǘŜ р ƳƴΣ Ŝǎǘ-ce que vous pouvez surveiller mes enfants ? ». » (4.3, p. 41) 

« hƴ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜ Ŝǘ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ " ƳƛƴǳƛǘΣ ƛƭ 
ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ hƴ ƴƻǳǎ ŀ Ƴƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎŀƭƭe, on nous a dit : « on va le perfuser ». » (5.3, p. 51) 

« !ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǘ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ζ ŞŎƻǳǘŜȊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 
il est 4h du matin et je suis là depuis 16h hier, ce n'est pas possible ». Il n'y avait aucune relation 
humaine. » (A.4, p. 67) 

> ¦ƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇȅǊŀƳƛŘŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǳǊŀƛǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des acteurs. 

 

> !ŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǎŜ ǇǊşǘŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ 

 

> !ƳŞƭƛƻǊŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ et de la 
ǾŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƭŜǳǊ ǇŀǊƭŜǊΣ ƭŜǎ 
ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ les lieux. 
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Fiches navettes, transmissions ciblées : 

« Par exemple, on a des personnes handicapées pour qui il y a des points de vigilance à avoir. Et bien, 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭǳΦ hƴ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŦƛŎƘŜǎ-là, qui sont faites sur chaque patient, qui existent 
Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ-
patient soit complet. » (12.1, p. 16) 

« /Ŝǎ ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ 
beaucoup plus simple. Je ne comprends pas ces espèces de guerres de clochers entre « je viens de tel 
établissement, information de telle manière, on va pouvoir le gérer de telle sorte. » (10.2) 

Constats et préconisations : 

« Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ {{w όǎƻƛƴǎ ŘŜ 
suite et de réadaptation), pas de place en EHPAD. » (12.1) 

> Utiliser et lire les fiches navettes. 

Globalement : 

« [ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞ Η /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ¢ǳǘŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘΣ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ 
que ça rapporte. Mais un hôpital ça ne peut pas rapporter, la santé ne peut pas rapporter. Il faut 
ŀǊǊşǘŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ Ł şǘǊŜ Ŝƴ ŘŞŦƛŎƛǘΦ hƴ ǎΩŜƴ ŦƻǳǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎƻƛƎƴŞǎΦ » 
(A.1, p. 17) 

> Créer des places en SSR et en EHPAD. 

> bŜ Ǉŀǎ ŜȄƛƎŜǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜƴǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ; ne pas confondre avec le 
faiǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜΦ  
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8. Professionnels du soin  (23 préconisations, p. 40-46) 

Constats de difficultés : 

« WΩŀƛ ŘŜǳȄ ŦƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ médical, elles travaillent toutes les deux dans les hôpitaux. 
¦ƴŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /ŀŘǊŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǘ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŀ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ 
ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ όΧύ 4ŀ ŘŜǾƛŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩǳǎƛƴŜΦ On en arrive à 
ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŜƛƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΦ » (6.1, p. 5-6) 

« {ƛ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ /ŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǎΩŞƭƻƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŜƴ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΦ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ǉǳƛ ŀ ŞǾƻƭǳŞΦ [Ŝǎ ƛnfirmières, après 10 ans, elles en ont marre. 
Elles deviennent cadres, car elles en ont marre. » (8.1, p. 9) 

« Beaucoup de SSIAD sont en difficultés pour trouver des aides-soignantes. » (10.1, p. 10) 

« Les gens désertent ces professions, mais je peux aussi comprendre pourquoi, car il y a des professions 
beaucoup plus intéressantes, avec des horaires beaucoup moins contraignants et on y gagne mieux sa 
vie. » (12.1, p. 14) 

« {Ωƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǎǎŜǊ нл ƳƛƴǳǘŜǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ ƻǳ ǳƴŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ œŀ ŘŜǾŜnait comme à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Υ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǎƛƴŜ Η hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘŞǇşŎƘŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜ Ł ŘŜǎ 
personnes handicapées, des personnes vieillissantes qui vont à un rythme lent. » (A.1, p. 15) 

« [Ŝ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ǎǳōƛ ǳƴŜ ƛƴtervention chirurgicale. Ça se passait mal parce quΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ 
une sciatique conséquente et donc, impossible, sur 4 kinés au Mans qui vont à domicile, aucun ƴΩa voulu 
lui faire des soins à domicile. » (10.6, p. 96) 

Manque de visibilité des Communes rurales dans les Assemblées départementales :  

« Pour le Conseil départemental, il faut savoir que la majorité du CD, ce sont des gens de 
ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ bŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ {ǘ bŀȊŀƛǊŜΦ [Ŝǎ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŘŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ǎƻƴǘ très minoritaires. 
5ƻƴŎΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŀȄŞǎ bŀƴǘŜǎ Ŝǘ {ǘ bŀȊŀƛǊŜΦ [Ŝ ǊŜǎǘŜΧ ƛƭǎ ǎΩŜƴ 
occupent quand ils peuvent. Les communes rurales sont sous-représentées. Je ne veux pas défendre Le 
Maire, mais on ne les écoute pas. » (A.5, p. 85) 

Des « galères » : 

« /ΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǊŜƴŘŜȊ-vous, je parle de généralistes, je ne parle même pas pour les 
spécialistes. » (2.2, p. 21) 

« ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ » (2.2, p. 21) 

« tƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ǎǳǊ aƻƴǘŀƛƎǳΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜΦ 5ƻƴŎΣ ƻƴ ƳƻƴǘŜ Ł bŀƴǘŜǎΦ tŀǊŜƛƭΣ ƭŁΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 
la voiture, donc ça a un coût. » (A3, p. 45) 

« En Vendée, pour trouver des spécialistes όΧύ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ƎŀƭŝǊŜΦ hƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ ŘŜ ǘǊŝǎ haut. » (1.4, p. 57) 

« ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜΦ » (A.6, p. 87) 

« JΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ w± Ŝƴ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴŜ ŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ł Fontenay, il y avait 6 
radiologuŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ о ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ donc plus 
ǉǳŜ оΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ о ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ w± Η 9ǘ ŘƻƴŎΣ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀ Řƛǘ ζ il ne faut pas 
que vous attendiez, allez à Niort » et ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞe pŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΦ » 
(2.7 p. 104-105) 

> Besoin de plus praticiens kinés pour désengorger leur clientèle, leur permettre de faire des tournées 
à domicile, suivant une dimension de Service public, dans une logique de maintien à domicile. 
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Besoins en personnels soignants : 

« À Bazoge (-en-tŀǊŜŘǎύ Ŝǘ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ-ƭŁΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ 
pas de médecin remplaçant qui intervient. Donc, on remet aux majeurs protégés leur dossier médical, 
mais iƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳƻƛ Ŝƴ ŦŀƛǊŜΦ bƛ ƳşƳŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘΦ !ǇǊŝǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ 
ǘƻǳǊƴŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ /ŀōƛƴŜǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ aŀƛǎΣ ƻƴ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘ ǎƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΣ 
ǎƻƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ trop éloigné géographiquement. On est vite 
ōƭƻǉǳŞǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǎǎƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ /ΩŜǎǘ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ œŀ ƴŜ ǊŝƎƭŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘΣ 
ce sont des personnes qui ont des moyens financiers limités qui se retrouvent avec des problèmes de 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ » (3.7, p. 106-107) 

« Ces personnes âgées, comment on les soigne ? Si, un jour, il y a une difficulté, comment on fait ? On 
les envoie aux ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ǿƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜ ? Ces 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ /ŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
compte et cela devient très, très grave. » (7.7, p. 110-111) 

> Augmenter la dotation en personnel sur les secteurs en difficultés pour accueillir notamment 
prioritairement des publics fragiles et exposés. 

8.1.  + de moyens (matériel, humain, formatif), renforcement des métiers (salaire, statut)       
Ҍ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ς de pressions 

« [Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƻǳƛΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǎ ƳƻȅŜƴǎ Κ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ŦŀŎŜΦ όΧύ hƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ !ƭƻǊǎ ǎǶǊŜƳŜƴǘΣ 
il y a les conditions de travail, les salaires. Je suis infirmière, je travaillais dans les hôpitaux, dans les 
ŎƭƛƴƛǉǳŜǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘŞǎƻƭŞŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ όŘŜ ŎŀƭŎǳƭ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜύ Ŝǎǘ ƎŜƭŞ ŘŜǇǳƛǎ нлмлΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ !ǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ moment, la vie augmente pour 
tout le monde. Les gens désertent ces professions, mais je peux aussi comprendre pourquoi, car il y a 
des professions beaucoup plus intéressantes, avec des horaires beaucoup moins contraignants et on y 
gagne mieux sa vie. » (12.1, p. 14) 

« Aide-ǎƻƛƎƴŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ ƳŜ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΣ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ;ŎƻƭŜ ŘΩŀƛŘŜ-soignante. Cet 
après-ƳƛŘƛΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ό{{L!5ύ ŘŜ bŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƛdes-soignantes. Je peux vous dire que le service est rempli à 80 % de ce 
ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΦ hǊΣ ƭΩ!ƛŘŜ-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎƻƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ des malades, de 
leurs confidences, qui entrent dans leur intimité. Avec les SSIAD on avait de bons services et maintenant 
ƻƴ Ǿŀ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǳƴŜ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜ-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ y a de la pénibilité, elles ne durent pas dans le métier. Il va falloir que 
ƭΩƻƴ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŝǊŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 
!ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ł bŀƴǘŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ фл ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ {{L!5 ƴŜ ǇŀǎǎŜΦ » (4.2, p. 22-23) 

« [Ωƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ-sur-¸ƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƻǴ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǎ-
ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ WΩŀƛ 
ŘŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ƻǴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŜƳōŀƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞŜǎΣ œŀ ƴŜ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŀǇǊŝǎΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘ 
pas leurs études. » (A.1, p. 11) 

« Concernant les Aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳe un manque de considération de la profession, 
avec des horaires compliquéǎ Ŝǘ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ ό9ȄŜƳǇƭŜύ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǾŀƭƻǊƛǎŞǎΦ 9ǘΣ ƻƴ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΣ ŘŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ 
ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƛŘŜ-soignant ou infirmière auprès des personnes.  
ς Il y a effectivement le manque de salaire, le manque de considération, le manque de personnel. » (5.2, 
A.2, p. 23) 
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> Globalement :  

- Reconnaître le haut degrŞ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 
santé, soumis au jeu de la contradiction des points de vue et des expertises. 

- Apporter des supports formatifs et de régulation : groupe de parole, analyse de la pratique, 
aux intervenants de tous âges exposés régulièrement à des situations très difficiles : démence, 
Ŧƛƴ ŘŜ ǾƛŜΣ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛΦ 

 

> Revaloriser les salaires en dégelant les points de calcul des salaires des personnels soignants 
et des aidants. 

 

> hǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŦƛƴŀƴŎŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
redessiner des perspectives évolutives de carrières qui permettent une réelle reconnaissance. 

 

> wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ-soignante et la rémunérer davantage. 
 

> wŜǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ Řǳ ǎƻƛƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
intervenant directement et régulièrement auprès des personnes vulnérables ou en difficultés : 
revalorisations salariales, conditions de travail, aménagements en fonction de la pénibilité. 

8.2. Financer les postes, prestations, salaires et allocations 

Aide à domicile : 

> Pourvoir à un apport conséquent et durable de moyens humains, donc financiers et matériels 
pour les seǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 

 

> CƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : 

. Aide-ménagères, Auxiliaires de vie, Soignants, Coordination dont les transports et 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

. Prendre en compte le financement des jours fériés et WE travaillés, majorés, dans le calcul des 
allocations, subventions et autres sources de financement de tous les intervenants à domicile. 

 

> Compte tenu des besoins durables (et en développement) dû à la généralisation du 
vieillissement de la population Υ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ 
plus dépendantes et démunies ainsi que revaloriser leurs métiers. 

HAD en Territoires ruraux : 

« ([Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩ9It!5) cΩŜǎǘ ƭΩI!5 ǉǳƛ ƎŝǊŜ ǘƻǳǘ œŀΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ 
pas systématiquement pŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ fait pas. Et quand on sait 
ǉǳŜ ƭŜǎ {{L!5Σ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘǎ Ł ŀǎǎǳǊŜǊΦΦΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŁΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 
WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ {{L!5 ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǇŀǎΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ΩŜǎǘ 
ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΦ » (10.1, p. 11) 

> Pourvoir aux besoins de postes pour réaliser les HAD permettant de programmer des sorties 
ŘΩ9It!5 Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜrnées et de leur famille. 

 

« " bŀƴǘŜǎΣ ƭΩI!5 ŀ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ des choses en place, ça fonctionne, 
Ƴŀƛǎ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩI!5 ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩI!5 ŀ ǳƴŜ 
permanence 24 heures sur 24 pour des gens qui peuvent appeler pour avoir une réponse médicale. Mais 
au niveau des professionneƭǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƴƻǳǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
plus de moyens. Lƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ŀǳȄ ƳşƳŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ » (12.1, p. 14) 



 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

43 

> Dans des territoires ruraux et différents départements qui le nécessitent :  

. !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ I!5 ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ 
ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ dans les 
grandes villes. 

Économiser : 

> Faire cesser la pénurie de même que le gaspillage, faire des économies substantielles des 
ressources publiques :  

Φ 9ƴ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł 
domicile, coordonné aux soins ; 

. 9ƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
problèmes bénins relevant du quotidien. 

Usagers : 

« " ƭŀ /a¦Σ ƛƭ ŀ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴΣ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜ ǇŜǘƛǘŜΦ Lƭ Ǿŀ ǾƻƛǊ ǳƴŜ 
Rhumatologue et ƛƭ ȅ Ǿŀ ǳƴ ǘŀȄƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ōƻǳƎŜǊΦ hƴ 
ƭΩŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ wƘǳƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ŀǊǊƛǾŜΦ 9ƭƭŜ ƭǳƛ ŘƛǘΣ ŘŜǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ у ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ : 
« voilà un Monsieur qui est à la CMU et qui se permet de prendre un taxi pour venir me voir » ! Alors, 
ces gens-ƭŁΣ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ /a¦Φ 9ƴ ǇƭǳǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ 
fauteuil, tu ne peux plus bouger. » (7.5, p. 79) 

> tƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ǊŜŘƻǳōƭŜǊ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊƻƭŜǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜǎ 
devant les patients et leur famille ; se former à la dimension symbolique du langage et à sa 
ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ŎŀǊ ƭŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻns sont asymétriques. 

 

Voir aussi 2.2. Préconisation « Bannir les propos blessants envers les usagers », p. 20). 

« Ils ont instauré le délai de carence pour les enseignants, je suis totalement contre. Je connais mes 
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ƧŀƳŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭŀ ǘşǘŜ ƻǳ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾmes. 
Elles vont au bout du bout Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘƻǊǊŜǳǊΦ WΩŀƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΦ aŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜΣ ŜƭƭŜǎ ǎΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ǎƛ ŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƻƴǘ besoin. Une 
collègue a été obligée, car elle a des problèmes pulmonaires graves. Avec le jour de carence, elle 
reprend le travail, le médecin constate que ça ne va pas bien, elle se fait arrêter et ils refont un jour de 
carence. Elle vit toute seule avec son enfant, comme ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŜƭƭŜ Řƛǘ que ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
possible. » (9.6, p. 95) 

> Supprimer le jour de carence. 

Conditions de travail déplorables, manques de personnels : 

« Une des raisons qui répond au « pourquoi ƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes ? ». Mon épouse était 
Aide-soignante à domicile. La réponse est très simple : on ne leur propose que des temps partiels avec 
ŘŜǎ ōŀǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŀƛǎƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŀiment ce 
métier et qui, économiquement, ne peuvent pas le faire. » (A.1, p. 11) 

« WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ {{L!5 ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǇŀǎΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ΩŜǎǘ 
ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΦ » (10.1, p. 11) 

« On a remarqué que les services sur le territoire ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ !ǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ » (12.1, 
p. 12), voir 3. Préconisation « Repérer et lister les zones et territoires les plus sinistrésΧ », p. 26. 

« bƻǳǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎΩŜǎǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǎΦ {ǳǊ ǳƴŜ 
ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
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ouverte : kinés, orthophonistes, etc. Il faut coordonner tout ça. On gère de 15 à une trentaine 
ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŎƘŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ » (12.1, p. 12) 

« Les jours fériés ne sont pas financés par la MDPH. Ça reste à charge des personnes et la politique 
actuelle fait que les tarifs de tous les services ont augmenté. » (12.1, p. 12) 

« !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł bŀƴǘŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ фл ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ {{L!5 ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł 
domicile) ne passe. » (4.2, p. 23) 

« [Ŝǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩAides-soignantes ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ 9ǘ Ŏƻmme il y a de la pénibilité, 
ŜƭƭŜǎ ƴŜ ŘǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΦ Lƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ-soignante 
Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŝǊŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ » (4.2, p. 22-23) 

« Concernant les aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ Ƴŀƴque de considération de la profession, 
avec des horaires compliquéǎ Ŝǘ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ » (5.2, p. 23) 

« tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ WŜ ǎǳƛǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ŎŜƭŀΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ 
crée des ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƻƴ ƴŜ ƭŜǎ ŀƛŘŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƻƴ 
ōƻǳŎƘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 9ǘ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎ 
ou les aides adaptées en classe. Parce que, être spéciŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ 
parce que les AVS (Aides à la vie scolaire) ne sont pas formées et en plus elles sont payées rien du tout. 
/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŞŎǆǳǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ !±{ ŘŜ ƴΩşǘǊŜ ǊƛŜƴ ǇŀȅŞŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ όǎǇŞŎƛalisé). » 
(9.6, p. 94) 

> Donner + de moyens : matériel, humain, formatif  
 

> Renforcer des métiers : salaire, statut, formation initiale et continue, reconnaissance 
 

> Donner + ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ς de pressions 

Souffrances de professionnels : 

« Il y a des aides-soignantes aussi qui arrivent en fin de carrière avec ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŞǇŀǳƭŜǎΣ ŘŜ ŘƻǎΦ » 
(10.1, p. 10) 

« Aide-soignante à plein temps ça peut être usant. Aide-soignante quand tu fais de la manutention à 
ƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ ƧƻǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ». (A.1, p. 11) 

« [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŦŀǘƛƎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ōƛŜƴ ǇŀȅŞŜǎ ǇŀǊ 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ». (12.1, p. 12) 

« Lƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ hƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƛƳǇŀǊǘƛ Ł ǳƴŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝst 
ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ƭΩŜƳǇƭƻƛŜΦ όΧύ " 
ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƻƴ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƻƴ ƭŜ ƳŜǘ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƻƴ ƭΩŜƳǇşŎƘŜ 
de réaliser son travail dans de bonnes conditions. » (A.2, p. 23) 

« Le secteur hospitalier au CHU de Nantes, le secteur obstétrique, les médecins sont en sous-nombre, 
ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǎǳǊŞǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǳǘƻ-ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ǎƻǳǇŀǇŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛrmières. » (A.2, p. 29) 

« {ǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ : je confirme complètement, ce sont des cas que 
ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎΦ hƴ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ Ǉƻǎŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
soucis à la Maison familiale qui a été prise en charge deux mois après, à Mazurelle (hôpital 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ /ƘŀƭƭŀƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł /Ƙŀƭƭŀƴǎ όƘƾǇƛǘŀƭ wƛŀƴǎŀŎύΦ 
{ǳǊ ƭŜǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ Ł ǇŀǊǘ ƭŜ ζ Café famille » il y a le Centre Jean Itard pour les sourds et 
malentendants. » (4.4, p. 61) 

« hƴ ǎΩŜǎǘ ŎǊƻƛǎŞΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ŎŜǘǘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀ Řƛǘ ζ ƧŜ ƴΩŜƴ ǇŜǳȄ Ǉƭǳǎ ». Elle a eu 
ŘŜǎ ƎǊƻǎ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƴΩŀ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǎŜƳŀƛƴŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŀōǎŜƴǘŜ 
trois semaines. Elle me dit « je vais péter un câble ». On se connaît bien et elle a ajouté « on a un 



 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

45 

ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƻǳ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ 
cet été ηΦ 9ƭƭŜ ƳŜ Řƛǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛe pour ses problèmes de santé et elle 
ǾŜǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǊǊşǘŜ ŎŜǘ ŞǘŞΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƭƭŜ Ǿŀ ŦŀƛǊŜΦ 9ƭƭŜ ƳŜ Řƛǘ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƭΩŞǘŞΣ 
ŘŜǾŀƴǘ ǎŀ ǇƻǊǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴŦŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƾǘŜΦ » 
(6.4, p. 64) 

« Concernant la souffrance des soignants, on a parlé des infirmières, des médecins, concernant la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΦ !ǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΣ ƭŀ ŦŀǘƛƎǳŜΦ tŀǊ ŜȄΦ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘŜǎ 
urgences, elles sont en sous-effectif, elles ne rechignent pas à la tâche. Les médecins à la campagne 
sont en burn-out (usure physique et mentale)Σ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘǊƻǇ ǎŜǳƭǎΦ » (A.4, p. 69) 

« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Personnel soignant qui est en cause, pas du tout. Ils manquent de personnel, ils sont 
ŘŞōƻǊŘŞǎ Ŝǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƘȅǇŜǊ ƎŜƴǘƛƭǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce que vous voulez 
ǉǳΩƛƭǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ? » (7.5, p. 80) 

« WΩƛƳŀƎƛƴŜ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ Ł ŘŜǳȄΣ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩşǘǊŜ ŎƛƴǉΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
doivent avoir des grands sentiments de solitude. Il y a des gens qui ont mal, qui se plaignent. Qui vivent 
des grandes souffrances.  ς hƴ ǘƻƳōŜ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ōƻǳǘ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜΦ 4ŀ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ne soient plus du tout bienveillants. On ne peut même plus leur en vouloir. ς Oui, en particulier un qui 
ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎΣ ƛƭ ƛƴǎǳƭǘŀƛǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭǳƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇŀȅŞ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉui 
ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ǊŞƎƭŞ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ƳŀǊǊŜΦ hƴ ǎŜƴǘŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŀƛǘ ŘŜ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ » (A7 p. 118-119) 

Maltraitances institutionnelles : 

« /Ŝ ǉǳΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƭŜǎ grèves dans les EHPAD des aides-soignantes, et cela a fait beaucoup de tort à la 
profession. Mais les conditions de travail dans les EHPAD des aides-soignantes ne sont pas fantastiques 
non plus. ς Les suicides. » (A.1, p. 20) 

« À Nantes, dans un hôpital qui soigne en gériatrie, des personnes Alzheimer attachées toute la journée, 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŦǳƎǳŜǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻƭŞǊŀōƭŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΦ WŜ ƴŜ ƧǳƎŜ ǇŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŦŀƛǘΦ tŀǊŎŜ 
ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜl pour faire autrement. » (10.2, p. 30) 

« [Ŝ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜΧ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǎŀǾƻƛǊΦ [Ω9It!5 ƴƻǳǎ 
ǊŜƴǾƻȅŀƛǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǳȄ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Ŝƴ ƎŞǊƛŀǘǊƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ-là ne pouvait pas expliquer où 
elle avaiǘ ƳŀƭΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀƎƛǘŞŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŀŘƛƻǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
était agitée, elle en est arrivée à être violente. Elle a refusé de se soigner et finalement en est morte ». 
(10.2, p. 30-31) 

« On a un vrai problème au nivŜŀǳ ŘŜǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭΦ hƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ 
soucis, on a des qualifications qui ne sont pas terribles. On a beaucoup de gens qui ont des soucis après 
une ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǳ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ Ŝǘ il y a beaucoup de gens 
qui se plaignent. Je suis quand même assez étonné que là-bas, il y ait des professionnels qui continuent 
Ł ƻǇŞǊŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǾƻǳŘǊŀƛŜƴǘ ōƛŜƴ ǎŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ 
disent rien. Je prends ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ [ŀ aŜƛƭƭŜǊŀȅŜΦ hn a eu, il y a quelques temps, trois femmes qui ont 
fait des coloscopies, elles ont été renvoyées dans leurs foyers et le lendemain elles ont eu chacune un 
problème de ǇŜǊŦƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǎǘƛƴΦ » (2.5, p. 72) 

« La deuxième choǎŜΣ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ǊŜƴǾƻƛŜ 
ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƻƛƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜΣ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ ǇŀǎΧ ƻƴ Ǿƻǳǎ Řƛǘ ζ vous allez voir 
votre infirmier, vous irez voir votre kinésithérapeute η ǎŀǳŦ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ !ƭƻǊǎ, on 
se retrouve avec des infirmiers surbookés comme sur La Meilleraye, les infirmiers ne peuvent pas être 
partout en ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ tǳƛǎ ƭŜ ƪƛƴŞΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ !ƭƻǊǎ, le kiné, il est 
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surbooké à La Meilleraye. Et ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŎΩŜǎǘ 
pratiquement impossible. » (2.5, p. 72) 

« Sur les soins dentaires. Une personne en situation de handicap lourd, on ne peut pas lui soigner les 
dents, pour différentes raisons. Donc, à un moment donné, pour les soins buccodentaires, comme on 
ne va pas soigner les dents, on va les arracher. Au foyer médicalisé où est mon fils, sur 24 résidents, 
quand vous en avez une quinzaine pour qui, à 35 ans, il leur manque 15- нл ƻǳ нр ŘŜƴǘǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que 
ça donne à la sortie ? Ce sont les spécialistes qui le disent : affections de longue durée, cardiaque, 
rénales, hépatiques et une espérance de vie diminuée de 20 % à la sortie. « On est dans la maltraitance 
institutionnelle. » (2.8, p. 132-133) 

Divers : 

« bƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭΩ!ƳōǳƭŀƴŎƛŜǊ ƻǳ ƭŜǎ tƻƳǇƛŜǊǎ Ŧƻƴǘ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ 
ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƭŜ ƴƻƳΣ 
ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ » (A.2, p. 33) 

> CŀƛǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴǎΣ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ 
personnels et leur donner le temps de les rédiger et de les lire pour en tenir compte. 

 

> [ǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜǎΣ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǎolidarité familiale en aidant 
au regroupement familial, en créant des dispenses de travail pendant certaines périodes 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘΣ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ Ǉŀr exemple un congé spécifique.  

 

> Revivifier le milieu rural en redéveloppant des emplois de proximité, des circuits-courts, du 
local pour retisser des liens de solidarité. 

 

> Exiger que les Pharmaciens ne délivrent que le nombre exact de médicaments prescrits par 
le médecin, en fonction du nombre de jours de traitement. 

« Une absurdité totale, dans le système de distribution des médicaments. On vous donne un traitement 
ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƻƴ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ōƻƞǘŜ ǇƻǳǊ Ƙǳƛǘ ƧƻǳǊǎΦ 9ǘ ƻƴ ƧŜǘǘŜ Η /ΩŜǎǘ Řǳ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜΦ hƴ ǇƻǳǎǎŜ 
à la consommation ou bien on jette. Je ne suis pas admiratif du modèle anglo-saxon, mais vous allez 
chercher une boîte de médicaments aux États-Unis Υ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜǎ 
trois pilules par jour, on vous donne trois pilules, point barre. Ils vous les mettent dans une petite boîte, 
un petit ŦƭŀŎƻƴΦ /ƘŜȊ ƴƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƞǘŜ ŘŜ нп !!  » (2.8, p. 132) 

> Exiger que les Pharmaciens ne délivrent que le nombre exact de médicaments prescrits par 
le médecin, en fonction du nombre de jours de traitement. 
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9. Éducation du patient  (4 préconisations, p. 47) 

Causes des maladies, automédication et Cause du Service public : 

« 5ŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƻƴƴŜ ŀǳȄ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ǉŀǎ 
la cause de leur maladie, dans beaucoup de cas. Par ex. en Angleterre, comme le disait P., on vous soigne 
pour quelque chose et après on vous interdit de fumeǊΦ WŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŜǊ ƭŁΦ aŀƛǎΣ Ŝƴ 
CǊŀƴŎŜΣ ƻƴ ŀ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ ǘǊƻǇ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƳŀƭŀŘŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ǿŀ Ǿƻǳǎ 
donner un médicament et après on va recommencer, on ne se préoccupe pas de la cause. » (12.1) 

« Dans ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŀǳǘƻ-ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ 
suffisamment acteurs de la prévention et sensibilisés à la prévention ? Non ! Je vous dis non. Or, la 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŝǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘΦ {ƛ ƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ de prévention, on est toujours dans le curatif. Dans 
ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ōǳŎŎƻŘŜƴǘŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ {ŀǊǘƘŜΣ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǊƛŜƴ ǇƻǳǊ ǎƻƛƎƴŜǊ ƭŜǎ 
personnes handicapées et les personnes vieillissantes. Ils étaient obligés de courir à Rennes, à Nantes, 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴ Ł ŘŜǳȄ ŀƴǎΦ hƴ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΦ aŀƛǎ ƻƴ Ŝǎǘ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǳǊŀǘƛŦΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ƭŜǳǊ Řƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ζ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ōǳŎŎƻŘŜƴǘŀƛǊŜΣ ŀƭƭŜȊ 
chez le dentiste une fois par an ! Faites de ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ōǳŎŎƻŘŜƴǘŀƛǊŜ η ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ 
[Ŝǎ ƎŜƴǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł œŀΦ hǊΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Κ [Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ όǇǊŞǾŜƴǘƛŦǎύ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ 
place sont embolisés pour des soins qui auraient pu être évités. » (2.8, p. 125) 

« On ƳŜǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǳǊŀǘƛŦΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŜƴ ƳŜǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦΦ » (2.8) 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ Ƴŀƭadies. 
 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎƻƳǇƭŞment 
et non comme alternative. 

 

> User de pédagogie pour faire distinguer aux usagers la différence entre a) les notions de « droit 
ŘΩŀŎŎŝǎ » et de remboursement des soins et de « Service public » lié à un système redistributif, mis 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ b) les notions de « service payant », contractualisés, dans un 
cadre marchand et lucratif. 

 

> LƴŦƻǊƳŜǊΣ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘoire des combats sociaux qui ont 
ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ de sécurité sociale équitable. 

Regroupements familiaux et mutualisation : 

« Lƭ ȅ ŀ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀǳǎǎƛΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŎƻƳƳŜ ƻƴ Şǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ нл 
ans. Les personnes âgéŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎŜǳƭŜǎΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀƳŜƴŞǎ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 
5ƻƴŎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ǉǳŀƴŘ 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ όŜǎǎŜƴǘƛŜƭύΣ Ƴŀƛǎ ǎΩƛƭ 
ƴΩȅ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜΧ ς /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŞǾƛŘŜƴǘ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǉǳŜ 
celui des familles. Les personnes se déplacent en fonction des endroits où il y a du travail et comme ça 
suit aussi certaines logiques, du coup les familles se dispersent beaucoup, se déplacent beaucoup. Dans 
ǳƴŜ ǾƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛΣ ƭΩŀƛǊŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ όŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ŎƘŀŎǳƴύ ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΣ 
plutôt dans une dispersion que dans une concentration. » (A.7, p. 119)  
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10. Système global, niveaux institutionnel et politique (28 préconisations, p.48-54) 

/ƻƴǎǘŀǘǎ ŘΩƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜǎ Υ 

« Des contextes qui évoluent, des politiques qui se mettent en place qui ne sont pas toujours suivies 
Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Řǳ temps pour ces choses-ƭŁΦ [Ŝǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ŘŜ 
logement et de peuplement. » (A.4, p. 70) 

« 4ŀ Ŧŀƛǘ нл ŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 5Ŝǎ ŀƭŜǊǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ {ǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƴŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΧ ƛƭ ȅ 
a quelque chose qui ne marche pas. » (A.4, p. 70) 

« Lƭ ȅ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘǳǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǎǳƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ Ǉlus de vingt ans que le problème existe et ça fait au moins vingt ans 
ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƛǘ ζ ŎƻƳƳŜ ŦŜǊŀ-t-on quand les médecins vont arriver à la retraite ? » (A7, p. 113) 

« Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭ Κ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩƛƴŦƭƛƎŜǊ ƭŀ ŘƻǳōƭŜ ǇŜƛne, voir la triple peine à des 
personnes qui sont déjà très fragiles ? Non. Et on ne le fait pas pourquoi Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ 
Donc, il y a quelǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ 
ǘƻǳǎ Υ ǳǘƻǇƛŜ ƻǳ ǊŞŀƭƛǘŞ Κ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƻǇƛŜ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ tƻǳǊ 
ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƻǇƛŜ, dans la maltraitance institutionnelle. ς On 
ǎŀƛǘ ǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŘŜƴǘǎΣ œŀ Ŧŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳŀǎǘƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ŘƛƎŝǊŜ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ ƭŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ œŀ 
ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜΦ ς 9ƴ ǇƭǳǎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŀƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ 
les affections de longue durée représentent 10 % des personnes prises en charge par la Sécurité sociale, 
Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ пр ҈ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire des dizaines de milliards. Pour ne pas 
ƳŜǘǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƻƴ Ǉourrait les mettre et bien on débourse 
ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŀǇǊŝǎΦ /ΩŜǎǘ ƛƴŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΦ » (2.8, p. 132-133) 

« ¦ƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǉǳƛ ŀ 
été faite par 97 Députés dans les Maisons départementales pour le handicap (MDPH). Les écarts vont 
ŘŜ но Ł фт ҈ ǎŜƭƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭΣ 
il y a quelque chose qui ne tourne pas rond dans notre système. » (2.8, p. 134) 

« hǊΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ǇƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ǳƴ ǾƛŜƛƭ ŀŘŀƎŜ Υ ƎƻǳǾŜǊƴŜǊ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞǾƻƛǊΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 
ǇǊŞǾƻƛǘ ǊƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΦ hƴ ƎŝǊŜ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ 
de se projeter à 10 ans, 15 ans et de savoir ŎƻƳƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ 
ǳƴ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ 
ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ !vant, 
Ł ср ŀƴǎΣ ƭŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŀƛŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŦƛƴƛΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ ƻƴ Ǿƛǘ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ур ŀƴǎΣ ƳşƳŜ ǇƭǳǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǾŜƴǘŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ Ǿŀ ŀǾŜŎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǾŜƴǘŜǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge de la santé qui va avec. » (2.8, p. 123) 

> Penser les problèmes de santé et leurs solutions dans le long terme, de manière prospective.  
 

> Agir suivant des logiques de long terme et abandonner les visions court-termistes.  

 

Voir aussi 10. Préconisation « Face au constat de citoyens ŘΩǳƴŜ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΧ » 
(A.2, Px., p.36) 

« Des études en linguistique montrent des évolutions sémantiques, des transformations. Changements 
qui font que les gens sont perdus, car il faudrait devenir expert dans chaque domaine ; chaque partie 
ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǊŜŘƻǳǘŀōƭŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ȅ ǇŜƴǎŜΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŜǎǎŀƛŜ ŘŜ 
penser cette affaire-là. ς Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ǊŜŘƻǳǘŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ζ ŎƘŀǊƎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ η ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
devrait parler de « cotisation sociale ». Actuellement, on ne pense même plus à la cotisation, puisque 
ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ƭŜǎ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊΣ Ŝǘ ǎƻƛ-Řƛǎŀƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǎǳǇǇǊƛƳŀƴǘ ƭŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ 
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sociales et en remplaçant par la CSG. Donc, on passe maintenant à la fiscalisation, et la fiscalisation ça 
ŜƴƭŝǾŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 5ƻƴŎ ƭŁΣ ƻƴ ƳŀǊŎƘŜ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎΦ ς Ça 
ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǾƛǎƛƻƴΧ » (A.2, p. 37) 

> wŜǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜȄǘes 
juridiques suivant une philosophie de la solidarité et non pas de la privatisation du bien commun.  

 

« On le voit sur les services de tutelles, ce sont des logiques comptables qui sont décidées par Bercy, 
sans tenir compte nullement des réalités que vivent les mandataires judiciaires, les personnes 
ǇǊƻǘŞƎŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŘΩǳƴŜ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜΦ » (Px. A.2, p. 36-37) 

« 5ŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ улΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ŞǘŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭƛōŞǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ-à-
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǎƻƴǘ situées entre les deux. Ils sont tous partis dans la même direction 
en accumulant, loi après loi, tous les ans, tous les deux ans, à chaque fois, il y avait de petites 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ǎΩŜƴ Ǿŀ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊƛǾŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ !ǳǎǎƛ ōƛŜƴ ƭŀ {ŞŎǳΣ ƭŜ ǊŜǎǘŜ et tout. Ça a été très 
ƴŜǘΣ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǳŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƳƻǘǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
mots pour permettre que le privé puisse maintenant entrer dedans. Et cette simplification dont 
ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǇǳƛǎ нр ŀƴǎΣ Ł ƭŀ {L!t ŘΩŀōƻǊŘ όǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύ Ŝǘ Ǉǳƛǎ 
Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ une complexification. Les gens 
ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǊŝǎΦ » (Px. A.2) 

> Sortir le secteur du soin des logiques comptables et de la libéralisation marchande. 

 

« /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ [Ŝǎ ŎƘƻƛȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜs ont forcément eu des 
impacts sur la déstabilisation du système de soins. » (12.2, p. 18) 

« aŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ζ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Κ η 
Je crois que le sujet il est là. ς /ΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ ς Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩȅ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ 
ou est-ce que ça les intéresse ? ς WŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ [Ŝǎ ŎǊƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ 
dans les usines, on les a réglées, à un moment donné. Mais ce sujet-là, on ne le règle pas. Pourquoi ? 
tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Κ hƴ ƴŜ ǊŝƎƭŜ Ǉŀǎ 
ce problème. » (A.2, p. 19) 

> 5ŜǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ł ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ 
plusieurs décennies concernant la santé et le soin, notamment, il conviendrait de proposer à 
un Comité spécialisé et citoyen de se pencher sur le problème, de poser un état des lieux et 
ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŀƭ Ŝǘ 
éclairé scientifiquement sur le sujet. 

 

« Alors, quelles solutions ? Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Κ CŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŦŀǎǎŜ 
bouger nos politiques quelque part ? » (7.6, p. 111) 

> Faire des actions pour faire bouger nos politiques. 

Ressouder les maillons de la chaine citoyenne : 

« Il faudrait que cela parte du local. Quelque part, on a des Députés dans nos secteurs, on ne sait pas 
trop ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ŦŀƛǘΣ ƻƴ ƴŜ ƭŜǎ Ǿƻƛǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǘŜǊǊŜ-
à-terre. » (8.7, p. 116) 

« Les politiques sont trop loin. Pas les Maires, mais les Députés. Les Maires encouragent les choses. 
aŀƛǎ Řŝǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎΧ vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻǳ ŘΩŀǾŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ 
10-мр ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ ¦ƴ 5ŞǇǳǘŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ 
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ŞŎƻǳǘŜΦ 9ǘ ƭŀ ŦŀƳŜǳǎŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŝǳ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ Pôle santé qui ne 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǘ ǇŀǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŀƭŜǊǘŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ;ƭǳǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŁΦ aŀƛǎΣ ŎŜ ƧƻǳǊ-là, Le Député 
ƴΩȅ Şǘŀƛǘ ǇŀǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Η !ǳ ƳƻƛƴǎΣ ǎΩƛƭ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇŀǎΣ ƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘΦ aŀƛǎ 
ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ » (8.7, p. 117) 

« /ΩŜǎǘ ƭŁ ƻǴ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ǇŀǊƛǎƛŜƴ ǇşŎƘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ζ tŀǊƛǎ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΣ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜ 
ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ ηΦ /ΩŜǎǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭŁ-haut. Chaque territoire a besoin de trouver son modèle de 
fonctionnement. » (A.7, p. 117) 

« Et puis il faut aller au terrain, écouter ce qui se dit. Quand des réunions sont publiques, il faut au 
Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎΩȅ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ /[L/ ό/ŜƴǘǊŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴύ ǎǳǊ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ŎΩŜǎǘ ǊŜǾŜƴǳ ǎǳǊ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ Η [Ŝ ǎƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ όƭΩ;ƭǳύ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ şǘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 
!ƭƻǊǎΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǎΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ŜǳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǾŜƴǳŜǎΧ !ǇǊŝǎΣ ƻƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ 
bouƎŞΦ [ŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜΦ tŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜƴ ƴΩŀ ǇǊƛǎ ŀŎǘŜΦ 4ŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎΦ » (A.7, p. 117) 

> wŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎΣ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ Řǳ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ 
des besoins, fédérer des questions sur un territoire.  

 

> Rendre prioritaire et obligatoire la présence du Député ou de son remplaçant lors de 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Şƭǳǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ 
notamment en matière de soins sur le territoire et de diagnostic de besoins de la population.  

 

> wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎΣ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ;ƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
5ŞǇǳǘŞǎ ŎŜƴǎŞǎ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Τ ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 
importantes sur le territoire. Prévoir un système de suppléance et de remplacement en cas 
de vacance prévue ou imprévue. 

 

« vǳΩƻƴ ƭŃŎƘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎΦ {ŀǳŦ 
ǉǳΩƛƭ ŎƘŀƴƎŜ ǇƻǳǊ ǎƛȄ ŀƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ 
chacun veut innover et comme on est en crise hospitalière et de santé en général, ils voudront innover 
ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎŀƴǎ ǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ 
ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΦ »  (1.1, p. 1)  

« ±ƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜǎ tǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ ǉǳƛ ŎƘŀƴƎŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƛȄ 
ans, mais on a aussi des Ministres qui changent beaucoup trop souvent. Ils font de nouvelles lois, mais 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴΦ 9ǘ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƻƴ ƭŜǳǊ ǘŀǇŜ ŘŜǎǎǳǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŁ-haut en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǳōƭƛŎΦ » (8.1, p. 9) 

« hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛΣ ŘŜǎ ŦƻƛǎΧ ŘŜǎ 
choses qui pourraient être changées, à la portée des politiques, il faudrait prendre des mesures 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ όΧύ ς [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǉǳƛƴǉǳŜƴƴŀǘǎΦ hƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
de mettǊŜ Ł Ǉƭŀǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞΣ ŜǘŎΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
Ŝǘ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ƳŀǊǉǳŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ƭŜǳǊ ǉǳƛƴǉǳŜƴƴŀǘ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ǉǳΩǳƴ ōǳǘ Υ ŎΩŜǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŞŞƭǳΦ 
Excusez-ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ōǊǳǘ ŘŜ ŘŞŎƻŦŦǊŀƎŜΦ aŀƛǎΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ 
ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊŀ ǇŀǎΦ /ƘŀŎǳƴ ǾŜǳǘ ŘŞŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŀ ŦŀƛǘΦ ¢ŀƴǘ ǉǳΩƛƭ 
ȅ ŀǳǊŀ ŘŜǎ ǉǳŜǊŜƭƭŜǎ ŘΩŞƎƻǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǾǊŀƛŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƛŘŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
publique de long terme et au bénéfice des gens et de tous, ce sera toujours comme ça. Tout est histoire 
de choix politique. » (A.2, Px., p.36) 

> CŀŎŜ ŀǳ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ 
santé publique et des soins, exiger que les mandats de Président et de membres de 
DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ όŜǘ ƭŀ ǊŞǾŜǊǎƛōƛƭƛǘŞύ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ Ŝƴ 
ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊΣ ǎǳǊ Řǳ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘǎ ŘŜ ǊŞŞƭŜŎǘƛƻƴ 
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propres au carriérƛǎƳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŜŎǘƻǊŀƭƛǎƳŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ 
démocratique ni de se concentrer sur le bien  commun et de tous. 

 

« Ça peut marcher si vous avez un médecin référent. Votre médecin référent qui est censé recevoir des 
informations. /ΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ł [ŀ wƻŎƘŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ pas être pris en charge. » (A.4, p. 64) 

> tƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƭΩ;ǘŀǘ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ tous au médecin référent. 

 

« WŜ ƳΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜǎ {ŞƴƛƻǊǎΣ ǎǳǊ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ WŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ tŀǊ 
rapport ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊΣ ǇƻǳǊ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΧ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ w± ŘŜ ŘƻŎǘŜǳǊΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ 
ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǊŜǎǘŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ pas une 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŀƴǘŜΣ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƭƻƛƴΣ œŀ ƳŀƴǉǳŜΦ hǳ 
ŀƭƻǊǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜǎ 
qui se retrouvent à gérer des choses qui normalement ne sont pas leur boulot, en relai, ou une voisine 
ōƛŜƴ ƎŜƴǘƛƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƘŜȊ ƭŜ ŘƻŎǘŜǳǊΦ όΧύ vǳŀƴŘ ƻƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜ 
Ł ŀǊǊƛǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ŃƎŜΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ œŀΦ » (5.5, p. 74) 

> Simplifier les dispositifs. 

 

« Lƭ ȅ ŀ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘǳǇƭƛǉǳŞŜǎΦ {ƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
ŦŀƛǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƭŀǉǳŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Κ » (A.7, p. 117) 

> Des initiatives positives méritŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘǳǇƭƛǉǳŞŜǎΦ 

 

« " Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ /ŀǊ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜǎ 
décisions à ce moment-là. ς !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ǎǳōƛǘΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ǊƛŜƴ Ŧŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ нл-25 ans. ς  Ce qui semble 
ǇŀǊŀŘƻȄŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭƻŎŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ aŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ ǳƴŜ ǾŀŎŀƴŎŜ ŀǳȄ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘŜ 
ŎŀǊǘŜǎΣ ŘŜǎ ǘǊƛōǳǘǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞǎΣ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘǎΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜΣ 
ƻƴ ŀ ǎƻƴŘŞ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΣ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎǳōƛǊ ƭΩƛƴŘŞŎƛǎƛƻƴ Κ WŜ Ǿeux bien que 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǾƛŜƴƴŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜǎ 
: expertise terrain et prospective scientifique, ne se soient pas rencontrées ? Vous parlez de Député, de 
maillons intermédiaires, mais ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ǉǳƛ ŀ 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎΣ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Κ hƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ 
à vide. ς Effectivement, ça donne cette impression-là. » (A.7, p. 118) 

« Dans un secteǳǊ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
actuellement, il devrait y avoir un recensement dans chaque secteur pour pouvoir dire « voilà, il y a un 
besoin important, il faudrait intervenir là » et essayer de répartir les choses. Que ce soit Foussais-Payré 
ƻǳ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ƻǳ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ /ƛǘƻȅŜƴ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ Ŝǘ 
ƻƴ ŀ ǘƻǳǎ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ƳşƳŜ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ όΧύ aŀƛǎ œŀ ƳŜǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭŜǎ Şƭǳǎ Ŝǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 
le monde se connaisǎŜΦ 9ǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΦ 5Ŝ ƭŀ 
ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ Cƻǳǎǎŀƛǎ ƻǳ aŜǊǾŜƴǘΣ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ 
presque sûr aussi. On ne les a jamais prises en compte les petites communes rurales autour de 
CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ » (8.7, p. 115-116) 
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> CŀŎŜ Ł ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƎƴŀǘƛƻƴ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ 
ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ Ƴŀǘière de 
ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нр ŀƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƎǊƻǎ ǇǊoblèmes de santé publique. 

> Recenser les besoins dans la proximité.  

 

« tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƻƴ ŀ ǇŀǊƭŞ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ !ǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ 
des possibiƭƛǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ǘƻǳǘ œŀΦ 9ǘ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ 
ŀ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ 
des bénévoles pour le faire. Ils ne sont pas en augmentation. Ça se saurait. » (A.7, p. 120) 

« /ΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ WΩƛƴǎƛǎǘŜ 
beaucoup là-ŘŜǎǎǳǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ƴƻǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ » (5.7, p. 109) 

> Ne pas baser la politique de réponses uniquement sur le bénévolat de proximité, mais 
professionƴŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ Υ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴǎ 
territoriales. 

 

« 5ŀƴǎ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŀǳǘƻ-ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ 9ǎǘ-ce ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ 
ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Κ bƻƴ Η hǊΣ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
mère de tout. Si on ne fait pas de prévention, on est toujours dans le curatif. » (2.8, p. 125) 

« On est plus au ŎƻǳǊŀƴǘΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ Υ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Κ /ΩŜǎǘ œŀ Ƴƻƛ ǉǳƛ 
ƳŜ ƎşƴŜΦ hƴ ƳŜǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǳǊŀǘƛŦΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŜƴ ƳŜǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ Řŀƴǎ ƭŜ 
préventif. » (2.8, p. 126) 

> Investir davantage dans le préventif. 

Instances Publiques : 

« Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ Lƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ƭŜ ŎŀŎƘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
peu compliqué. En particulier, pour les personnes âgées pour lesquelles il y a une partie financée par le 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭΩ!w{Σ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ WŜ ǇŜǳȄ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘƛǊŜΣ ƧΩȅ 
suis confronté au quotidien. Donc, si vous voulez, à ce niveau-là, ça ne fonctionne pas. Le millefeuille 
ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞΦ bƻǳǎΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳe chose ne va pas, on en remet une 
ŎƻǳŎƘŜΦ hƴ ŎǊŞŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘǊǳŎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊǳŎ ŘΩŀǾŀƴǘ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊƻǳǾŞ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ !ǳ ƭƛŜǳ ŘŜ 
simplifier pour avoir un accès direct, on complique les choses. » (2.8, p. 126) 

« tƻǳǊ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘƛǎǘŜǎ ǘǊŝǎ ǎŞǾŝǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ 
que le personnel est insuffisant, on préfère faire faire des allers-ǊŜǘƻǳǊǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ Ł ŘŜǎ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŀōŜǊǊŀƴǘ Η 5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜƭŀ ŎƻǶǘŜ нлл ϵ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Τ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ 
ŎΩŜǎǘ ŜƴǘǊŜ слл Ŝǘ улл ϵ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎŀƛǎǎŜ ǉǳƛ ǇŀȅŜΦ {ǳǊ ƭŜ ŦƻȅŜǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞΣ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǇŀȅŜ тл ҈ Τ ǎǳǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ƭΩ!w{ ǇŀȅŜ млл ҈Φ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ Υ ζ ŎŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǳǘre ! ». (2.8, p. 126) 

« hƴ ŦŜǊƳŜ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘŜǎ 9It!5Σ ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ƭŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
hƴ ƳŜǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀǳ aŀƴǎΦ vǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Řƛǘ Ł ƭΩ!w{ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭƻǳǊŘŜƳŜƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǘ 
dépendante qui habite à 1h30 du Mans, Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ Řǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ Υ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊΣ 
ƛƳƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŘŜȊ ŎƻƳǇǘŜ Η Κ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀǘƛƴŞŜ ŘŜ 
ǇŜǊŘǳŜΣ ǘƻǳǘ œŀ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜΦ hƴ ƳŜ ǊŞǇƻƴŘ ζ [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴt ». 
±ƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ » (2.8, p. 126) 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Υ !w{Σ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ  
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« [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘƻǳǘŜ-puissance. Ça 
commenŎŜ Ł ŞǾƻƭǳŜǊΣ ǘƻǳǘ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!b9{a ό!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀǳȄύΣ ŘŜ ƭΩI!{ όIŀǳǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞύ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5Dh{ ό5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ de soins) qui disent que quand il y a une 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ Υ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳŀƴŘ 
ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǎƛƴƻƴ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘΣ ǎƻƴ ǇŀǊŜƴǘ ƻǳ ǎƻƴ ŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
qui connaît ƭŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ƳŀƭŀŘŜ ƻǳ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ » (2.8, p. 131) 

> <ǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ 

 

« [Ω!w{ Ǿŀ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŀvec le Département selon le type de structure. Qui 
Ŧŀƛǘ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Κ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ 
ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŦƛƴŀƴŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƧǳƎŜ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜΦ 9ǘ ǇŀǊǘƻǳǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ Η Lƭǎ ǎƻƴǘ ƧǳƎŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŜΦ Lƭs cumulent 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 
voit ». (2.8, p. 127) 

> Avoir un droit de regard citoyen sur le fonctionnement Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!w{Φ 

Diagnostiquer les problèmes : 

« Nous ne sommes pas pragmatiques. Nous sommes toujours sur des notions : ah, les droits de 
ƭΩƘƻƳƳŜΣ ŀƘΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞΣ ŞƎŀƭƛǘŞΣ ŦǊŀǘŜǊƴƛǘŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ƳƛƭƛŜǳ Řǳ ōǳŎŎƻ-ŘŜƴǘŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ 
ǊŜǇǊƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ Ŧŀƛǘǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŀƴŘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ depuis 2010. Tous les ans, il y 
avait des rapports faits par des gens compétents où tout était dit, tout était décortiqué, expliqué, 
ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǘ ǇŀǎΣ ǉǳŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀƭƭŀƛǘ ŘŞŎƻǳƭŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻƴ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge, etc. Tout était dit, comment il fallait remédier. Et tous les ans, on commande un autre rapport. 
9ǘ ƻƴ Ŝƴ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǘŜƴǳ ŎƻƳǇǘŜΧ ς Oui, il y a un certain nombre de problèmes qu'on connaît 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŀƴƴƻƴŎŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ мр ƻǳ нл ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŘǊŀƳŀǘƛǉue. Vous parliez 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩLbw!Σ 
ƭΩLb{99 όƭŀ /ƻǳǊ ŘŜǎ /ƻƳǇǘŜǎύ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ŀƭŜǊǘŜƴǘΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉris en compte. Alors, pourquoi produire tout cela ? Voire 
ƳşƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ 
ŎΩŜǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜ Η ς Ou bien, les rapports ne sont même pas publiés ! » (2.8-A.8, p. 128)  

« Dans ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 
pas de raisons de ne pas discerner, de ne pas faire la part entre ce qui serait un abus, ce qui serait une 
consommation de soins ou de recours excessifs aux soƛƴǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [Ωƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ƻǳ ŘŜǎ 
médecins qui puissent le repérer, ne serait-ce que pour permettre de comprendre pourquoi on attend 
aux Urgences. » (A.3, p. 47) 

> Prendre en compte sérieusement les rapports déjà réalisés et leurs préconisations. Au 
ōŜǎƻƛƴΣ ǊŜŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜǊ 
et mettre en place des ligneǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 

 

« Il faudrait savoir ce qui fait que ça marche, se référer à ces modèles-là et modifier ce qui ne marche 
Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜƴǘΣ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎƛōƭŜΧ 
ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΧ » (A.3, p. 48) 

« Il faut que les structures et que les institutions réfléchissent là-dessus et augmentent leur niveau 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ {ƛ ƭΩƻƴ ǇƻƛƴǘŜ ǉǳŜ œŀ ƳŀǊŎƘŜ ōƛŜƴ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ 
centralise bien, à la CARSAT par exemple, ça devrait pouvoir être modélisé pour que ça marche bien ailleurs. Il 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ƳŀǊŎƘŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ Ǉŀǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ » (A.6, p. 91) 
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> Il faudrait savoir ce qui fait que ça marche et se référer à ces fonctionnements ou modèles-
là, pour modifier ce qui ne marche pas dans les systèmes. 

 

« [ΩŜƴƧŜǳ Řǳ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŎŀǊ ƛƭ ŀǇǇƻǊǘŜǊŀƛǘ ǳƴ ŀǊōƛǘǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Κ ς hǳƛΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ǘƻǳǘŜǎ 
ces données pour pouvoir les redistribuer après, auprès de tous. ς 9ƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ 
ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ƘǳƳŜǳǊǎΧ ς Ou du bon vouloir des Élus. Ou de ceux qui sont un peu plus 
fort les uns que les autres. » (A.7-8.7, p. 116) 

« [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ ς 
±ƻƛƭŁΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ǇƛƭƻǘŜ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜΦ » (1.8-2.8, p. 130) 

> !ǾƻƛǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛse et répond des décisions prises, à 
ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎΣ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧŀǎse autorité.  

 

Globalement : 

> Préciser les problèmes, les diagnostics et les enjeux stratégiques de ce qui se passe à partir 
du relevé que sont à même de faire des personnes de la société civile, en position experte, 
ǉǳƛ ŎƛǊŎǳƭŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎΦ 

 

> Engager une nouvelle mentalité politique qui estime que chaque citoyen a quelque chose à 
ŘƛǊŜ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎΦ 

 

> Augmenter le nombre de personnels soignants en corrélation avec les besoins repérés et exprimés.  
 

> « Plus de moyens mieux utilisés », soit une augmentation quantitative et qualitative.  
 

> Faire le dépistage systématique de la violence médicale auprès des patients et de la maltraitance 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜǎ ǎΩŜȄŜǊœŀƴǘ aussi sur les soignants. 

  



 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

55 

ANNEXE 1 ς PROFIL des PARTICIPANTS aux 8 ATELIERS 

 

1. Aperçu du profil des 70 participants aux 8 Ateliers (par ordre alphabétique) 

1. Adhérente Fédération régionale familles 
rurales 

2. Administrateur UDAF, président de réseau 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳx soins de personnes 
vulnérables, cadre supérieur 

3. Adhérente Intersyndicale des familles, 
groupe santé 

4. Adjointe au CCAS, Mouilleron-St-Germain 
5. Administrateur IRIS, ex directeur 
ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ  

6. Administratrice UDAF 
7. Administratrice UDAF 
8. Administrateur UDAF  
9. Administrateur UDAF, Hauts-de-Goulaines 
10. Aide-soignante, secteur handicap  
11. Aide-soignante, UDAF 

12. Bénévole, donne des cours 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 

13. Cadre commercial 
14. Confédération syndicale familles et 

Association de défense des locataires et 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ Ł ƭΩ¦5!C 

15. Conseillère en économie sociale et 
familiale, Chateaubriand  

16. Éducatrice spécialisée, bénéficiaires RSA, 
ACSF  

17. Enseignant la Ferté-Bernard, habitant le 
Mans 

18. Enseignante spécialisée 
19. Ex Aide-soignante SSIAD de Nantes, 

membre UDAF 

20. Fonctionnaire retraité de la Sécurité 
sociale 

21. Fonctionnaire retraitée de la Sécurité 
sociale 

22. Gestionnaire en qualité et risques 

23. Habitante Chateaubriand, Confédération 
syndicale des familles 

24. IŀōƛǘŀƴǘŜ /ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhlonne, directrice 
MFR 

25. Habitante Chaume, retraitée 
26. Habitante Fontenay, 61 ans  
27. Habitant Fresnay sur Sarthe 
28. Habitant Les Herbiers 
29. Habitant La Meilleraye-de-Bretagne, 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

30. Habitante La Meilleraye-de-Bretagne 
31. Habitant Mouzeuil-St-Martin, référent 

UDAF, CCAS  

32. Habitant Pouzauges, administrateur 
UDAF, ADMR 

33. Habitant St Georges-Montaigu  
34. Habitant St-Hilaire-de-Forest, Grand-

Littoral 
35. Habitant St Hilaire-de-Voust, 69 ans, père 

famille, UDAF 85, URAF 

36. Infirmière, Centre médico-psychologique 
37. Infirmière, secteur handicap 

38. Journaliste 

39. Maire de Commune, cadre informatique 
40. Mandataire judiciaire protection des 

majeurs, UDAF  
41. Médecin retraité du public 
42. Membre UDAF commission santé 
43. Membre ACSF  
44. Membre ACSF, père et grand-père 
45. Mère au foyer 
46. Mère de famille, milieu rural  
47. Mère de famille 
48. Mère de famille, administrateur UDAF 
49. Mère de famille, enfant handicapé 
50. Mère de famille, Famille Laïque 
51. Mère de famille, UDAF  
52. Mme X (pas de précision apportée) 
53. Mr X (personne repartie sans autre 

précision) 
54. Mr X 

55. OǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜΣ ŜȄ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘΩhbD 
56. Ouvrière agro-alimentaire 

57. Préparateur en pharmacie 
58. Président service de soins ADMR  
59. Présidente Intersyndicale des familles 
60. Psychologue en EHPAD, UDAF 

61. Responsable ADMR et SSIAD 
62. Responsable formation MFR, UDAF  
63. Retraité 
64. Retraité 
65. Retraité, Verré, père, grand-père, UDAF  
66. Retraitée Éducation Nationale, habitant 

du Mans 

67. Salariée, Inter syndicale des familles, 
groupe santé 

68. Salarié UDAF 
69. Salarié UDAF, nantais  
70. Secrétaire v-président Familles laïques, 

Grand Littoral, ex. inspecteur EN-AIS 
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Remarque : 

Cette liste est indicative. Elle a été construite sur la déclaration spontanée des participants, dans 

ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ et selon leurs termes, au moment de leur prise de parole en cours 

ŘΩ!ǘŜƭƛŜǊΦ [ΩƻōƧŜǘ est de présenter un aperçu du profil des personnes prenant la parole Ŝǘ ƴƻƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ 

un profil exact à une fin ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΦ tŀǊ exemple, ƭΩŃƎŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ǉǳŜ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞΣ ƭŀ 

situation de famille est quant à elle plus souvent mentionnée. Il est possible que des informations aient 

ŞǘŞ ƻƳƛǎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘΣ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴΣ ƻǳ ōƛŜƴ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ (voir 

Transcription des 8 Ateliers, Annexe 5, p. 76).  

;ƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻƴ ƴŜ connait pas toujours la provenance de chacun ƻǳ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ Ł ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳΩƛƭ 

ƴΩȅ Ŝƴ ŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ƴƻƴ όǊŜǘǊŀƛǘŜΣ chômage). Même remarque pour 

les mandats électifs ou autres engagements (militantisme, bénévolat, etc.)  

Autrement, nous avons dû parfois, mais que très rarement, retirer des précisions apportées par des 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ étaient susceptibles de dévoiler leur identité. 

 

2. Participants aux 8 ateliers : 

Atelier 1 ς Roche-sur-Yon (p. 1-20) 12 personnes :    7 femmes,    5 hommes 

Atelier 2 ς Nantes (p. 21-38) 12 personnes :    8 femmes,    4 hommes 

Atelier 3 ς Saint Fulgent (p. 39-56)   9 personnes :    5 femmes,    4 hommes 

Atelier 4 ς /ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhƭƻƴƴŜ (p. 57-71)   6 personnes :    3 femmes,    3 hommes 

Atelier 5 ς La-Meilleraye-de-Bretagne (p. 72-86) 10 personnes :    5 femmes,    5 hommes 

Atelier 6 ς Le Mans (p. 87-103) 12 personnes :    9 femmes,    3 hommes 

Atelier 7 ς Fontenay le Comte (p. 104-120)   7 personnes :    4 femmes,    3 hommes 

Atelier 8 ς Fresnay sur Sarthe (p. 121-134)   2 personnes :                           2 hommes 

Total : 70 personnes : 41 femmes,  29 hommes 
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ANNEXE 2 ς CADRAGE des ATELIERS 

 

Protocole suivi pour chaque Atelier, exposé oralement et affiché 

Présentation de soi 

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩanimateur-chercheur, établissement et service de rattachement. 
Remerciements des participants au wŞǎŜŀǳ ŘΩhōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ wŞŀƭƛǘŞǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ όwhwCύ 

Il est indiqué que la présentation des participants se fera au fur à mesure des prises de parole : prénom, 
âge, situation familiale, sociale, autre. 

{ŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ 

Présentation de la démarche 

Missionné par URAF, représentation des familles sur la Région (3 départements, 8 Ateliers). 
Démarche ŘΩenquête, avec recueil de données suivant des avis pertinents. 
Séquences enregistrée, consentement des participants. 

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ ŀǳŘƛƻ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ŀǾŜŎ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ 
présentation devant les autorités. 

Animation en 2 temps : prise de parole individuelle et débats avec recherche de préconisations. 

wƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ 

Favoriser la parole de chacun, permettre la réflexion personnelle et collective, êtrŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 
non jugement et fidèle par la suite à ce qui aura été dit, avec un rôle de « porte-parole » lors des 
restitutions ǇǊŞǾǳŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘǳŘŜΦ 

[ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭΩ;ǘǳŘŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ǎouhait de la Région de rapporter « ce que les gens disent » 
« leur parole », soit des dimensions qualitative et participative dans la démarche suivie 

Consignes de travail  

¢ƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩζ Accès au soin pour tous, Utopie ou réalité ? » 

- 1er temps : réflexion personnelle, se centrer sur ses vécus et les rédiger. Pour faire émerger des 
problèmes à partir de constats vécus (positifs ou négatifs) afin de mieux les comprendre. 

- 2e temps Υ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜȄǇƻǎŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎΣ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ améliorations 
ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǊŜǇŞǊŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀ ŘŜs outils ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

Objectifs poursuivis  

Augmenter la connexion entre instances politiques et publics concernés.  
Être force de proposition, faire des remontées du terrain dans le débat public. 

Éthique du chercheur et ŘŜ ƭΩanimateur 

Neutralité dans les ǇƻǎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊΦ 
Indépendance vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩURAF 
Scientificité et objectivité (ne pas sur-interpréter) concernant le traitement des paroles recueillies 
Permettre un eǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ 
Équité de traitement des у !ǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎΦ  
Éthique de la participation, avec rappel de règles pour les échanges, respect et confidentialité quant à 
ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 
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Convention de notation 

Code, symbole Fonction  

  >    Indique une Préconisation. 

1.1  1.2  1.3  2.1  etc. 
Des intertitres numérotés sont intercalés entre les préconisations.  
Ils précisent des sous-thématiques pour faciliter la lecture. 
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1. Manque de Médecins et de Spécialistes 

1.1. Constats de carences et de remplacements impossibles 

Autres constats de médecins non remplacés 
Quels recours ? 

> CŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!w{ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ 
pour les sensibiliser et faire que des décisions soient prises.  

мΦнΦ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Rythme de travail 
Féminisation de la profession 
Littoral Atlantique : 

> [ΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ǊŜƴŦƻǊǘǎΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ 
stagiaires.  

Répartition géographique : 

> bŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ ƻǴ ƛƭǎ ƭŜ ǾŜǳƭŜƴǘΦ  
> hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘ н ƻǇǘƛƻƴǎ : une option subventionnée, une option coercitive. 

 

> Mobilité des médecins et spécialistes décidée en fonction des besoins des territoires. 

 

> /ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ƳŞŘŜŎƛƴ 
et répartir les médecins sur le territoire, dans des maisons médicales ou créer des secteurs. Amener 
les médecins à pratiquer dans tous les secteurs quitte à les y obliger. 

 

> Trouver un système équitable, sans conditions de moyens et prenant en compte des spécificités 
familiales, qui rende obligatoire la présence de jeunes médecins dans les déserts médicaux. 
> Obliger les médecins, spécialistes et soignants à venir travailler en milieu rural. 
> Instaurer pour les médecins et sƻƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ н ƻǳ о 
ans en milieu rural ou dans des secteurs spécifiques, tel que cela se pratique par ailleurs, en 
contrepartie de leur formation. 

 

> Rendre obligatoire, selon des modalités à préciser, pour certains cas particuliers (personnes à 
mobilité réduite) le déplacement des médecins à leur domicile. 

Numerus clausus : 

> Faire évoluer les critères qui sous-tendent la fixation du numerus clausus en tenant compte des 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
mentalités : partition hommes et femmes, équilibre vie au travail / vie familiale-personnelle, partitions 
générationnelles, etc. 
> Le Numerus clausus devrait être lié au manque de médecins et de spécialistes. 
> [ΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 

Trouver un médecin : 

> Dans les grandes villes et villes moyennes, tenir à jour une liste des médecins et spécialistes qui 
prennent des patients et assurer un « point info η Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ 
villes. 
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> LƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩ!w{ ό!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞύ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ 
ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
> Rechercher les ŀǎǇŜŎǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ȅ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
> Instaurer un tutorat entre un ancien médecin ou un médecin qui part en retraite et un jeune pour 
ƭΩƛƴŎƛǘŜǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎŀōƛƴŜǘΦ 
> 5ŞƭŞƎǳŜǊ ŀǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł ƭŀ aŀƛǊƛŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ». 

1.3. Formation des médecins 

Formation initiale : 

> Repérer, analyser et remédier aux causes socio-professionnelles et estudiantines qui contribuent aux 
burn-out (usure mentale et physique) plus fréquents lors des internats de médecine.  
> Encourager, favoriser et ne pas décevoir les vocations de médecin. 
> Trouver un ratio de médecin pour une population de X individus.  

 

> Privilégier les stages de fin de formation en milieu rural et en cabinet médical ; parallèlement, 
soutenir les médecins de milieu rural à prendre des internes ou stagiaires en formation et faciliter leur 
mobilité sur le territoire en milieu rural. 
> Il faǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ 
et en milieu rural. 
> 5ƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ; faire que les étudiants de médecine 
ne fassent pas uniquement des stages hospitaliers, ce qui est le cas actuellement. Inscrire aux cursus 
un stage en médecine de ville et en milieu rural. 
> Inclure dans la formation professionnelle ou continue des pharmaciens, un module pour savoir faire 
un diagnostic. 

 

> Inclure des modules de formation concernant les handicaps et les troubles du comportement. 

 

> Faire procéder à la formation de davantage de psychiatres. 

Formation continue : 

> Ne pas laisser les médecins seuls, les inciter à travailler en équipe. 

 

> Rendre incontournable le travail en équipe des médecins et la formation de leur expertise tout au 
long de leur pratique professionnelle. 

 

> Dans les maladies chroniques ou problèmes récurrents de santé qui conduisent aux renouvellements 
de traitement, faire en sorte de croiser les diagnostics, pour éviter les points aveugles et permettre 
ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǊƻǳǘƛƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

 

> 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ 
travailler ensemble les situaǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎǊŞƴŜŀǳȄ 
horaires de la semaine sans grandes amplitudes de travail et de mutualiser des moyens.  

 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦessionnels de 
la santé, favoriser les croisements de pratiques, la mutualisation de pratiques et la capitalisation de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ  
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> Dresser un répertoire des cas limites pouvant être rencontrés dans la pratique médicale, permettant 
de faire progresser la connaissance de cas particulier et problématiques, pouvant apporter un éclairage 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǾƛǘŀƭŜ Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎée.  

 

> Réintroduire la « bobologie » dans les formations. 

1.4. Pressions sur les médecins 

> Supprimer voire interdire les consignes de la Sécurité sociale enjoignant de mener une politique du 
chiffre, se traduisant par une pression exercée sur les médecins et personnels soignants.  
> ¢ŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фм ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řƻƴƴŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀǘƛǘǳŘŜ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ŀǊǘ ǎŀƴǎ ƭŀ 
contrainte comptable de son temps, lui permettant de traiter chaque patient comme un patient 
unique, en particulier auprès des personnes malades psychiques et mentales.  

 

> CŀƛǊŜ ŎŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴŎǳǊǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŀǾŜǎ Ł ƭΩexercice des médecins, à travers des dispositifs de contrôles 
ƛƴƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǎΦ  

 

> Permettre aux médecins de ne plus être surchargés, réduire les charges administratives, quelles 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘΦ  
> Mutualiser les moyens et subventions entre communes ou collectivités pour rémunérer des 
ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ Ł ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ  
> Face à la pression bureaucratique, pour le délivrer de « la paperasse », une aide administrative 
ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴόŜύ !ǎǎƛǎǘŀƴǘόŜύ 
médicale à temps partiel. 

1.5. Délester les médecins 

Alléger leurs tâches : 

> Transférer la responsabilité de la vaccination aux médecins vers de nouveaux professionnels.  

 

> Attribuer des assistants médicaux aux médecins.  
> Les infirmières en pratique avancée pourront faire des diagnostics plus poussés et donc décharger 
des médecins de certaines tâches.  

1.6. Des Spécialistes manquent aussi, de longs délais pour un RV 

> Mettre davantage de spécialistes à disposition, en fonction des besoins, à recenser. 

Constats 

1.7. Attentes générales 

> vǳŜ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ 
ǉǳƛ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 
> {ƻǳƘŀƛǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ǇƻǳǊ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
connaissance des antécédents du patient de la part des médecins. 
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2. Urgences 

нΦмΦ 9ƴ ŀƳƻƴǘΣ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘǎ 

> Informer les médecins et les usagers de ne pas utiliser les Urgences pour des examens courants. 

 

> Prendre en compte les particularités des personnes souffrant de troubles psychiques et personnes 
déficientes mentales. Renforcer leur suivi en prenant en compte la manifestation irrégulière de leurs 
troubles.  
> Déclencher des prises en charges CHS (CentrŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞύ ƘƻǊǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜΦ  

 

> wŞǎŜǊǾŜǊ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ 
longtemps ; de même pour les publics vulnérables : enfants, personnes handicapées, personnes en 
détresse morale.  

 

> CŀƛǊŜ ŎŜǎǎŜǊ ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ł [ŀ wƻŎƘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ƴƻƴ-urgents réalisés à la 
demande de médecins.  
> Faire en sorte que les spécialistes (cabinets de cardiologie, radiologie) gardent des créneaux pour 
des patients qui ont besƻƛƴ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ǳǊƎŜƴǘǎΣ ǎŀƴǎ ¦ǊƎŜƴŎŜ ǾƛǘŀƭŜΦ  

 

> Ouvrir des consultations de « bobologie » en complément des Urgences.  

 

> Permettre la bonne orientation vers les Urgences et favoriser leur recentrage sur les problèmes 
vitaux ; conjointement, permettre la prise en charge ailleurs de ce qui ne relève pas des Urgences. Par 
ŜȄΦ м ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƎǊŀŘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ǊƎŜƴŎŜ : pas Urgence, semi Urgence, aggravation rapide.  
> Aider à bien distinguer Υ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ tǊƻǇƻǎŜǊ н ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΦ  
> CŀƛǊŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ н ƴǳƳŞǊƻǎ ŘΩŀǇǇŜƭΣ Ŝǘ 
le sensibiliser aux 2 niveaux pour pouvoir donner priorité aux cas vitaux.  
> Éduquer-former le citoyen au bon usage des Urgences médicales et des Secours (Pompiers), trouver 
ŘŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴ ƳŞǎǳǎŀƎŜΦ 

 

> Réduire ou supprimer une contradiction propre au système.  

 

> hŦŦǊƛǊ ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ Ƴŀƛǎƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ 

2.2. [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ 

> Informer les personnes concernant leur attente aux Urgences, créer et maintenir un contact avec 
elles pour les aider à supporter une attente parfois très longue.  

 

> !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ 
explications claires au patient lui permettant de supporter son attente.  

 

> Donner les moyens et garantir un accueil décent aux personnes malades, blessées et aux patients 
qui attendent, et leurs accompagnants : pas de cris, informations rassurantes, délais acceptables, 
chaleur humaine et traitement urgent de la souffrance.  

Cour des miracles 
Gens de la rue 
Élèves 
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> Permettre aux soignants de travailler dans des conditions dignes et acceptables.  

Infirmières sur le pont 
Violence et impuissance 

> Bannir les propos blessants envers les usagers.  

2.3. Globalement  

> Les Urgences doivent assurer un service qui correspond à une durée courte ou bien elles doivent 
ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƴƻƳΦ [Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ όƧǳǎǉǳΩŁ у ƘύΦ 
> wŞŘǳƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΦ  
> ;ǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƭΩƻŦŦre de soin sur les territoires, faire en sorte que les Urgences ne soient pas la seule 
ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ  
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3. Alternatives de soins, domicile, préventions 

> CŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ : Sophrologie, 
¸ƻƎŀΣ ǘƘŞǊŀǇƛŜǎΣ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩŀƛŘŜ ƻǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

±ƛǎƛǘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ : 

> Remettre en place dans les Établissements scolaires, pour tous les élèves, les programmes de 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ όŜǘ ƴƻƴ 
des enseignants) : médecin scolaire, infirmier scolaire et divers spécialistes, etc.  

Soins « hors les murs » :  

> wŞŦƭŞŎƘƛǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀƴƎƭŜ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞ 
vers les publics, au domicile.  

Télémédecine : 

> Expérimenter la médecine à distance ou télémédecine prudemment et pour des actes simples. Rester 
ŀǘǘŜƴǘƛŦ Ł ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŞƳƛƴŜƳƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ 

Habitats adaptés, habitats « inclusifs » : 

> Développer des appartements de soins résidentiels avec une salle commune où les gens peuvent 
ǾŜƴƛǊ ƳŀƴƎŜǊΣ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǾǊŀƛ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΦ  
> Des logements adaptés, permettant une externalisation des soins, qui ŎƻǳǘŜǊŀƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ǉǳΩǳƴ 
séjour complet au CHS.  
> ;ǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘǎ ƛƴŎƭǳǎƛŦǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ 
publics vulnérables. Faire connaitre ces dispositions et les faire promouvoir par les Pouvoirs publics. 

Médicalisation à domicile : 

> Favoriser la mise en place de la médicalisation à domicile des enfants et jeunes enfants.  

 

> Favoriser la mise en place de la médicalisation à domicile des personnes âgées.  

 

> Pour les personnes âgées en milieu rural, déveloǇǇŜǊ ŘŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ǘȅǇŜ a!wt! όaŀƛǎƻƴ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊǳǊŀƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎύ ŞǉǳƛǇŞŜǎΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘƻƳƻǘƛǎŞŜǎΦ 

Centres et/ou Maisons de santé : 

> Les Maisons de santé qui marchent bien, sont celles qui sont préparées avec les médecins, avec les 
infirmières, les gens.  

 

> Informer clairement la population de la distinction qui existe entre « maison de santé » et « centres 
de santé η ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ Ŝƴtre « secteur 1 » et « secteur 2 η ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ : 
. Les « maisons de santé » et le « secteur 2 » relèvent du secteur lucratif, les médecins y ont un statut 
ƭƛōŞǊŀƭ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƴƻƴ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  
. Les « centres de santé » et le « secteur 1 ηΣ ǇǊƻŎŝŘŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƻǴ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ 
soins pratiqués le sont par des médecins conventionnés Sécurité sociale, éventuellement sous statut 
ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝǘ ƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊaires.  
> aƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ζ maison η ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜƭŝǾŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƛōŞǊŀƭ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘΣ 
ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ǉǳƛ ƛƴŘǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ Ƴƻǘ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ł ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ 
domestique et désigne dans certains cas un service public : maison du handicap, maison du citoyen, 
de la recherche, etc.  
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> Mettre un Centre de santé tous les 10-20 kms, à une distance de 10-15 mn au maximum des usagers.  
> LƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ ǎŜƳŀƛƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǇŀǎΦ  

Histoire brève 
Maintien à domicile, recenser les besoins : 

> Établir une veille et un recensement des besoins en personnels au niveau des SSIAD et des HAD pour 
assister les personnes les plus vulnérables à leur domicile.  

 

> Repérer et lister les zones et territoires les plus sinistrés, en manque de professionnels du soin et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀŦƛƴΣ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ŝƴ ǇƻǎǘŜǎΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩŞǘŜƴdre la mesure 
Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻǴ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞǎ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ  

 

> [ΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŀǊōƛǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ  

 

> Faire procéder à une analyse des besoins sur les territoires et veiller à la répartition proportionnée 
des moyens en matière de soin.  

Coordinations territoriales 

> Instituer une fonction ou une instance, avec des postes, qui centralise et redistribue les données liées 
au recensement des besoins et permette la coordination de dispositifs.  

Politiques locales : 

> [ŀƛǎǎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƻǴ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
et les réponses aux problèmes, tout en leur apportant quelques aides.  

Adapter les réponses aux besoins 
Pharmacies de gardes : 

> Coordonner un planning unique des pharmacies de garde sur le territoire et en assurer la diffusion 
auprès des services de soins Υ ŀŦŦƛŎƘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
gardes.  
> Envisager un dépôt-relai de médicaments dans un service hospitalier.  
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4. Handicaps, inégalités (psychologiques, économiques, géographiques, âge) et mobilités 

4.1. Inégalités psychologiques, économiques et sociales 

> Ne pas laisser de familles seules ou sans solutions pour la prise en charge de handicaps.  
> !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƭƛŎŀǘŜǎ 
(déficiences).  

 

> Faire des propositions de prises en charge spécialisées à proximité, au minimum dans le même 
département.  

 

> CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ !±{ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ  

 

> Dédier des permanences de dentiste pour soigner les publics à besoins particuliers.  

 

> Ne pas observer de délais lorsque des patients en grandes difficultés sont compliants. 

 

> CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ƻǳ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ  

 

> Rendre accessible géographiquement aux familles en situation de pauvreté, de précarité ou issues 
ŘŜ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǎƻƛƴ ό/attΣ ŜǘŎΦύ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ 
une proximité géographique des quartiers populaires.  

 

> CƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ όǇƻǳǊ ǘƻǳǎύ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ 
aux personnes en souffrance psychologique.  

 

> [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ōƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  

 

> Donner plus de moyens aux CMP en général et dans le Sud-Vendée, en particulier, pour éviter les 
ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎΦ  

4.2. Inégalités géographiques 

> Faire cesser la pression de la Sécurité sociale sur les patients pour se faire accompagner afin 
ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ǘŀȄƛ-ambulance, financer ces déplacements lorsque les transports 
Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƴΩŀǎǎǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƭƛŀƛǎƻƴǎΦ  

 

> Développer les transports en commun et transports adaptés.  

 

> CŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ  

 

> Proposer des prestations complètes et cohérentes par rapport à chaque handicap.  
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рΦ όaŀƭύ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ 

5.1. Mal-remboursements 

Complexité des systèmes et des démarches : 

> Interdire la complexité des systèmes de remboursement par option des Mutuelles, qui ont pour effet 
ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƻǇŀŎƛǘŞΦ  

 

> Pallier aux inégalités de moyens et aux logiques de tarifications-remboursements à 2 vitesses.  

 

> tŜǊƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
âgées non familiarisées avec ces procédés.  

 

> Équiper tous les médecins du dispositif carte vitales pour le tiers payant.  

Sur Internet et sur papier : 

> wŞƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ /ŀƛǎǎŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŀƛŘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛstratives ; dans ce cas, il 
importe de fournir des versions papiers des relevés de situation de retraite.  
> hōƭƛƎŜǊ Ł ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ŝƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŀǇƛŜǊΣ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ; les 
procédures administratives par Internet sont accablantes pour beaucoup, sans compter les dysfonc-
tionnements techniques.  

Information et délais : 

> Informer des lieux et services ressources concernant les droits : - Centres sociaux, liste des 
!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ - Rôle du /L/!{Σ /ŜƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŜǘŎΦ - Informer par affichages, dans la presse, la radio.  

 

> {ǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ 
(psychique ou morale) et prêtes à entrer dans un dispositif de soin.  

Retour aux fondamentaux : 

> Maintenir le système de protection sociale à la française, notŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ 
ont pas les moyens.  
> Rappeler le principe de la Sécurité sociale défini après la guerre selon lequel chacun paye suivant ses 
moyens et est remboursé selon ses besoins.  

рΦнΦ 5ŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜΣ Ǉrix des soins 

> 9ȄŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞΦ  

 

> LƴǘŜǊŘƛǊŜ ƭŜǎ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǇƭŀŦƻƴƴŜǊΦ 

 

> tŞƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ /a¦Φ  

 

> LƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ  
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сΦ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ό½ƻƴŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜύ : 

> Créer des Maisons de Service public qui serviraient de correspondants avec les différents services, 
eux-mêmes en contact avec la CAF, la Sécurité sociale et qui seraient aptes à réaliser des 
accompagnements pour prendre rendez-vous. 

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt technique et administratif cƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
procédures en ligne : 

> LƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
montre des limites qui accablent des usagers dans le besoin.  
> Rendre les documents administratifs et procédures à suivre plus accessibles en ligne et hors ligne, 
suivant des formules simplifiées et compréhensibles par tous : langage accessible (en Français), 
logiques simples, formats aérés, formules préalablement testées auprès de différents publics.  
> 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ /a¦ όŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜύ ǇƻǳǊ 
lesquels les démarches actuelles sont « décourageantes ».  
> Un bus qui se déplace. Dans le bus, il y a Internet et les accompagnants aident et cherchent pour les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘΦ  

 

> !ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŦƛŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ  

Voir Préconisations Handicaps. 
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7. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ  

Constats et témoignages 

> ¦ƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇȅǊŀƳƛŘŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǳǊŀƛǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
acteurs. 
> !ŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘal 
ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǎŜ ǇǊşǘŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ  
> !ƳŞƭƛƻǊŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ŘŜǎ 
ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƭŜǳǊ ǇŀǊƭŜǊΣ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ Řŀƴǎ 
les lieux.  

tǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
Fiches navettes, transmissions ciblées 

> Utiliser et lire les fiches navettes. 

Constats et préconisations 

> Créer des places en SSR et en EHPAD. 

Globalement 

> bŜ Ǉŀǎ ŜȄƛƎŜǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜƴǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ ; ne pas confondre avec le fait 
ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜΦ  
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8. Professionnels du soin 

Constats de difficultés 

> Besoin de plus praticiens kinés pour désengorger leur clientèle, leur permettre de faire des tournées 
à domicile, suivant une dimension de Service public, dans une logique de maintien à domicile.  

Manque de visibilité des Communes rurales dans les Assemblées départementales 
Des « galères » : 
Besoins en personnels soignants : 

> Augmenter la dotation en personnel sur les secteurs en difficultés pour accueillir notamment 
prioritairement des publics fragiles et exposés.  

8.1. + de moyens (matériel, humain, formatif), renforcement des métiers (salaire, statut) + 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ς de pressions 

> Globalement :  
- wŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ 

soumis au jeu de la contradiction des points de vue et des expertises. 
- Apporter des supports formatifs et de régulation : groupe de parole, analyse de la pratique, aux 

intervenants de tous âges exposés régulièrement à des situations très difficiles : démence, fin de vie, 
ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛΦ 

> Revaloriser les salaires en dégelant les points de calcul des salaires des personnels soignants et des 
aidants.  
> hǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŦƛƴŀƴŎŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŜŘŜǎǎƛƴŜǊ 
des perspectives évolutives de carrières qui permettent une réelle reconnaissance.  
> wŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ-soignante et la rémunérer davantage.  
> wŜǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ Řǳ ǎƻƛƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 
directement et régulièrement auprès des personnes vulnérables ou en difficultés : revalorisations 
salariales, conditions de travail, aménagements en fonction de la pénibilité.  

8.2. Financer les postes, prestations, salaires et allocations 

Aide à domicile : 

> Pourvoir à un apport conséquent et durable de moyens humains, donc financiers et matériels pour 
ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ  
> CƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : 
. Aide-ménagères, Auxiliaires de vie, Soignants, Coordination dont les transports et accompagnements 
Ŝƴ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
. Prendre en compte le financement des jours fériés et WE travaillés, majorés, dans le calcul des 
allocations, subventions et autres sources de financement de tous les intervenants à domicile.  
> Compte tenu des besoins durables (et en développement) dû à la généralisation du vieillissement de 
la population Υ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ 
démunies ainsi que revaloriser leurs métiers. 

HAD en Territoires ruraux : 

> tƻǳǊǾƻƛǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ I!5 ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘΩ9It!5 
et afin de répondre aux besoins et demandes des personnes concernées et de leur famille.  

 
 
 

> Dans des territoires ruraux et différents départements qui le nécessitent :  



 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

71 

. !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ I!5 ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ dans les grandes villes. 

Économiser : 

> Faire cesser la pénurie de même que le gaspillage, faire des économies substantielles des ressources 
publiques :  
Φ 9ƴ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł 

domicile, coordonné aux soins ; 
Φ 9ƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

bénins relevant du quotidien.  

Usagers : 

> tƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ǊŜŘƻǳōƭŜǊ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊƻƭŜǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜǎ Řevant 
les patients et leur famille ; se former à la dimension symbolique du langage et à sa réception par 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ŎŀǊ ƭŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǎȅƳŞǘǊƛǉǳŜǎΦ  

 

> Supprimer le jour de carence.  

 

> Donner + de moyens : matériel, humain, formatif. 
> Renforcer des métiers : salaire, statut, formation initiale et continue, reconnaissance. 
> Donner + ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎΦ 

Conditions de travail déplorables, manques de personnels 
Souffrances de professionnels 
Maltraitances institutionnelles 
Divers : 

> CŀƛǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴǎΣ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ 
personnels et leur donner le temps de les rédiger et de les lire pour en tenir compte.  

 

> [ǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǿieillissantes, favoriser la solidarité familiale en aidant au 
regroupement familial, en créant des dispenses de travail pendant certaines périodes 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘΣ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ ŎƻƴƎŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ  
> Revivifier le milieu rural en redéveloppant des emplois de proximité, des circuits-courts, du local pour 
retisser des liens de solidarité.  

 

> Exiger que les Pharmaciens ne délivrent que le nombre exact de médicaments prescrits par le 
médecin, en fonction du nombre de jours de traitement.  
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9. Éducation du patient   

Causes des maladies, automédication et Cause du Service public 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎΦ  
> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƴ 
comme alternative.  
> User de pédagogie pour faire distinguer aux usagers la différence entre a) les notions de « droit 
ŘΩŀŎŎŝǎ » et de remboursement des soins et de « Service public » lié à un système redistributif, mis en 
ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ōύ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ζ service payant », contractualisés, dans un cadre 
marchand et lucratif.  
> LƴŦƻǊƳŜǊΣ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳōŀǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ 
ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜΦ  

Regroupements familiaux et mutualisation 
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10. Système global, niveaux institutionnel et politique  

/ƻƴǎǘŀǘǎ ŘΩƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜǎ Υ 

> Penser les problèmes de santé et leurs solutions dans le long terme, de manière prospective.  

 

> Agir suivant des logiques de long terme et abandonner les visions court-termistes.  

 

> wŜǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜȄǘŜǎ 
juridiques suivant une philosophie de la solidarité et non pas de la privatisation du bien commun.  

 

> Sortir le secteur du soin des logiques comptables et de la libéralisation marchande. 

 

> 5ŜǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ł ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
décennies concernant la santé et le soin, notamment, il conviendrait de proposer à un Comité 
spécialisé et citoyen de se pencher sur le problème, de poser un état des lieux et de déterminer les 
ƳŀǊŎƘŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŀƭ Ŝǘ ŞŎƭŀƛǊŞ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
sujet.  

 

> Faire des actions pour faire bouger nos politiques.  

 

> wŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎΣ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ Řǳ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
besoins, fédérer des questions sur un territoire.  
> Rendre prioritaire et obligatoire la présence du Député ou de son remplaçant lors de rencontres 
ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Şƭǳǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
soins sur le territoire et de diagnostic de besoins de la population.  
> wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎΣ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ;ƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎ 
ŎŜƴǎŞǎ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Τ ǇƻǳǊǾƻƛǊ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŞǇǳǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
Prévoir un système de suppléance et de remplacement en cas de vacance prévue ou imprévue.  

 

> CŀŎŜ ŀǳ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
publique et des soins, exiger que les mandats de Président et de membres de Gouvernements 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ Řǳrée (et la réversibilité) pour mener des chantiers en profondeur, sur du long 
ǘŜǊƳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘǎ ŘŜ ǊŞŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀǳ ŎŀǊǊƛŞǊƛǎƳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ł 
ƭΩŞƭŜŎǘƻǊŀƭƛǎƳŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ƴƛ ŘŜ ǎŜ concentrer sur le bien  
commun et de tous.  

 

> tƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƭΩ;ǘŀǘ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΦ  

 

> Simplifier les dispositifs.  

 

> 5Ŝǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘǳǇƭƛǉǳŞŜǎΦ  

 

> Face à la ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƎƴŀǘƛƻƴ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ 
ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴŘŞŎƛǎƛƻƴ 
depuis 25 ans concernant les gros problèmes de santé publique.  
> Recenser les besoins dans la proximité.  

 

> Ne pas baser la politique de réponses uniquement sur le bénévolat de proximité, mais profession-
ƴŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ Υ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΦ  
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> Investir davantage dans le préventif.  

Instances Publiques : 

> 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Υ !w{Σ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ  

 

> <ǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴƛǎ Ŝƴ place. 

 

> !ǾƻƛǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘ ŎƛǘƻȅŜƴ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!w{Φ  

Diagnostiquer les problèmes : 

> Prendre en compte sérieusement les rapports déjà réalisés et leurs préconisations. Au besoin, refaire 
ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ŘŞƧŁ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ 
ƭƛƎƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ  

 

> Il faudrait savoir ce qui fait que ça marche et se référer à ces fonctionnements ou modèles-là, pour 
modifier ce qui ne marche pas dans les systèmes.  

 

> !ǾƻƛǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎΣ Ł ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
différentes instances, en transversalité et qui fasse autorité.  

Globalement : 

> Préciser les problèmes, les diagnostics et les enjeux stratégiques de ce qui se passe à partir du relevé 
que sont à même de faire des personnes de la société civile, en position experte, qui circulent en tant 
ǉǳΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴces. 
> Engager une nouvelle mentalité politique qui estime que chaque citoyen a quelque chose à dire qui 
ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎΦ 
> Augmenter le nombre de personnels soignants en corrélation avec les besoins repérés et exprimés.  
> « Plus de moyens mieux utilisés », soit une augmentation quantitative et qualitative.  
> Faire le dépistage systématique de la violence médicale auprès des patients et de la maltraitance 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜǎ ǎΩŜȄŜǊœŀƴǘ aussi sur les soignants. 
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ANNEXE 4 ς SIGLES & ACRONYMES 

 

 

ADAPEI, Association départementale des amis et parents de personnes handicapées mentales 

AFBPL, Autisme fédération Bretagne-Pays de Loire 

ANESM, AƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ des établissements sociaux, médico-sociaux 

ARS, Agence régionale de santé 

AVS, Aides à la vie scolaire 

CAMSPΣ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-sociale précoce  

CCASΣ /ŜƴǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

CHS, Centre hospitalier spécialisé 

CHU, Centre hospitalier universitaire 

CMPP, Centre médico-psycho-pédagogique  

CNAESEAΣ /ŜƴǘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎ 

COTOREPΣ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

COSIA, Collectif santé associations 72 

CNR, Conseil national de la résistance 

CSF, Confédération syndicale des familles 

DGOS, DƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ  

EHPAD, ÉǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ 

EPSM, Établissement public de santé mentale  

HAD, Hospitalisation à domicile 

HAS, Haute autorité de santé 

IRM, Imagerie par résonance magnétique 

OPTAM-CO, Option de pratique tarifaire maitrisée, Chirurgie et obstétrique 

MARPAΣ aŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊǳǊŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 

SSIAD, Service de soins infirmiers à domicile 

TPMR, Transport pour personnes à mobilité réduite 

T2A, TŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  

ULISΣ ¦ƴƛǘŞ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
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  Atelier 4 ς /ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhƭƻƴƴŜ (p. 57-71)  -------------------------------------------------------------------- 57 

  Atelier 5 ς La-Meilleraye-de-Bretagne (p. 72-86)  -------------------------------------------------------- 72 

  Atelier 6 ς Le Mans (p. 87-103)  ------------------------------------------------------------------------------- 87 

  Atelier 7 ς Fontenay le Comte (p. 104-120)  --------------------------------------------------------------- 104 

  Atelier 8 ς Fresnay sur Sarthe (p. 121-134)  ---------------------------------------------------------------- 121 

Convention de notation 

Des codes de notation sont utilisés pour, à la ŦƻƛǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ 
lecture du texte des prises de paroles et des échanges (denses la plupart du temps) : 

Code, symbole Fonction  

P.1 ; P.2 ; etc. 

tƻǳǊ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ мΣ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ нΣ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩƻǊŘǊŜ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ la 
première prise de parole. Lorsque la personne parle pour la première fois, 
le code est en retrait dans la marge ; ensuite, il est simplement signalé en 
début de ligne à chaque nouveau paragraphe. 

P.1.1 ; P.2.1 ; P.1.2 ; etc. 
Le second chiffre renvoie ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊΦ  
Par ex. P.6.7 correspond au 6e ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀȅŀƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ Ł ƭΩ!ǘŜƭƛŜǊ тΦ 

8.1.1 1. ; 2. ; 3. ; etc. 
[ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀōƻǊŘŜ plusieurs sujets, pour faciliter la lecture, 
nous avons numéroté des paragraphes. 

P. 
Pour un tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŘŞōŀǘΦ [ƻǊǎ 
ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘŜ ǎǳǊƎƛǊΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 
ƴƛ ǳǘƛƭŜΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǇŀǊƭŀƛǘΦ  

Px. ; Py. 
{ƛƎƴŀƭŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀȅŀƴǘ Ŝǳ des interventions 
fréquentes à un moment de débat, avec une suite dans son propos au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΦ bŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 

« Χ » [ƻǊǎǉǳΩǳƴ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǇǊşǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ 
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ATELIER 1 ς La Roche-sur-Yon, 04 mars 2019 (p. 1-20) 

P.1.1 1. Pour moi ce sujet semble essentiel. Pour la première fois, ƧΩŀƛ ŎǊǳ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ Ministre a 
ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƭΩŀōƻǊŘŜǊΣ ŎŜǊǘŜǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘŞŦŀǳǘǎ, mais de manière assez riche et nouvelle. Ma 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƳΩŀ ŀƳŜƴŞ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŀ Ŧaçon dont on prenait les gens charge. Pour tous les secteurs. La 
grande innovation a été le transport des Pompiers. Ça été un grand moment, car les Pompiers 
rapprochaient ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ, ce qui leur 
peǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƻǳ ǘƻǳǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǊŜǘŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǉǳƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƛǘ ŀǇǊŝǎ ŎŜǎ 
personnes. Ça me paraissait indispensable.  

2. WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ Ŝǘ œŀ ƳΩŀ ŀƳŜƴŞ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŀ 
façon dont on prenait les gens charge. Quand je suis arrivé à Fontenay, la durée moyenne 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ сл ƧƻǳǊǎΦ ±ƻƛǊŜ ǇƭǳǎΦ bƻǳǎΣ ƻƴ ƭΩŀ ŘŜǎŎŜƴŘǳ Ł мр 
jours. Eux avaient 60 lits et nous on en avait 25. On était rarement plein et eux étaient souvent trop 
ǇƭŜƛƴΦ 5ƻƴŎΣ œŀ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ 
bonne réponse à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎŜns. Mais, on avait organisé un Service de soins à domicile qui était 
important et qui était mené par des infirmiers qui avaient, tous les matins, une rencontre avec le 
médecin qui suivait le patient. Ils rencontraient régulièrement les médecins parce ǉǳΩŀǾŜŎ les 
médecins, il faut faire très attention. LŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇǊƛǾŞǎ ǾƻȅŀƛŜƴǘ œŀΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŘΩǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ ǆƛƭ, en 
disant « ils vont faire de la clientèle η Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ǾƛǘŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭŜǳǊ ŀǾŀƴǘŀƎŜ, parce 
que ça leur enlevait des tâches qui étaient difficiles et complexes dans les familles, pour les emmener 
à des tâches, disons, grâce à des intermédiaires, à moins souffrir de la souffrance globale du milieu. 
5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŀ famille. Ils géraient une partie des 
relations entre la famille et le patient, ça marchait très bien.  

3. On a eu un seul suicide pendant tout le temps où jΩŞǘŀƛǎ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ŎŀŘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ et à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Sud, 
ils avaient des résultats moins bons que les nôǘǊŜǎΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ /Ŝƭŀ ƳΩŀ ŀƳŜƴŞ Ł ƳŜ ǇƻǎŜǊ 
la question de savƻƛǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ en est rendu au point de se plaindre de ne pas avoir 
assez de médecins Κ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎŜ Ǉƭŀƛƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǘŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ : charges 
administratives, charges organisationnelles de leur cabinet, charges de gestion du personnel, bref ! 
AƭƻǊǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄΣ ǉǳŀƴŘ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇǊƛǎ Ŝn charge par des 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ǉǳƛ ƭΩaccueillent, qui font un bilan, qui préparent des choses. Et quand le médecin arrive, on 
a déjà quasiment diagnostiqué ce qui pouvait se passer. Ou ce qui devrait se passer. Et, 
ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǾƛǘŜǊ όƭŜǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎύΦ 5ƻƴŎΣ ǘƻǳǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 
possible. 

4. tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘŞǾƛŀƴŎŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Président de communauté de CommunesΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩon 
lâche, maintenant, une partie du pouvoir au Président de la communauté de CƻƳƳǳƴŜǎΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ 
change pour six ans, et la continuité des soins, je pense que ce ne sera pas possible. Parce que chacun 
veut innover et comme on est en crise hospitalière et de santé en général, ils voudront innover des 
choses nouvelles, ǎŀƴǎ ǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ a 
ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΦ 4ŀ ƳŜ ǇŀǊŀƞǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ 

5. !ƭƻǊǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ hǳƛΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [Ŝǎ 
EHPAD sont plus ou moins médicalisés. Les médecins y font des visites réguliŝǊŜǎΦ {ŀǳŦ ǉǳŜΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝƴ 9It!5Σ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǘƻǳǊ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎΦ " ƭŀ ŦƛƴΣ ƻƴ ŀ ǳƴŜ 
ŎŀƭŎǳƭŜǘǘŜ Ŝǘ œŀ ƳŀǊŎƘŜ ōƛŜƴΦ 5ƻƴŎΣ œŀ ƴŜ ƳŜ ǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ōƻƴΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƻƴΦ ¦ƴŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
prise par une aide-soignante, prise par une infirmière, elle peut même être prise par le patient lui-
ƳşƳŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ 9It!5Σ ǳƴŜ 
éducation du patient est nécessaire.  
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Alors, je crois très sincèrement que si on raye, de ce qui fait partie de leur métier maintenant, parce 
ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƘŀōƛǘǳŞǎ Ł ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ǎƛ ƻƴ ǊŀȅŜ œŀ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ 
ƭŜǳǊ Ŝƴ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ όƳƛǎǎƛƻƴǎύ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜǊŀ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊt.  

6. 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ŜƴǾƻȅŜǊ Ŝƴ Urgence Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǉŀǎ Κ 
/ΩŜǎǘ ǎǶǊŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ aŀƛǎΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǇƛǾƻǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ǉasse Υ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ƭŁΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ƳŀǊŎƘŞΣ ŜǘŎΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ŎŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǎƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŀƭƻǊǎ ƭŁΣ ƻƴ 
retrouve la place du médecin, a communiqué en permanence en disant « Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΣ ƧΩŀƛ ǘŜƭƭŜ ŎƭƛŜnte, 
elle a tel âge, sa tension se balade, elle a des tachycardies, elle a si, elle ça, que pensez-vous de 
ça ? Peut-şǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ōƛƭŀƴ ǎŜǊŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Κ »  

Et, à ce moment-là, un simple bilan, un électrocardiogramme et puis des visites un peu plus régulières 
ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǊŞƎƭŜǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ {ƛƴƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ {ƛ ŜƭƭŜ Ǿŀ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ Ŝƴ Ŝǎǘ ǎƻƴ client. Donc, cette chaîne 
successive de prise en charge amène à une diminution de la charge hospitalière, une diminution de la 
ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ όŘǳ ǎǳƛǾƛύ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ 
par exemple. Parce que le mŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ  

7. Alors, on a trouvé « 10 minutes par malade ηΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ œŀ Η /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ 
patient est examiné, enfin, pas examiné, mais écouté sur ses symptômes, sur sa famille, on écoute tout 
ça. Et si on peut le nƻǘŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
(support) très bien. Alors, dans les hôpitaux, ǉǳŀƴŘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǊǊƛǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜΣ ƛƭ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ 
tout neuf Υ ƛƭ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ƴƻƳ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ƛƭ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŝǳ ŎƻƳƳŜ ŜȄŀƳŜƴǎ, donc le pré diagnostic 
préfigure de son soin. Et comme cela, la prise en charge continue rapidement.  

8. Mƻƴ ŞǇƻǳǎŜ ŀǾŀƛǘΣ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎƻƳƳŜ ŎƘŀǊƎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǊŀǇƛŘŜǎΦ [Ŝǎ ǎƻǊǘƛŜǎ 
ǊŀǇƛŘŜǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƧƻƭƛΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ conditions ? Elle avait un réseau de prise en charge, ce qui 
permettait la sortie tous les jours de la semaine, le samedi, voire le dimanche, des personnes qui 
ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ŘŜǎ !5awΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
organisations, je ne fais pas de publicité ni pour les uns et pour les autres. Des prises en charge faites 
automatiquement, ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Şǘŀƛǘ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǎŞΦ 9ǘ ǎΩƛl y avait quelque chose, elle était 
là pour vérifier si les choses se passaient bien Υ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ ǎƛ œŀ 
ǎΩŀōƞƳŀƛǘ ǇŀǎΣ ǎƛ ƭŜǎ ǇƭŀƛŜǎ ƴŜ ǎΩƛƴŦŜŎǘŀƛŜƴǘ ǇŀǎΣ ŜǘŎΦ ¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ 
ƭƻŎŀƭŜǎΦ 5Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞŜǎ ŘΩ;ǘŀǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ƭŜǎ ŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ ƴƻƳƳŞǎ ǎǳǇŜǊ ŎƘŜŦΦ Je crois que ce 
ne sont pas les supers chefs qui règlent les problèmes. Malheureusement, quand on est super chef, 
ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ œŀ Řŀƴǎ Ƴŀ ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǇŜǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ [Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ƴƻƳƳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ 
administratives, elles sont déviées de leur formation de base. 

9. WŜ ŦƛƴƛǊŀƛ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 9ƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 
un départemental qui a, soi-disant, ŀǳǘƻǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞΦ " 
Ƴƻƴ ǎŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴΣ Ǿƻǳǎ 
avez vu, les infirmières apportent des informations, le médecin de ville ou de campagne prend en 
ŎƘŀǊƎŜΣ ŀǎǎǳǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ vǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ 
commencer et si ça devient plus grave : le praticien du CHU ou du CHR. Voilà, à mon sens, une 
organisation pyramidale, peut-être, Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
acteurs entre eux, et disons, je le crois très sincèrement, apporter un bien-être supérieur à ceux qui 
souffrent et qui sont en difficultés. Et surtout, l'impression d'être pris en charge de la part des patients, 
ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ [ΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ǿƛǎ-à-vis de celui qui le prend en 
ŎƘŀǊƎŜ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ [Ŝ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƭŜ ŘƻƴƴŜ ŎΩŜǎǘ 
ƳƛŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que la façon de ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ 
médicament, des fois cela guérit presque autant que les médicaments eux-mêmes. 
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Lƭ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ, à Fontenay, ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ƴŜǳŦ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀllié complètement avec le privé et je peux vous 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ Ƴŀƭ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ Président du CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛnistration. Et cette expérience 
était très réussie. Je ne sais pas si elle sera longtemps. Il y a trop de gens qui sortent des schémas dans 
lesquels on est installé et à mon sens ont des difficultés à adopter ce grand principe de continuité, de 
portage. 

P.2.1 1. Dans le vécu, je me suis retrouvée veuve à un moment donné et ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ 
avait besoin, soit pour une opération ou une hospitalisation, déjà, ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Řŀƴǎ 
ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ {ƛ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ, de plus en plus, avec la Sécurité sociale pour 
ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ ƴƻǳǎ ŜƳƳŜƴŜǊΦ hƴ ƳŜ Řƛǘ ζ vous êtes sûre 
ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Ǿƻǳǎ ŜƳƳŜƴŜǊ ? » en ambulance ou en taxi. Il a fallu que je tape du 
ǇƻƛƴƎ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜΦ hƴ ƳŜ Řƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀǘǘŜƴŘŜ ǉǳŜ ƧŜ 
sois opérée pour me ramener. Donc, si vous voulez maintenant, il y a un problème de pression sur les 
malades pour se faire accompagner pour des soins. Je me trouve dans la Commune du Bernard où il 
ƴΩȅ ŀ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ǳƴ ŎŀǊ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊΦ 5ƻƴŎΣ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ car qui fait tout le tour, à 
2,5 kms à pied, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 5ƻƴŎ œŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜΦ 

2. Deuxièmement, je trouve que les pauses santé sont très bien quand on les installe, mais ce qui 
manque, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas facile, mais je trouve que ce serait bien car, 
si ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǊŀŘƛƻ Ł ǇŀǎǎŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ ƻǳ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎ 
ŘΩhƭƻƴƴŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous.  

3. WΩŀǾŀƛǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ł [ǳœƻƴ Ŝǘ ƛƭ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŞƧŁ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ 
Ŝƴ нлммΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻȅŀƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǳƭŜǎΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ƴΩŀƛǘ 
personne pour les accueillir. Et puis, le lendemain, étaient renvoyées Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜs ƴΩŞǘŀƛent 
pas capables de se débrouiller toutes sŜǳƭŜǎ ƴƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ 

P.3.1  1. WŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΦ WΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΦ bƻǳǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǊŞǎƛŘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴçais 
a droit aux soins. Dans certaƛƴǎ ǇŀȅǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǳ alors, il faut payer très cher. Les cotisations 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ !ƳŞǊƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŎƘŝǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƾǘǊŜǎΦ bƻǳǎΣ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ /a¦Φ Lƭ ȅ ŀ ǘƻǳƧƻǳrs un moyen pour être remboursé, au moins des premiers soins 
Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΦ WŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ōƻƴ Ǉƻƛƴǘ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΦ  

2. Après, dans la pratique, je suis comme vous, je constate le manque de médecin traitant, le manque 
des orthophonistes, etc. Et quand il y a urgence, par exemple, je conƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ 
ŘΩǳƴ ƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ suite à une maladie, pourtant sa cƻƳƳǳƴŜ ŎΩest Cognac et bien, ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
ŘΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ ŘŜ ƭƛōǊŜΦ Il lui fallait un traitement tout de suiǘŜ Ŝǘ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŦŀƛǊŜΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 
50 kms, après avoir passé une vingtaine de coups de filΧ On a quand même un problème de formation. 
Il y en avait, Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ǇǊƛǎΦ Lƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎƻƛŜƴǘ Ŧƛƴƛǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜΦ /ΩŞǘait 
un cas particulier. 

Question : Un problème de formation, vous pouvez préciser ? 

Les orthophonistes ne sont pas formés pour toutΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŎƻƴǾŜƴŀƛǘ ǇƻǳǊ ce 
dont la personne avait besoin. 

P. : Uƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ spécialisé ? 

/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŞǇƻƴŘǳΦ 

P.4.1  1. WΩŀƛ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ ƭŜ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тр ǉǳŀƴŘ ƧΩȅ ǎǳƛǎ ǊŜƴǘǊŞΦ 5ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ Sécurité sociale, on a vu 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎƘŀƴƎŜǊΦ hƴ Ǿƻȅŀƛǘ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀǊǊƛǾŜǊ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎΩŞǘŀƛǘ Ře les traiter. Ce 
ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ƧΩŀƛ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜǎǎŀȅŞ ŘΩŞƭŀƎǳŜǊ ŘΩŞŎƭŀƛǊŎƛǊ ǳƴ ǇŜǳ 
ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ œŀ Ǉŀǎse par une offre de soins. En France, on a une offre de 
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soins privés et on a une offre de soins publique. Tout le monde, je dis bien tout le monde a accès aux 
ǎƻƛƴǎΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭǳƛ ƛƴterdirait de soigner, on ne le 
ƭŀƛǎǎŜǊŀ ǇŀǎΦ {ŀǳŦ ǎΩƛƭ ǘƻƳōŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΦ 9ǘ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǘƻƳōŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ ƻƴ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŀ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ [Ŝǎ 
Pompiers, comme le disait Monsieur, les Pompiers seront là, ou la sécurité civile ǎΩƛƭ ȅ ŀ ōŜǎƻƛƴ, elle 
sera là. Donc, de ce point de vue-ƭŁΣ ƭΩƻŦŦǊŜ de soins est ouverte à tout le monde. Après, le secteur privé 
Ŝǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ Řǳ ŎƾǘŞ Řǳ ǇǊƛǾŞΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ 9ǘ 
ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛȄΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ peut aller voir le médecƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘΦ aşƳŜ 
ǎƛ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 
ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘΣ aller Řŀƴǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 
à ce niveau-là. ApǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

2. Donc après, au niveau de la structure on ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƎŀƳƳŜ ŘŜǎ 
professionnels de santé et en structure, on dispose de structures lourdes comme les hôpitaux et les 
cliniques. Clinique pour le secteur privé et hôpital, et maintenant il y a la fusion clinique-hôpital. Alors, 
ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ, tu disais « on manque de médecins ηΦ WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǶǊ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ on manque de 
médecins. Car si on fait le total du nombre de médecins par habitant, on est bien servi. Le problème, 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ répartition. Les médecƛƴǎ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ Ils sont (du secteur) privé. 
Donc, ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩest pas comme les 
pharmaciens où il faut un pharmacien pour 5.000 habitants, je crois, et si un deuxième pharmacien 
ǾƛŜƴǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ ƭŜ PǊŞŦŜǘ ƴŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊŀ Ǉŀǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΦ 9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜǳǘ 
ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǳƴ ŎƻƴŦǊŝǊŜ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ŎƘŜȊ ƭǳƛΣ œŀ ƴŜ ƭŜ ƎşƴŜǊŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
concurrence. De ce point de vue-là, il y a vraiment une liberté. Et quand on regarde la répartition 
géographique des médecins : ils sont concentrés dans les grandes villes, ils sont concentrés sur la côte 
et plus particulièrement sur la côte méditerranéenne. Et ça reste encore vrai. Et les grandes villes sur 
la côte méditerranéenne, bien sûr, sont bien servies.  

Après, la population ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ǎǳǊ la Vendée, il y a des 
communes, je connais bien Saint-Gilles, et bien il y a une offre de soins à Saint-Gilles qui est largement 
ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ, Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ du Remblai, de 8.000 
habitants où il peut y avoir de 30 à 40 % de médecins de ƳƻƛƴǎΦ !ǇǊŝǎΣ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƻǴ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎŜ ǇƻǎŜ 
dans la réflexion de ce soir. 

3. 9ǘ ǇǳƛǎΣ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎΩŜǎǘ ǎŜ Ŧŀire soigner quand on est malade et en contrepartie, 
ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ /Ŝ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƴƴǳΣ ƳƻƛΣ ǇŜƴŘŀƴǘ пл ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-dire, un remboursement des 
soins. Les soins sont quasiment pris en charge. Enfin, le reste à charge a un petit peu augmenté parce 
ǉǳΩŀǳǘǊŜŦƻƛǎ, il y avait moins de mutuelles et la sécu laissait moins à la charge des mutuelles, et le 
Gouvernement a fait glisser une charge vers les mutuelles qui elles ont un caractère plutôt privé, sauf 
ƭŀ /a¦Φ [Ω;ǘŀǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƎƭƛǎǎŜǊΣ ƛƭ ŀ Řéchargé la Sécurité sociale ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝƴ ƭŀ ζ donnant » 
aux mutuelles, en la confiant aux mutuelles. 

P.5.1 1. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ 2 points au vu ŘŜ Ƴƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ WΩŀƛ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǎǳƛǾƛ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎŀƴŎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǎƻƛƎƴŞ, ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 9ǘ œŀ sΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊ 
ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ ōƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ ōƻƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ 
ǳƴ ǘǊŝǎ ōƻƴ ƘƾǇƛǘŀƭΦ ¢ƻǳǘ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΦ WŜ ƴΩŀƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ǉƻsitives à ce niveau-là. 

2. tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƧŜ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ Ŝǘ 
ƭŜǎ ƻǇǘƛŎƛŜƴǎΦ 4ŀ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǊŜƴŘǎ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ƎŜƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
qui sont en limite de pouvoir se faire soigner du fait de la tarification trop élevée. Remboursements 
qui ne sont pas assez importants par rapport à ces tarifications.  

3. 9ǘ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƻƛƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ cƻƳƳǳƴŜǎΦ WΩŀƛ ŘŜǎ 
amis suƛǾƛǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ƭƻǳǊŘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 
ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ōƭƻǉǳŞǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ Ils sont partis à la retraite et ils sont 
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bloqués. Ils ont frappé à quelques portesΣ Ƴŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ de médecins. CŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΣ ŀǳǘƻǳǊ 
de la Roche-sur-YƻƴΦ 4ŀ ƳΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ des villages de 3-4.000 habitants sans un médecin. 

P. : Même à la Roche ? 

4. aşƳŜ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΦ {ƛƴƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ Řƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ Ře médecins, je 
ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉƭǳǎ 
travailler aussi longtemps que les anciens. Beaucoup de jeunes médecins veulent faire 3-4 jours par 
semaine, ça leur suffit. Il y a changement de mentalité. Alors, est-ce que le nombre a été étudié (en 
prenant en compte cet aspect) ? 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ǿǳ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΦ hƴ ŀ ƭŀƛǎǎŞ ŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǘŀōƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ сл ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀƭƻǊǎ 
que maintenant, les médecins ne veulent plus faire 60 heures par semaine. 

P. Υ 9ǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǾƛŜΦ Lƭ ƴŜ ƭŜǎ 
compte pas dans les chiffres.  

P. Υ 9ǘ ŎŜƭŀ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳŜǎǳǊŞΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
qui ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ǎǳŦŦƛ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǳƴ ǇŜǳ όƭŜ 
numerus claususύΦ Lƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ-ƭŁΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǊŀƛǘ 
ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ des médecins et on en aurait plus. 

P. : Et puis, il y a autre chose aussi, ils ont leur tâche de généraliste et à côté, ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŃŎƘŜǎΦ 
Ils vont être Médecin référent dans des EHPAD, ce qui fait que ça fait du temps moins, une charge de 
travail. 

P. : Vƻǳǎ ǎƻǳƭŜǾŜȊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ aspects qui passent sous 
ƭŜǎ ǊŀŘŀǊǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΦ 

P.6.1 1. Actuellement, là où on se trouve au niveau des médecins, les généralistes, on a de la chance. Sans 
ŘƻǳǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊǾǳΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩŁ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ œŀ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŀ Κ /ΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǎǶǊΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ, 
on ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ hƴ Ŝǎǘ Ł мл ƪƳ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜ. LΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ, on peut y accéder 
sans pratiquement passer par un feu rouge, ça facilite quand-même pas mal de choses par rapport au 
transport. On a aussi une navette qui passe. Par contre, je ne sais pas comment ça va évoluer au niveau 
des spécialistes parce que ça devient de plus en plus compliqué pour avoir des rendez-vous, que ce 
ǎƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƻǇƘǘŀƭƳƻƭƻƎƛǎǘŜΣ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾƻǳŘǊŀΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŞǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous 
ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΦ 5ƻƴŎ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘΧ 

2. tƻǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǎƻǳƭŜǾŞŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǳǎǎƛΦ On peut 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎΦ WΩŀƛ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
situation. 5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 
5ŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ /ƻƳƳŜ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳlier, je peux parler de la psychiatrie. Par exemple, il y 
a des gens qui font la séance Ł тр ϵ et ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ł по ϵΦ 

P. : Oƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΦ hƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀȅŜǊ 
une secrétaire au paiement.  

6.1 : PƻǳǊ ǎƻƛ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ œŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀΦ !ǳ ōƻǳǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
ǉǳƛ ǇŀȅŜ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǊŞŎǳǇŝǊŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ WΩȅ Ǿŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ƧΩŀƛ 
connu ça aussi, on va prendre un petit grand-père et lui faire faire trois fois le tour de la table et lui 
ǇǊŜƴŘǊŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴΦ 4ŀ ǇƻǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ WŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 
mais il y a peut-şǘǊŜ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ Ł ŦŀƛǊŜΦ bƻƴ Ǉŀǎ ǉǳŜ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǘǊƻǇ ǘǊƻǇ ƳŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜs, 
ŎŀǊ ƧΩŀƛ ŘŜǳȄ ŦƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƳŞŘƛŎŀƭ, elles travaillent toutes les deux dans les hôpitaux. 
¦ƴŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŀŘǊŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǘ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŀ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ 
ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ de travail.  
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WΩŀƛ ŎǊǳ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƻǴ ƻƴ Şǘŀƛǘ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ 
Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩǳǎƛƴŜΦ 
Dans les hôpitaux, il faut ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΦ [à, ça se ǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
le /I¦ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎ (CHP)Σ ŎΩŜǎǘ ƪƛŦ-kif bourricot. On en arrive à des évolutions de 
ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŜƛƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΦ hƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΧ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Řans 
ses professions-là ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊΣ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǿŜŜƪ-ends où il faut 
travailler et ça, ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ǇƭǳǎΦ WŜ ǇŀǊƭŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎŀŘǊŜ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ 
qui ne fait plus du tout de soins, qui fait de la gestion, DRH, elle gère des aides-soignantes et des 
ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀǎǎŜ-tête plus important que de soigner les malades.  

Question : PƻǳǊ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀǎǇŜŎǘǎΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŘƛǘŜǎ ǉǳŜ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭΩǳǎƛƴŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ 
demande « des choses », vous pourriez apporter des précisions ? 

6.1 : Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ǘŀƴǘ ŘŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀǘƛƴŞŜΣ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ƭŜǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǎΣ œŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ǇŀǎΦ 
Le contact avec les patients, qui était le rôle des infirmiers et infƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řǳ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ 
les gens, ŎΩŜǎǘ Řǳ ǎƻƛƴ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜΦ WŜ 
ne sais pas si vous êtes au courant de comment ça se passe actuellement au CHU de la Roche, des gens 
qui se mettent en disponibilité. Des jeunes infirmières qui ne continuent pas. La crise va augmenter.  

P. : Mŀƛǎ œŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΣ 
ƛƭ ȅ ŀ ол ŀƴǎΦ [ŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ œŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ nouveau. Il y avait même, pendant un moment, 
une reprise (de compétencesύ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳƛ 
ŞǘŀƛŜƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ WŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ŝǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƧŜ Řƛǎ 
que cΩŜǎǘ Ł ǊŜǾƻƛǊΦ  

6.1 : Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƛƴƴƻǾŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŎƘŜȊ 
eux. Ils emploient donc des médecins à la retraite en tant que salariés. Des médecins de 67-68 ou 70 
ans qui arrêtent pourtant leur métier Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŞŜƳōŀǳŎƘŜ ŎƻƳƳŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ œŀ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ 
ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜΧ 

P. : Ils sont volontaires les médecins ? 

6.1 : Oui, mais ça pose un problème dans la médecine si on est obligés actuellement, pour avoir des 
médecins, de prendre des gens qui sont à la retraite. Salariés, ils touchent 4.рлл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ ƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ 
Ǉŀǎ œŀ ǇƻǳǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ aŀƛǎ ǎΩƛƭǎ ǎΩŀǊǊşǘŜƴǘ Ł тл ŀƴǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ƭŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŜƴŘŀƴǘ 
20 ans. Il y a un problème derrière.  

P. : Il y avait même un médecin qui avait 98 ans, là ça fait vraiment beaucoup ! 

6.1 : Question sǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 9It!5 : qui pourra aller dans un EHPAD dans quelques années ? Qui 
pourra payer, financièrement Κ /ΩŜǎǘ ƛƴǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΦ 

P. : JŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǳƛǎǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƻƴ ŘŜǾǊŀ ǇŀȅŜǊΣ 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ǇŀƛŜǊŀΦ [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻƭǾŀōƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻƭǾŀōƭŜǎΣ ŎŜ ǎŜǊŀ 
le Conseil départemental. 

P. : Tout le monde ne va pas en EHPAD non plus. 

P.7.1  1. Le milieu médical, ƧŜ ƭΩŀƛ ŎƾǘƻȅŞ ǳƴ ǇŜǳΦ Il y a une problématique de désertification, comme on ƭΩŀ 
ōƛŜƴ ŞǾƻǉǳŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ We pense que les médecins, le corps médical, ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 
WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻŎƻƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŘŞǊŀƴƎŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ 
même des propositions qui sont faites par rapport à leur tâche, par exemple de leur enlever, par 
exemple, ǎƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴ ƎǊƛǇǇŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŃŎƘŜǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ quand même pas facile de les 
ŦŀƛǊŜ ƭŃŎƘŜǊΦ [ŀ ŘŞǎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ voulu parce que les médecins qui faisaient 70 heures, pour 
accueillir un nouǾŜŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ ǇƛǉǳŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ ŜǘŎΦ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ 
eu un esprit comme dans les secteurs où ça a bien marché, et où ce sont des femmes qui sont installées, 
et qui voulaient privilégier la vie familiale par rapport à la vie professionnelle donc, qui ont ouvert (le 
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ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭύΣ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ œŀ ƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǴ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
masculin, et là, on a des difficultés. 

2. !ƭƻǊǎ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ŝǎǘ-ce que la durée des 
ŞǘǳŘŜǎ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎǳŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ όŁ ŘΩŀǳǘǊŜǎύ ? Ce qui peut être un 
frein pour ceux qui veulent se lancer dans la profession. Ce sont des interrogations. 

P. : JΩŀƛ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŦƛƭƭŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŞǘǳŘƛŀƴǘe Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŀƴΦ /ΩŜǎǘ ƛƴƘǳƳŀƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 
formation inhumaine. Je ne comprends pas que des médecins qui sont normalement des gens plutôt 
humains, acceptent ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǎŞǎΦ {Ωƛƭǎ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ƭŀ 
médecine, ce serait pas mal. Ce serait même très bien. Mais, ƻƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 
à côté, ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǊ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜΧ ŎΩŜǎǘ ƛƴƘǳƳŀƛƴΦ 9ƭƭŜ ƳŀƴƎŜ ƭŜ ƳƛŘƛ Ŝƴ 
vitesse, elle fait ses cours le soir en arrivant, en mangeant, elle ne peut pas se préparer à manger, il 
Ŧŀǳǘ ƭǳƛ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ƭǳƛ ŜƴǾƻȅŜǊ ǎŜǎ ǊŜǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ƛnhumain, franchement inhumain. Alors, beaucoup 
arrêtent en cours de route, mais ça, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǘƻƴƴŀƴǘΦ 

P. : Ils vont dans des pays européens. Il y en a quand même. 

Question : Vous sembliez faire la différence entre des modes de régulation de secteurs plutôt féminisés 
Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀǎŎǳƭƛƴǎ Κ hƴ ŀǳǊŀƛǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǘȅǇƛǉǳŜƳŜƴǘ ƳŀǎŎǳƭƛƴŜ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ? 

7.1 : Je ne pense pas que ce soit une histoire de concurrence entre les hommes et les femmes, mais je 
ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ 

Animateur : OǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŘƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que les femmes médecins, entre elles, seraient 
moins dans une dynamique concurrentielle que les hommes. 

7.1 : hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ 

P. : Oui, oui. Il y a eu dans ƭŜ ±ŀƭ ŘΩIuisne, ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ. CΩŞǘŀƛǘ ŘǳǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ōƻǳƎŜǊ 
les médecins, il restait juste dans les conduites partagées όǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜύ ŘΩen faire venir des 
nouveaux, mais ils arrivent quand même tous à la retraite et ils voient que ça va poser problème et 
que leur charge de travail est de plus en plus importante. Et là, ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇŜƴǎŞ ? 
/ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǘǊŝǎ ŘǳǊΦ 9ǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ŀ ŘƛǘΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ commune : « ƧΩŀǾŀƛǎ 
vraƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ η ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΦ Lƭ ȅ ŀ ōƛŜƴΣ ǉǳŀƴŘ 
même, une concurrence. 

Animateur : En plus de la question du genre qui peut se décliner-là, particulièrement, il y a celle des 
générations. Sur la question du temps de travail, des 60 heures, il y a une thématique qui se dessine.  

P.8.1 1. " ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ƳŀƳŀƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŦƛƭƭŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩƻōƭƛƎŜŀƛǘ Ł ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ 
médecin traitant, car je continuais à voir le médecin qui habitait à 50 kms. Malheureusement, sur la 
Roche-sur-Yon, tout le monde ferme les portes, même avec un enfant. Donc, nous sommes suivis à 
Olonne-sur-Mer. Un médecin traitant qui, en fait, avait un cabinet ici et qui, pour raisons de santé, a 
souhaité réduire son activité et a priori œŀ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜŦǳǎŞΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŜȄǇŀǘǊƛŞ Ł Olonne-sur-Mer pour 
pouvoir faire son temps partiel. Donc, ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŜ ǎǳƛǾǊŜ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀΣ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ 
pris les médecins traitants du centre municipal de santé que la mairie a souhaité ouvrir pour salarier 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ aŀƛǎΣ ŀǳ ōƻǳǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ǇŀǊǘƛǎΦ  

2. 5ƻƴŎ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ aŀ ŦƛƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŞŘƛŀǘǊŜΣ ƧŜ 
la fais suivre par le médecin traitant qui est à 25 kmsΦ [ΩƻǇƘǘŀƭƳƻΣ ǎƛ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ ŀǳ 
ŎŀōƛƴŜǘ ƻǴ ƧŜ ǎǳƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ..Φ {ƛƴƻƴΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ 
ŘΩƻǇƘǘŀƭƳƻ ǉui ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ /linique qui est très réputé et qui à mon avis va 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŀƭƭƻƴƎŜǊ ǎŜǎ ŘŞƭŀƛǎΦ vǳƛ ǇŀǎǎŜ мл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ 

P. : Qui est très bien organisé ! 



ANNEXE 5 ς Transcription des 8 Ateliers, page 8 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

8.1 : [ΩƻǇƘǘŀƭmo, vous payez, vous le voyez trois minutes. Moi, si je paiŜ ǳƴ ƻǇƘǘŀƭƳƻΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ 
pouvoir discuter avec mon ophtalmologiste. JΩŀƛ ǳƴŜ ƳȅƻǇƛŜ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜΣ Ł -мнΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŁ ǳƴ 
ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ ǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ƻǇǘƛŎƛŜƴ 
pour me faire faire un verre. 

P. : Le spécialiste arrive avec toutes les photos et la préparation, et le gain de temps est énorme. Après, 
ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊΣ ƧŜ ƭŜ ŎƻƴœƻƛǎΦ /ŜŎƛ ŘƛǘΣ ƧΩȅ Ǿŀƛǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀōƛƴŜǘ-ƭŁ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ 
organisé, ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 

Animateur : Pour vous, ŎŜ Ŏŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎƛŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ : un médecin qui arrive avec un 
équipement, un pré-diagnostic ?   

P. : Mƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀ ǊŜœǳ Ƴƻƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƧŜ ǎŀƛǎ ƻǴ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
que je vois, il est très informé. Il est très informé et il a des réponses à ses questions. Sinon, il téléphone 
ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦƛŘŝƭŜ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƛƭ ƴŜ 
change rien sans avis du spécialiste. Je trouve que cette convergence de soins est très efficace. 

8.1 : 3. aƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ƴŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ł рл ƪƳs. Il a fallu tout 
ǊŜŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ 
sait déjà que mon ƻƴŎƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ !±/Σ ǉǳŜ Ƴŀ ƳŀƳŀƴ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƘȅǇŜǊ-tension. Et quand vous devez 
reprendre tout ça avec un nouveau..Φ bƻǳǎΣ ƻƴ ƭΩŀ ŘŞƧŁ Ŧŀƛǘ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ, ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀ Ǿƻǳƭǳ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ 
ƳŞŘŜŎƛƴ ƛŎƛΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƻƴ ǊŞŜȄǇƭƛǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǎǎƛŦΦ tǳƛǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǊŜŦŀǎǎŜ 
avec sa collègue, qui est partie à son tour. Alors, ƻƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł Olonne-sur-Mer, et tant 
pis si maintenant, on fait 25 kms, mais au moins on a un médecin qui apprend à nous suivre. Et puis, il 
suit ma pŜǘƛǘŜ ŦƛƭƭŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ Ł ǉǳƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘΩƛƴŦƭƛƎŜǊ ŘŜ ǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
fois. 

4. ±ƻƛƭŁΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎȅƴŞŎƻƭƻƎƛŜ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŀƎŜ-ŦŜƳƳŜΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎŜ ŎƘƻƛȄ-
ƭŁΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƳŞǘƛŜǊΦ Mais au moins, je suis suivie. Lŀ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊǘƻǳǘΦ 
!ǇǊŝǎΣ ŎƾǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŀǎƳŜ 
de la santé qui est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ǉǳōƭic fonctionne avec les 
TǳǘŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƴǘΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǳōƭƛŎ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜΦ  

5. ¦ƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎƻǶǘŜƴǘ ŞƴƻǊƳŞƳent 
ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ WΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ CǊŀnce « on a tous accès au soin ηΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ aŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ƳşƳŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎΦ /ƭŀƛǊŜƳŜƴǘΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎƛ ƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƳŀƭŀŘŜ ƻǳ ǘǊŝǎ 
ǇŀǳǾǊŜΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŘƻƴŎΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƎǊŀƛƴ ŘŜ ōŜŀǳǘŞΣ Ƴŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ŎŀƴŎŞǊŜǳǎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧΩŀǘǘŜƴŘŜ ǳƴ Ƴƻƛǎ ǎƻǳǎ ǇǊŞǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜΦ DȅƴŞŎƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ƴƻƴ ƳŀƭŀŘŜǎ ƻǳ ŀƭƻǊǎ, il faut avoir été dans 
leur fichier il y a 10 ans et si vous voulez entrer dans leur patientèle, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ WΩŀƛ ŀŎŎƻǳŎƘŞ 
Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƳΩŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ « ǾƻǘǊŜ ǎǳƛǾƛ ƴŜ ǎŜ ŦŜǊŀ Ǉŀǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀl, 
Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜΣ ŀƭƭŜȊ ailleurs ». Je trouve cela problématique. 

5. {ǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǳǊ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇǳōƭƛŎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŀǳ ŘŞōǳǘΦ 5ƻƴŎΣ ƧŜ 
ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ƭŜǳǊ ŀ ŘƻƴƴŞΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ 
ǉǳŜ œŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǘƾǘ ōƛŜƴΦ hƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ œŀΦ [Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎƛ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƭŜǳǊ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ όƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭŜ ŘƻǳōƭŜ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ƻƴǘ ŞǘŞ 
payéŜǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜΦ WŜ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ œŀ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭ ǉǳΩƛƭs puisseƴǘ ǎΩinstaller 
ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎǊŝǾŜƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 

6. Sur « le reste à charge »Σ ƧŜ ǎǳƛǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ [Ŝǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ ǇǳƛǎΧ Ƴƻƛ 
qui ai des lunettes à 400 ϵ Ŝǘ ōƛŜƴ ǾƻƛƭŁΦ aƻƴ ƳŀǊƛ ǎŜ fait refaire les dents en ce moment, il en a pour 
2.000 ϵ Řƻƴǘ улл ϵ Ł ƴƻǘǊŜ ŎƘŀǊƎŜΦ 5ƻƴŎ ƴƻǳǎ, on ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ǇŀǳǾǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǘǊŝǎ 
ǊƛŎƘŜΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳrs très compliqué. 
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7. Également, la mise Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ ±ƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜǎ Présidents de 
communautés de Communes qui changent tous les six ans, mais on a aussi des Ministres qui changent 
beaucoup trop souvent. Donc, ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƻƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ 
dans les hôpitaux publics, on leur tape dessus. Pour les médecins, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŦŀŎƛƭŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ 
9ƴŦƛƴΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŁ-hŀǳǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǳōƭƛŎΦ 

8. Ils ont voulu lancer des maisons de santé. Je trouve ça très bien les maisons de santéΦ /Ωest 
effectivement la coopération entre professionnels, je trouve ça très bien. Maintenant, ils ouvrent des 
maisons de santé, beaucoup, les mairies proposent des logements gratuits et pourtant les médecins 
ne viennent pas. Il doit forcément manquer quelque chose. Je sais que nous, Le Maire de la Roche-sur-
Yon va à Paris dire que la Roche-sur-Yon « ŎΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊ Η η aŀƛǎ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ Ǉersonne ne vient 
ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǎǳǊ œŀΦ 9ǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ 
idée, ce sont des assistants médicaux pour soulager les médecins des tâches, mais est-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ 
ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀǳǊŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ǉƻur son médecin et de prendre 10 tensions ? Je ne sais 
pas. A prioriΣ œŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ œŀ Κ WŜ ƴŜ 
sais pas. 

P. : Mŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƭŜ Ŧƻƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΧ 

8.1 : Mais elles ne font pas que cela. Je parlais des infirmières en libéral. 

P. Υ Χмл Ŧƻƛǎ ƳƻƛƴǎΦ aŀƛǎΣ пл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀǘƛƴŞŜΣ ƛƭ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ 
ǳƴ ǎǳƛǾƛΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǎ ǇŀǊ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎǳivent 
dans les couloirs et toutes ces informations-là sont rassemblées. WŜ Řƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ǳƴ 
certain nombre de choses qui sont en train de se mettre en place. Par contre, je ne partage pas 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ /adres de soins Τ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǉŀǎ Κ aŀƛǎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ aŀƛǎ, plus on monte 
Řŀƴǎ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ Ǉƭǳǎ ƻƴ ǎΩŞƭƻƛƎƴŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ   

8.1 : hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Ǉƻur ça que des infirmiers veulent devenir CŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ 
ǎΩŞƭƻƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŜƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΦ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ǉǳƛ ŀ ŞǾƻƭǳŞΦ [Ŝǎ 
infirmières, après 10 ans, elles en ont marre. Elles deviennent cadres, car elles en ont marre, elles 
deviennent cadres supérieurs. Enfin, on ne devient pas Directeur des soins ou cadre de santé au bout 
ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǊŀǊŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎŀŘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǊŀǊŜΦ 

P. : EƭƭŜǎ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊΦ  

8.1 : /ΩŜǎǘ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΦ aŀƛǎ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƧŜ ǇŀǊƭŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ Řǳ ƭƛōŞǊŀƭΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
infirmiers et je me demande quelle infirmière pourrait être intéressée pour prendre 10 tensions dans 
ƭŀ ƳŀǘƛƴŞŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΦ 

Animateur : Je voudrais vous demander une précision. Touǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊŜƴiez un exemple où il y avait une autre 
profession médicale qui redonnait des années du fait de bénéficier de la formation ? 

8.1 : /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ L59 όƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞŜǎ ŘΩ;ǘŀǘύΣ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ-soignantes, les secrétaires médicales, 
Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ prend en charge la formation, demande de 
ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘƻǳōƭŜ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ tǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 

P.9.1  /Ŝ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƴƻǘé, ça été pratiquement tout dit. Surtout à la CƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜΣ ƭΩŞǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ 
ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ όǎŜǳƭύ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘΦ Les 
médecins qui partent à la retraite souvent sont remplacés par des ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ Ŝǘ 
Ǉǳƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇŀǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞ ŎŜ Ƴŀǘƛƴ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ Lƭ ƳŀƴǉǳŜ 
aussi beaucoup de spécialistes, notamment au niveau des ophtalmos, dermatos, pour lesquels les 
ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ longs.   
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P.10.1 1. Concernant les ophtalmos, il y a un mieux, parce que là, ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ w± ǇƻǳǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƛǎΦ 4ŀ va être 
Řŀƴǎ ƭΩǳǎƛƴŜ, mŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ vǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un RV assez rapidement. On est quaƴŘ ƳşƳŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ WΩŀƛ ǇŀȅŞ ул ϵ et 
ǉǳŜƭǉǳŜǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴ ƧŜ ǎŜǊŀƛ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ 
soigner. Des fois, ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ w±, à la Rochelle, autre 
département, autre région. Donc ça, ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 5ŀƴǎ Ƴŀ commune de 3.000 
ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǉǳŀǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŘƻƴŎ ŎΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ 
grosse clientèle de Vendée et maintenant, ŎΩŜǎǘ ǊŞǇŀǊǘƛ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩŜƴ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ Ǿŀ ǇŀǊǘƛǊ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǇŀǊǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎΦ Lƭ ƴŜ 
restera plus que le quatrième, qui ne se voit pas porter toute la clientèle. Donc, on essaye de monter 
ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΧ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 9ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŞƧŁΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ-
à-dire que les professionnels de santé travaillent déjà ensemble.  

2. vǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƭǳǎ, ŎŀǊ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩils ne connaissent 
Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ όƛƴŀǳŘƛōƭŜύ /ΩŜǎǘ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŀǳǎǎƛΦ ¦ƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
pour ça que les médecins arrivent. Donc, on va construire quelque chose en dur pour attirer les 
médecins, il faudra un logement pour le long terme, il en faudra un pour le remplaçant. Mais je ne sais 
Ǉŀǎ ǎΩƛƭǎ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ À un moment donné aussi, les médecins ne voulaient pas prendre 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŜΣ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƛƭǎ Ŝƴ ǇǊŜƴƴŜƴǘΦ Lƭǎ ǎŜ ǊŜƴŘŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ-là et que la 
suite, la succession ne va pas être assurée. Et maintenant, ils se réveillent. Ils ont été très longtemps à 
travailler et à être chacun dans ƭŜǳǊ ŎƻƛƴΣ ƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊΣ ƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΧ  

3. wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ SSIAD (service de soins infirmiers à domicile)Σ ƴƻǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
qui a des aides-soignantes sous son autorité, et ces aides-soignantes vont au domicile des personnes 
pour faire des soins, le maintien à domicile. Beaucoup de SSIAD sont en difficultés pour trouver des 
aides-soignantes. Les aides-soignantes au niveau des SSIAD, travailler une au ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄΦ 
Elles ne sont pas employées la plupart du temps à temps plein. Ce qui est très confortable, ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ 
aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǉǳƛ ǇŀǊǘŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ 
chez nous. Il y a la jeune aide-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎ Ǿŀ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ 
ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜΧ Ŝƴ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘΧ ƻƴ ŀ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜΣ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ 
métier. Quand on est jeune aussi, de voir des personnes malades, ça doit miner. Ça donne envie de 
sortir de ce milieu-là pour aller voir autre chose. Il y a des aides-soignantes aussi qui arrivent en fin de 
ŎŀǊǊƛŝǊŜ Ŝǘ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŞǇŀǳƭŜǎΣ ŘŜ ŘƻǎΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜ Ŧƻƴǘ ǎƻƴǘ ƳƻǘƛǾŞŜǎΣ ŜƭƭŜǎ 
sont indispensables. 

4. Je suis aussi AŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩI!5 όƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύΦ [ΩI!5Σ œŀ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜΦ hƴ ƴΩŀ 
pas encore ça dans notre mentalité chez nous, car ce que les gens veulent le plus souvent, ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
accompagnement famille. Si les gens veulent mourir chez ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŀǳ 
ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǳǊŘΦ 

Question : cΩŜǎǘ ƭƻǳǊŘ Řŀƴǎ ǉǳŜƭ ǎŜƴǎ ? 

10.1 : tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩI!5 ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǉǳƛ 
intervient chez le patient. Il y a un personnel pour organiser, mais pas les intervenants. Les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ œŀ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ {{L!5Σ œŀ Ǿŀ şǘǊŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭƛōŞǊŀƭŜΦ 

P. : CΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŞƧŁ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜ-coordonné ? 

10.1 : Voilà. Et il faut que tous ces intervenants acceptent de participer. Si le médecin ne veut pas, il 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀǳǊŀ ǇŀǎΦ {ƛ ƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ hƴ όŘƻƛǘύ ǘǊƻǳǾŜόǊύ ǘƻǳǘ 
ce personnel sur place pour pouvoir accompagner au domicile. 

P. : Tƻǳǘ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ όŘΩ9It!5ύ ? 
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10.1 : OuiΣ ōƛŜƴ ǎǶǊΦ /ΩŜǎǘ ƭΩI!5 ǉǳƛ ƎŝǊŜ ǘƻǳǘ œŀΦ /ΩŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ, mais ça ne se fait pas 
ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ 
ǉǳŜ ƭŜǎ {{L!5Σ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘs à assurer... Le ǇǊƻōƭŝƳŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŁΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜs ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ {{L!5 ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǉǳi ne se font pas, ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ΩŜǎǘ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΦ 

Question : DŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜȊ Ǉŀǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
acteurs sur le terrain ? 

10.1 : hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ 

Question : Vous disiez, pour les SSIAD, la difficulté de trouver des aides-soignantes, avez-vous une idée 
de la raison à cela ? 

P. : LΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ-sur-¸ƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƻǴ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜǊŀ 
pas complète. 

10.1 : !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƧǳǊȅǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘǊŝǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ Şǘŀient prises, elles avaient 
ǘǊŝǎ ŜƴǾƛŜΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƳşƳŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎƘƻƛȄ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎΦ /ΩŜǎǘ 
peut-şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ǇŜǳǘ-être moins loin (dans le métier). A priori ŎΩŜǎǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ  

P. : Il faut connaîtǊŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀǳǎǎƛΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ WΩŀƛ ŘŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ƻǴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŜƳōŀƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǳƴŜ 
Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞŜǎΣ œŀ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎŜ à quoi ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
ŎŜƭŀ ǉǳΩŀǇǊŝǎΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎΦ  

Question : Vƻǳǎ ŘƛǘŜǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que le problème se pose de 
manière évidente Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳŜǎ ǇƻǳǊ les formations ? 

10.1 : On en parle dans le journal. Ça commence à être connu. 

P. : Une des raisons qui répond au « ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes ? ». Mon épouse 
était aide-soignante à domicile. La réponse est très simple : on ne leur propose que des temps partiels 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ōŀǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŀƛǎƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŀƛƳŜƴǘ 
ce métier et qui, économiquement, ne peuvent pas le faire, tout simplement. 

P. : JŜ ǎǳƛǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΦ  

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ pas ǉǳŜ œŀΦ !ǇǊŝǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ǎǶǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦŀǘƛƎǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜΦ aŀƛǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴΣ œŀ ǾŀΦ  

P. : Il y a des aides-soignantes qui sont parties travailler dans les grosses usines parce que, en plus elles 
ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ²9Φ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ des avantages financiers aussi. 

P. : Dŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ όŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ²9 όŁ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊύ Ƴŀƛǎ économiquement, ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǿiable. La génération des 60 ans lΩŀ ŀŎŎŜǇǘŞΣ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ пл ǳƴ ǇŜǳ ƳƻƛƴǎΣ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ нлΣ ƴƻƴΦ 

P. : Aide-soignante à plein temps ça peut être usant. Aide-soignante quand tu fais de la manutention 
Ł ƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ ƧƻǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛle. Pour terminer, il y a quand même du relai qui se fait, par rapport au 
médecin, il y a des infirmières qui se lancent dans des formations Azalées, et dans des formations dans 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire pour soulager le médecin et prendre les patients et mieux les 
suivre. Ça commence.  

Question : Azalées ? 

P. Υ !ȊŀƭŞŜǎ ŎΩŜǎǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ Řǳ ŘƛŀōŝǘŜΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǇŜǳǘ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 4ŀ 
ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ {ƛ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ne va pas, le 
ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ ƭŁΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝst là juste pour soulager, aider le patient à prendre son régime, ça peut 
décharger le médecin. 
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P.11.1 1. Association Handi-Espoir, elle ǊŜŎƻǳǾǊŜ ǘƻǳǘ ƭΩƻǳŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜΣ ŘŜ ƭΩLƭŜ-Dieu à 17 kms de la 
Rochelle. Sur toute la côte Atlantique. De formation Aide-soignante, je suis une ancienne aide-
ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ WΩŀƛ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

P.12.1  1. Je suis infirmière, et nous travaillons dans un SAMSAHΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻ-social 
pour adultes handicapés, avec une spécificité dans le handicap mental. Donc nous, on a vraiment la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ on recherche des médecins traitants, des 
ŘŜƴǘƛǎǘŜǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŘŜǎ ƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜǎΣ ŘŜǎ ƪƛƴŞǎΦ 9ǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
ǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge par la Sécurité socialeΣ ƛƭ ƴΩȅ en a pas toujours. Voilà, sourions ! Si on fait le tour de la Vendée, 
ƛƭ ƴΩȅ ŀǳŎǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƳōǳƭŀƴŎŜǎ ǘaxis avec un véhicule en TPMR (Transport pour personnes à 
mobilité réduite)Φ 4ŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŀȄƛǎΦ  

Question : « Handion » ne sont pas équipés ? 

P.11.1 : 2. hǳƛΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŘŀǇǘŞΣ ǎŀǳŦ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǎŀ ǇƻǊǘŜΣ 
ŘŜ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƻǘǘƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŘΩIŀƴŘƛƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ 
la personne chez elle. Or, nous avons des personnes à mobilités réduites qui ne sont pas en capacité 
ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƻƳƻǘƛǉǳŜ 
ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΦ 5ƻƴŎ ƭŜ ǘŀȄƛ Ǿŀ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ IŀƴŘƛƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ȅ ŀller. Pareil pour le retour, Handion 
ƭŀƛǎǎŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƻǘǘƻƛǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ 
5Ŝǎ ŦƻƛǎΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƳƻǘƛǎŞŜ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ 5Ŝǎ Ŧƻƛǎ ŎΩŜǎǘ 
ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƳƻǘƛǎŞŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǎŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ hǳ ōƛŜƴ ŀƭƻǊǎΣ ƛƭǎ ƴŜ 
peuvent appuyer sur le bouton et en même temps tenir la porte. 

P.12.1 : 2. CΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ Ŏŀǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ, même problématique. On a donc une place 
pour les SSIAD, pour les personnes qui sont en attente de SSIAD. On leur dit « voilà, il y a une liste 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜǾŀƴǘ Ǿƻǳǎ ». Alors, pour des situations, ça retombe sur les auxiliaires de 
vie qui ne sont pas formées pour. On a remarqué que les services, que ce soit ADMR et autres services 
ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ Υ ζ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ 
de personnel pour pouvoir assurer les soins ». Par exemple, pour une personne handicapée qui aurait 
besoiƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ƭŜ ƳƛŘƛ Ŝǘ ƭŜ ǎƻƛǊΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ Ŝƴ Ŧŀƛǘ, elle ƴΩy va que 
trois fois par jour, donc à des horaires bien précises, il faut que ça tombe bien dans le créneau !  

3. tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜs de viŜΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŦŀǘƛƎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜΣ 
elles ne sont pas forcément bƛŜƴ ǇŀȅŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦƻƴǘΦ [ŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΧ şǘǊŜ 
ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƻƴ ǎƻǳƭŀƎŜ ǳƴ ǇŜǳ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt. 
bƻǳǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎΩŜǎǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ, il y a pas mal de passages. Sur une 
ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ 
toujours ouverte : kinés, orthophonistes, etc. Il faut coordonner tout ça. Donc, nous, on fait cette 
coordination là et ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭŀƛǎǎŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ŘŞŦƛΦ 
hƴ ƎŝǊŜ ŘŜ мр Ł ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŎƘŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

4. Le problème des SerǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ 
ménagères. Les aide-ménagères vont pouvoir faire cinq passages (en semaine) mais sans le planning 
des week-end, car le handicapΣ ŎΩest sept jours sur sept. Le dimanche, il ne va pas arrêter ! On a du mal 
Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ƳşƳŜΣ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ 
de la MDPH, et nous dit « non, je ne suis pas financée », les jours fériés ne sont pas financés. Ça reste 
à charge des personnes et la politique actuelle fait que les tarifs de tous les services ont augmenté, il 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞǎ, que le Conseil départemental. Il doit y en avoir un qui est 
conventionné actuellement. Donc, ça veut dire, mais je ne veux pas dire de ōşǘƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎΣ ŎΩŜǎǘ 
moins mon domaine, mais disons que le montant donné par la MDPH correspond aux montants que 
pratique ce service, sinon tous les autres font des dépassements, justifiés pour payer le personnel, 
payer les déplacements des personnes, les dimanches, qui sont, bien entendu, majorés.  
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5. hƴ ŀ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ рлл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ vǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ 
ǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŘǳƭǘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ 5ƻƴŎ, les gens en arrivent à dire « je ne 
veux plus de personne le midi, je ne mangerai plus, car je ne veux pas manger tout seul, mais tant pis, 
je ne mange pas, car je ne peux pas payer ». On arrive à des situations vraiment glauques, très 
glauques. On a beaucoup de personnes qui vivent sŜǳƭŜǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜ 
famille, mais ça rejaillit sur les familles. Celles qui ont encore des familles, je dirais, où il y a une certaine 
solidarité, mais les autres sont vraiment isolées. 

6. La politique actuelle ŎΩŜǎǘ le maintien à domicile parce que ça coûte moins cher, pour autant, il 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ bƻǳǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩI!5Σ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ; on a un secteur bien trop grand 
ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ hƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƛŘŜs-soignantesΣ ŘΩŀƭƭŜǊ 
Ł ƭΩLƭŜ 5ƛŜǳ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ł ƭΩƞƭŜ ŘΩ9ƭōŜΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ł /Ƙŀƭƭŀƴǎ, parce que ce serait ingérable. Donc, on 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ. Il y a 
vraiment des zones de plus en plus sinistrées. 

7. Ça va faire 10 ans que je suis dans ce service. Au début, quand les gens venaient nous voir en 
disant « je veux changer de médecin, jŜ ƴΩŀƛ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ƧΩŜƴ ŀƛ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ». Je disais « bah, ça 
Ǿŀ ǎΩŀǊǊŀƴƎŜǊ » mais ça fait deux ans que je ne sers absolument plus ce discours-là et que je dis : « on 
va essayer de trouver, mais je ne vous promets rien ». Notamment sur Luçon, pour prendre un exemple 
concret, on a eu un Monsieur, personne handicapée, ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
trouvé une infirmière qui voulait faire les soins. Refus de soins partout ! Le médecin est intervenu, le 
médecin traitant est intervenu, cΩŜǎǘ ƳƻƴǘŞ Ł ƭΩ!w{Σ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Ŝǳ Ł ŦŀƛǊŜ Η hƴ ŀ ǘǊƻǳǾŞ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ 
infirmière qui intervient trois fois par semaine au lieu de sept jours sur sept. Donc, on fait des soins a 
minima, ce qui implique après derrière des hospitalisations, parce que les soins à domicile ne sont pas 
(assurés). Le problème, malheureusement est très basique pour les personnes handicapées, concerne 
des problèmes urinaires et de constipations. 

8. aŀƛǎΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ œŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ǇŀǎΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩest vraiment de plus en 
plus fréquent. On hospitalise de plus en plus des gens pour ces problèmes-ƭŁΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ 
ŎΩŜǎǘ ǊŞƎƭŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǎƻƛƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƻƴ 
ne trouve pas un infirmier qui le fait Η /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛΣ ŎΩŜǎǘ ǊŀǊƛǎǎƛƳŜΦ [ŀ wƻŎƘŜΣ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ǎƛƴƛǎǘǊŞΣ 
/ƘŀƭƭŀƴǎΣ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭƻƴǎ ǇŀǎΣ [ǳœƻƴΣ œŀ Ŧŀƛǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΧ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
traitant, on suit des gens avec des pathologies lourdes où il y a vraiment un besoin de consultation 
avec les spécialistes : des neurologues, qui ne sont pas tous en Vendée, il y en a beaucoup qui sont à 
bŀƴǘŜǎΣ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ  

9. Et qui coordonne tout ça ? Iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ Alors nous, on fait la coordination, mais 
ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŞŘŜŎƛƴΦ !ƭƻǊǎ ƻƴ ŀ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ 
substituer au médecin traitant. Les kinés, ils sont surbookés, ils ne se déplacent pas forcément à 
domicile. Les personnes à ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƭŜǎ 
transports ne sont pas forcément pris en charge. Les soins dentŀƛǊŜǎΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭŜ ƳşƳŜ Ǉŀǎ Η On est 
sur un délai de deux ans, par exemple les personnes handicapées, pour avoir accès à une consultation 
ŘŜƴǘŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ vǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ a mal à une dent, on attend deux ans. 

P. : SΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ urgence ? 

P.11.1 : 3. 9Ƙ ōƛŜƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǊŜƴŘŜ Ł bŀƴǘŜǎΦ aŀƛǎΣ Ŝƴ urgenceΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ 
à ses frais, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƛƴŀƴŎŞ ǎǳǊ ƭŀ Sécurité sociale, et on est sur des délais de deux ans. 
Pour les dermatos, ils se sont tous convertis pratiquement au laser, ça rapporte sans doute plus que 
les soins, mais ils sont partis. Où sont-ils partis ? Ou bien ils se mettent à la Roche-sur-Yon. Sur le détail, 
ils ne prennent que les pathologies lourdes et encore, ils refusent aussi, même avec un courrier du 
médecin traitant.  
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Question Υ ±ƻǳǎ ǎƛƎƴŀƭƛŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ Ǿƻǳs saisissiez les ARS, mais 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜȊΣ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜȊ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜ Ŝǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀŘƳŜǘǘǊŜΣ Ł 
entendre quand vous décrivez certaines situations, les autorités ont connaissance de ces éléments-là ? 

P.11.1 : 4. Bien sûr ! On fait des courriers à ƭΩ!w{Σ Ł ƭŀ Direction. Avec des descriptions précises. Alors 
ƭŁΣ ƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!w{Σ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Ŧƻǳ 
en plus, mais concrètement Υ ǉǳΩŜǎǘ-ce que ça va devenir ? 

P. : À la limiǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Η Lƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ 
ƳşƳŜ ǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ TǳǘŜƭƭŜΧ 

P.11.1 : /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇŀȅŜǳǊ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΦ bƻǳǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀȅŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{Σ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎΣ ǇŀǊ ƭŜ 
DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ 

Question : Et comment ils vous expliquent ce non-retour, ils vous font des retours ou pas ?  

P.11.1 : hƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ ǉǳƛ ǊŜƳƻƴǘŜƴǘ Ł ƭΩ!w{Σ ƭΩ!w{ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
de santé, mais les personnels de santé répondent « ƳŀƛǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ pas de place » et ils ne sont pas 
Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΦ 9ǘ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ 
car nous on est là sur un temps limité. Donc, par ex. un garçon va avoir son orientation dans notre 
service pendant trois ans Τ ƴƻǳǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳǘƻǇƛǉǳŜΦ 

Question : JŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ƭŜǎ !w{ Ŝƴ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ? Ils les 
lisent ? Ils lisent vos courriers ? 

P.11.1 : Ils interpellent ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ ƭŜǳǊ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ 
ou « faites une réunion pour que ce soit délibéré en réunion ». 

Question : Iƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǉǳŜ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ? 

P.11.1 : [Ω!w{ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ Řǳ Ǉƻƛds par ex. quand on cherche plutôt des hébergements, pour des 
personnes qui ne peuvent pas rester au domicile. Par ex. il va y avoir une concertation commanditée, 
ƻǊŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ /ƻƳƳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŀȅŜǳǊǎΣ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ǿƻƴǘ ştre là, 
Ŝǘ ƻƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜΦ 4ŀ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭa « BOSS » (boîte à outil sociale et solidaire), 
le « Zéro sans solution η ƻǳΧ œŀ ou un autre nom maintenant, ça change tout le temps, bref Η /ΩŜǎǘ 
souvent cette dynamique-là. Et là, tous les ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ǿƻƴǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ƻƴ 
ƴŜ ǇŀǊǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ōŀƴŎŀƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ œŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŜǊ ǳƴ ƭƛōŞǊŀƭ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ 
en disant on a besoin de tel ou tel soin. Si le libéral nous répond « Ƴŀƛǎ ƳƻƛΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǇŜǳȄ ǇƭǳǎΣ ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ 
олл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƧŜ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜǊŀƛ Ǉŀǎ » alors on peut pas lui dire « prenez-en un 301e ! »  

P. : Comme quand on demande de ne pas fermer une usine. On demande, mais on ne peut que 
ŘŜƳŀƴŘŜǊΧ  

P.12.1 : En réalité, le maintien à domicile, ŎΩŜǎǘ ƻǳƛΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǎ ƳƻȅŜƴǎ Κ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ŦŀŎŜΦ !ƭƻǊǎΣ Ł bŀƴǘŜǎΣ ƭΩI!5 ǇŀǊ ŜȄΦ ŀ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭǎ 
peuvent mettre en place des choses, ça fonctionne, mais en Vendée, souvent on Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩI!D 
ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩI!5 ŀ une permanence 24 heures sur 24 pour des gens qui 
peuvent appeler pour avoir une réponse médicale. Mais au niveau des professionnels du domicile, qui 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƴƻǳǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ de solutions et plus de moyens. 

Lƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ŀǳȄ ƳşƳŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ !ƭƻǊǎ ǎǶǊŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ. Je suis 
infirmière, je travaillais dans les hôpitaux, dans les cliniques, je suis désolée, mais le point (de calcul du 
salaire) est gelé depuis 2010, iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ !ǳ 
ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŀ ǾƛŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜ pour tout le monde. Les gens désertent ces professions, mais je 
peux aussi comprendre pourquoi, car il y a des professions beaucoup plus intéressantes, avec des 
horaires beaucoup moins contraignants et on y gagne mieux sa vie. 
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P. : Quand on parle des aides-soignantes, elles ont une amplitude horaire de huit heures le matin 
ƧǳǎǉǳΩŁ мф ƘŜǳǊŜǎ ƭŜ ǎƻƛǊΦ 9ƴ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ŜƴǘǊŜ ƳƛŘƛ Ŝǘ му ƘŜǳǊŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇƻǳǊ 
un SSIAD, on a des personnes handicapées qui sont jeunes, on leur propose un « coucher » à 17 heures. 
vǳΩŜǎǘ-ce que vous voulez qǳΩƛƭs se couchent à 17 heures ! Sur la roche, il y a des services qui sont 
ouverts le soir, mais ça a ǳƴ ŎƻǶǘΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƘŀōƛǘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ wƻŎƘŜΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩƘŀōƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΦ 
Et puis, il y a un coût, tout le monde ne peut pas le payer. 

P. : Dans un SSI!5Σ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ όǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΧ 
aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀǳǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜǎΦ 

P. : JΩŀƛ ŞǘŞ ŀƛŘŜ-soignantŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ŎΩŞǘŀƛǘ 6-7 patients par matinée, + de trajet, en plus me 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƾǘŜΣ œŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞǘŞ ƧŜ Ǉŀǎǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊƻǳǘŜ ǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŜ 
ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǎǎŜǊ нл ƳƛƴǳǘŜǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘƻǳŎhe ou une toilette, ça devenait 
ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ : ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǎƛƴŜ ! hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘŞǇşŎƘŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜ 
à des personnes handicapées, des personnes vieillissantes qui vont à un rythme (lent). Mais encore à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŀƛŘŜǊΣ Ƴŀƛǎ à domicile on est 
vraiment toute seule. On ne peut pas dire à sa collègue « ǾƛŜƴǘ ƳΩŀƛŘŜǊ ». Elle est à ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ 
commune et oƴ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ƎŜƴǎΧ 

Question : Le diagnostic de la situation, je pense que vous le connaissez, pourrait-on aller vers des 
préconisations ? Parce que vous avez évoqué un certain nombre de points. Vous avez évoqué le gel 
des points, la pénibilité, etc. Des choses que vous connaissez et qui reviennent régulièrement, vous les 
soulevez, elles sont assez structurées. Elles ont déjà été signalées. Où est-ce que vous pensez que se 
situe le problème ? Et quels seraient les leviers Κ WŜ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǉǳƛ 
ƻƴǘ ŞǘŞ ǎƻǳƭŜǾŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǾŀncer des pistes. 

P.12.1 : 10. WŜ ǇŀǊƭŜǊŀƛ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻƳŀine que je connais un peu mieux. /ΩŜǎǘ-à-dire que 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƛƭ Ǿŀ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǾŀƴŎŞŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ aŀǎǘŜǊΦ 
Ces infirmières en pratique avancée pourront faire des diagnostics plus poussés et donc décharger des 
médecins de certaines choses. Comme celles qui pratiquent Azalée, elles ne pratiquent pas toutes 
ǎŜǳƭŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƛǎƻƭŞŜǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ŀǾŜŎ œŀΦ 
aŀƛǎ ŎΩest plutôt : qui va faire les soins ? 

P. : Juste pour comprendre. Ces nouvelles formations de pratique avancée, de niveau master, donc 
sont des spécialisations, ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜ Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩ;ǘŀǘ dΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ et qui pourraient permettre pour 
elles ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ όƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎύ ǎǳǊ ƭŜ ǾŜǊǎŀƴǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Κ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ 
vous approuvez pour décharger les médecins ? Une bonne solution ? pour rejoindre ce que vouliez 
ŘƛǊŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ 

P. : JŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ 
ƳŀƭƎǊŞ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎ ƎǊŀǾƛǎǎƛƳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǊŜǘƛǊŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 
Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ όŘŜǾŜƴǳŜǎύ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊƳŞŜǎ 
pour. Donc, il y a quelque chose qui ne va pas. À ce niveau-ƭŁΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
formations par rapport aux soins et aux effets attendus. Et non pas, faire des formations pour 
extrapoler des fonctions qui ne sont pas les leurs, de passer du temps sur leǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎΧ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
Master qui guérira le problème. (Aparté). Les IG, infirmières ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΧ 

P. : On dit les « directeurs des soins » maintenant. 

P. : [ŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ŘƛǎǇŜǊǎŞŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /ƘŀŎǳƴ ŀ un 
ǊƾƭŜΣ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ 
point de repère des médecins, notamment, qui recevrait le médecin généraliste notamment, et que 
ce soit financé plutôt que de voir le généraliste faire un emploi de secrétaire, gérer un collègue de 
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 4ŀ ƳŜ ǇŀǊŀƞǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŞǇƭŀŎŞΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Řŀƴǎ 
leur profession, dans leurs connaissances propres, il faut resituer les gens. Ils sont complètement 
dispersés pour le moment. 
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P. : QǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭΣ 
quand on fait des sorties, on le vit tous les jours, on fait une sortie le vendredi à 17 heures en disant 
« la personne sort à 18 heures », mais ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƴΩƻƴǘ pas le n° de ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŘΩurgence, je suis 
désolée. Les gens appellent les numéros, le plus souvent ce sont des numéros privés, ils connaissent 
leur auxiliaire de vie, ils vont la prévenir. Nous, on nous appelle dans un flot de sorties, donc le 
ǾŜƴŘǊŜŘƛΣ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǊǊşǘŜǊΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 
ǾƛŘŜǊ ƭŜǎ ƭƛǘǎΣ œŀ ƧŜ ƭΩŜƴǘŜƴŘǎ ǘƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΧ  

P. : Mon épouse lΩŀ Ŧŀƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ Ŏƛƴǉ ƻǳ ǎƛȄ ŀƴǎ et elle faisait ses sorties tout au long de la semaine. 
Tous les matins : UrgencesΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭs prenaient connaissance du dossier des 
patients. Elle organisait déjà leur sortieΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ça un peu le problème. hƴ ƴΩƻǊƎŀƴƛǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ 
sortie, mais on met dehors ! Alors il y a quelque chose qui va pas. 

P. : CΩŜǎǘ œŀΦ !ƭƻǊǎ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ό{{L!5ύ ƭŜ ǾŜƴŘǊŜŘƛ Ł мт 
heures. 

P. : CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ, en retraite maintenant, ont en place. Mais ils ne voulaient pas de 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŞǇǳƛǎŀƴǘΦ WŜ ǇŜǳȄ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 
savoir négocier, éǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǇǊŜǎǉǳŜ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ aŀƛǎΣ ŎŜŎƛ ŘƛǘΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 
capable de prendre en charge une ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎƻǊǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ōƛŜƴ ƻƴ ƭǳƛ ŎƻƴŦƛŜΦ 9ǘ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩȅ 
ŀǊǊƛǾŜ ǇŀǎΣ ƻƴ ŀŘƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ œŀ ƴŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ 
bien. 

P. : Dŀƴǎ ǳƴ ŎŀǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎΣ ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎƛŜǊ 
avait une adresse, Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳ ǎŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
ǊŜǘƻǳǊƴŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ƻƴŎ, il faut les préparer quand même les sorties. Et surtout cette personne-là, 
elle avait besoin dŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΦ Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǊƛƎƻΦ 

P. : CΩŜǎǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ǇŀǊƭŜΦ Maintenant en retraite, mon épouse était intervenue dans cet 
hôpital et on avait innové dans le système. Je trouve que maintenant on essaie de le faire, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
ōƛŜƴ ŘƻƳƳŀƎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ мл ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ œŀΦ 

P. : Eǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ƴŀǾŜǘǘŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭǳΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭǳ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ 

Question : QǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭǳ ? 

P. : Par exemple, on a des personnes handicapées pour qui il y a des points de vigilance à avoir. Et bien 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ lu. On ne tient pas compte de ces fiches-là, qui sont faites sur chaque patient, qui existent 
et qui servenǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴt des dossiers et que le diagnostic-
patient soit complet. 

Question : CΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ?  

P. : On le voit parce que lors des retours, ils posent des questions alors que la réponse est sur la fiche. 

Question : Vous prenez ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ 
ŎƛōƭŞŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ? 

P. Υ [ΩŜƴǘǊŞŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řƻƛǘ ŘŞƧŁ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ ǎŀ ǎƻǊǘƛŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ǎƻǊǘƛŜ ǊŞǳǎǎƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƳŀƭŀŘŜ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 
quelque chose de primordial. Il est vrai que certains hôpitaux ne le font pas et que certains 
responsables DƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄ ƻƴǘ ŜƴƭŜǾŞ ŎŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞŦŞǊŀƛŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŎŜ 
problème-là, quelques-uns préféraient même avoir des lits. Donc, ça se discute à ce niveau-là. LŁΣ ŎΩŜǎǘ 
ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǉǳƛ ŎƘŀǇŜŀǳǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜ 
en route des circuits fonctionnels. Pas forcément des circuits pour faire des circuits, mais des circuits 
fonctionnels. 
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P. : LΩƘƾǇƛǘŀƭ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻǊǘŜƴǘΣ ƻǳƛ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǇǊŝǎΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ǾŜǳǘ 
bien que les patients sortent, mais où ? Il y a des gens qui restent hospitaliǎŞǎ ŘŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 
ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ SSR (soins de suite et de réadaptation), pas de place en EHPAD.   

P. : Lŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǾƛǾŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǾƛŜǳȄΦ 

P. : Depuis deux ans, il y a un changement radical. Il y a une pénurie de professionnels de la santé. 

P. : Les DƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀǳȄΦ WŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŞǘŞ ŀǘǘŀŎƘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 
LD όƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄύ ǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 
LŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ hƴ Şǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
ǎŀƭŀǊƛŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘŜ ƭŜ ƭƻƎŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƴǎŎǊƛǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭibéraux pouvaient venir dans les locaux, on les 
accueillait pour passer une nuit. Mais là, on a des gens qui souffrent aux Urgences ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴ Ł ȅ ŦŀƛǊŜΦ 5ƻƴŎ, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎΦ Lƭ ǎŜǊŀƛǘ ƎǊŀƴŘ ǘŜƳǇǎ 
dŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ces parties-là, je suis persuadé que cela peut fonctionner.  

Quand mon médecin que je vois à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƳŜ Řƛǘ ζ le Directeur serait un bon directeur de 
supermarché η Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΧ 

P. : LΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞ Η /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ œŀ ŘŜǾƛŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ Tutelles souhaitent, ils 
veulent que ça rapporte. Mais un hôpital ça ne peut pas rapporter, la santé ne peut pas rapporter. Il 
faut arrêter, il faut autoriser un hôpital à être en défiŎƛǘΦ hƴ ǎΩŜƴ ŦƻǳǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎƻƛƎƴŞǎΦ 

P. : Non, arrêtez. Quand je suis arrivé au CƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ у Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ 9ǘ с 
ŀƴǎ ŀǇǊŝǎΣ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ƴŜǳŦΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǊǘƛΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴŜǳŦ Şǘŀƛǘ ǎŀƴǎ ŘŞŦƛŎit. Et là, 
ƧΩŀǇǇǊŜƴŘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘΦ /ΩŜǎǘ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ 
ƳŀǊŎƘŜǊ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŘŞŦƛŎƛǘΣ ƴƛ Ŝƴ ŜȄŎŞŘŜƴǘΦ WΩŀƛ ǇǊŞǾŜƴǳ Le Député de là-bas, 
je lui ai dit « ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ǿŀ ǾŜǊǎ ǳƴ Řéficit ηΣ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ 
Alors, bien sûr, on supprime du personnel, on supprime des actions. 

P. : CΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀȅŜ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻƛƎƴŞǎΦ 
/ΩŜǎǘ Ł ƴous de faire nos choix de vie. Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ le droit de 
ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ou pour que tout le monde se fasse soigner au moment où on doit être soigné ? 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƴƻǳǎΣ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ nous dire « on veut metǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƻǳƛ ƧŜ ǾŜǳȄ 
ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Ƴŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ млл҈ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ƳŜǎ ƭǳƴŜǘǘŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜǎ », que 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ ǎŜ ŦŀǎǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊΣ ǉǳŜ Ƴŀ ƎǊŀƴŘ-mère pourra finir sa vie chez elle, ce qui sera 
toujours mieǳȄ ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ 9It!5 ǉǳƛ Ǿŀ ŎƻǳǘŜǊ нллл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ, ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎŜΦ 

P. Υ [Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ Lƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎΦ 
Le Président était un ancien artisan. Il a fait construire des maisons pour personnes âgées qui étaient 
ŘƻƳƻǘƛǎŞŜǎΦ Lƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ǘǊŀƞƴŜǊ ǳƴŜ ŎŀǎǎŜǊƻƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƎŀȊƛƴƛŝǊŜ Ł ƭŜǳǊ ƭŀǾŀōƻΦ Lƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǎΩŀǎǎŜƻƛǊ ŀǾŜŎ 
ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ƭŀǾŀōƻ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǾŀƛǎǎŜƭƭŜΦ hƴ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŀǊŘǎ ǉǳƛ ǊŜƴǘǊŀƛŜƴǘΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƭes 
premiers placards de ce type, ƛƭ ȅ ŀ мл мр ŀƴǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ hƴ ǇŜƴǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƘȅǇŜǊ ŦƻǊƳŞǎΣ œŀ ƧŜ ǎǳƛǎ ōƛŜƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ 5Ŝ ǘƻǳǘe façon, la médecine va 
changer, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ƴƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜǊΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳΩǳƴŜ 
ǊŀŘƛƻ Ǿŀ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴŜǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƴΩimporte quel spécialiste, etc. On est dans une 
période un peu folle. Néanmoins, on ne mettra pas les gens de 75 ans ou de 80 ans plus jeunes, ça on 
ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜra pas. Donc il faut travailler là-dessus. 

P. : Qui finance ? 

P. : LΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ǎƻƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΦ 

P. : PƻǳǊ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ 9It!5 ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ п-5 ans. Franchement, il faudrait presque 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł сл ans dans un EHPAD pour avoir une place à 65 ans.  

(Χ) 
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Question : Iƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ 
on peut financer ? On aimerait bien justement que les bonnes idées puissent se déployer partout. 

P. : Ce sont des volontés politiques.  

P. : Bien sûr. 

P. : CΩŜǎǘ Le MŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Le Président de la communauté de CƻƳƳǳƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Le Député, ce sont des 
choix politiques.  

P. Υ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ [Ŝǎ ŎƘƻƛȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƻƴǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ŝǳ 
des impacts sur la déstabilisation du système de soins.  

P. : Ça change trop souvent. 

Question : QǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ǉƭǳǎ 
ŘΩƛƴƎŞƴƛƻǎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όƘŀōƛǘŀǘǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎύ ? On a un peu effleuré le sujet 
ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƻǴ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
à mobiliser. Vous parliez à un moment donné de la capacité, plutôt que de faire de la gestion pure et 
ǎƛƳǇƭŜΧ 

P. : DŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

Question (suite) Υ ΧDe la liaison, du lien dans les réseaux, etc.  

P. : WΩŀƛ ŞǘŞ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Ŝǘ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ƛƴǾŜƴǘŞΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴǾŜƴǘƛƻƴΣ 
des MARPA όaŀƛǎƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊǳǊŀƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎύ. Ça a été une invention à mon sens qui a 
ŞǘŞ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜment adaptés pour des 
personnes en difficulté. 

Question : Est-ce que des personnes ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǇǊŜƴŘǊŜ Řavantage la parole à propos de 
ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŘƛǘŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ? 

P. : Dans les préconisations par exemple. Pendant longtemps, il y a eu des études qui ont été faites sur 
ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƭƛōŞǊŀƭ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-dire de tomber dans le système anglais 
ƻǴ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛōŞǊŀƭΣ ƛƭ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ƻǴ ƭΩÉǘŀǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ et puis il fonctionne 
ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞŜƭƭŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ-là.  

P. : Après, ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōŞƳƻƭΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƴ !ƴƎƭŜǘŜǊǊŜΣ ƛƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ǇŀǊ 
exemple vous faites opérer parce que vous êtes obèse, on vous demande après de ne pas remanger 
parce que sinon Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǉǳΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ dans votre vie. Si vous vous faites opérer pour un cancer, 
Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ plus le droit de boire ou de fumer sinon vous nΩşǘŜǎ plus pris en charge. 

P. : Je ne parle pas de cela. Je parle juste du fait que le médecin qui a un statut libéral a le droit de 
ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭ ǾŜǳǘΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ƴƻǊŘ-Picardie, il y a 
118 médecins pour 100.000 habitants ; vous prenez la région PACA, il y a 350 médecins pour 100.000 
ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ 5ƻƴŎΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴΦ 9ǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ŎŜƭŀΣ Ŝǎǘ-ce que les gens qui sont dans le sud de la 
CǊŀƴŎŜ ƻƴǘ ǳƴ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜΧ ƻƴ Řƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǎƛǎǘŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ Ł ƭŀ ŘƻǳƭŜǳǊ Κ [ŜǳǊ ǎŜǳƛƭ όŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞύ Ł ƭŀ ŘƻǳƭŜǳǊ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ǉǳΩŀǳǘǊŜŦƻƛǎΦ !ǳǘǊŜŦƻƛǎΣ ƻƴ ŀƭƭŀƛǘ ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ şǘǊŜ ƳƻǳǊŀƴǘΣ ǇǊŜǎǉǳŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ ŀ ǳƴ 
rhume, on a le nez qui coule et on envoie le gamin chez le médecin. Alors, pourquoi on se soigne 
comme ça Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǘǘŜndre 3 heures dans la 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛǾŜǎΦ  

P. : Quand on est salarié et que vous avez la grippe, vous allez chez le médecin pour un arrêt de travail, 
Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ōƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ƎǊƛǇǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳǎ Ŧŀǳǘ 
un arrêt de travail. Et moi, travailƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǎƛ ƧΩŀǊǊƛǾŜ et que contamine des personnes déjà 
vulnérables au niveau santé, il vaudrait mieux que je reste chez moi. Mais si je vais chez le médecin, je 
Ǿŀƛǎ ǇŀǎǎŜǊ ǘǊƻƛǎ ƘŜǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴs. 
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P. : Faut-il mettre un masque ? 

P. : Uƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳǉǳŜƭ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǎƻǳǾŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƻƴƴŜ ŀǳȄ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ 
des médicaments, mais on ne cherche pas la cause de leur maladie, dans beaucoup de cas. Par ex. en 
Angleterre, comme le disait la dame, on vous soigne pour quelque chose et après on vous interdit de 
ŦǳƳŜǊΦ WŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŜǊ ƭŁΦ aŀƛǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƻƴ ŀ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ ǘǊƻǇ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 
ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƳŀƭŀŘŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƻƴ Ǿŀ 
recommencer, on ne se préoccupe pas de la cause. 

Question : Est-ŎŜ ǉǳΩŜƴ !ƴƎƭŜǘŜǊǊŜ, ils ont une dimension thérapeutique ? Peuvent-ils donner une 
ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ? Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ ƳƻƛƴǎΣ ƻǳ ƳƛŜǳȄΣ ƻǳ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ŘŜ ŦǳƳŜǊΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ? 
Ou on prescrit aussi un accompagnement, caǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes concernées ? Donc, prévention et travail sur les causes. 

P. : Encore faut-ƛƭ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
prise en charge. 

P. : Dans le temps on avait des traitements chez un médecin. On dit que les médecins ont trop de 
boulot. Alors dans le temps, on avait par exemple des médicaments pour six mois ou peut-être même 
un an et si tout allait bien, on ne retournait pas voir le médecin. Maintenant, il faut y aller tous les trois 
mois et souvent on ne ƴƻǳǎ Ŝƴ ŘƻƴƴŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳƻƛǎΦ Cŀǳǘ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ 
ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƎŀƛƴΧ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
régulières, où ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŀƛǘŞ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŀƭŜǊǘŜ, on retourne 
voir le médecin. Mais sinon, si tout va bien, pourquoi y aller tous les trois mois ? Ça fait encore une 
visite chez le médecin.   

P. Υ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ [ΩÉǘŀǘ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜǊŀ ƧŀƳŀƛǎ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇǊŜǎŎǊƛǾŜ ǳƴ ŀƴ ŘŜ 
traitement. 

P. : Ne serait-ce que six mois, on gagne déjà trois mois ! 

Question : Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ? Et puis on va devoir arrêter, je vais devoir prescrire 
un arrêt (rires) de la séance. 

P. Υ WΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : « est-ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ 
vraiment au système de santé ? » Je crois que le sujet il est là.  

P. Υ /ΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ  

P. : Est-ce ǉǳΩƛƭǎ ǎΩȅ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ƻǳ Ŝǎǘ-ce que ça les intéresse ? 

Question : QǳΩŜǎǘ-ce qui vous fait penser à ça ?  

P. Υ WŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ [Ŝǎ ŎǊƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳǎƛƴŜǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ŀ ǊŞƎƭŞŜǎΦ 
Enfin, je ne sais pas, à un moment donné on les a réglées. Je ne sais pas, mais ce sujet-là, on ne le règle 
pas. Pourquoi Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ? 
On ne règle pas ce problème. 

P. : Ça rapporte au lobby pharmaceutique. 

P.6.1 : JŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘƛǘΦ WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ continue. Pendant 25 ans, 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 9ǘ ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜƳƛǎŜǎ Ł ƴƛǾŜŀǳΣ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ 
permettre à des gens, hommes et femmes de rentrer dans dŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes, infirmières-
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭΦ WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭŀ 
Motte, autour de la Roche et de la Loire-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΦ 9ǘ ŎΩŞǘŀƛǘ Ł ǳƴŜ ŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŀƳŜǎΣ 
notamment dans le SǳŘ ŎƘƻƭŜǘŀƛǎ ǉǳƛ ǎƻǊǘŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ 
ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes, et maintenant je me rends compte, 
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ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǳǊǇǊƛǎ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ǇƻǳǊ 
préparer à ce type de profession et que les gens qui sont dans la profession changent de carrière et 
Ǿƻƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǳǎƛƴŜǎΧ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ !  

P. : Conditions de travail et salaireǎΧ 

Remarque : Iƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ǾƛǾŜΦ aŀŘŀƳŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŀ 
ǾŀǊƛŀōƭŜ ǎŀƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que les conditions de travail et de salaires seraient 
ŘŜǾŜƴǳŜǎ ƳƛŜǳȄ Ł ƭΩǳǎƛƴŜ ? et la prolétarisation serait arrivée dans le secteur sanitaire ? 

P. : Tout est là ! 

P. : Iƭ ȅ ŀ мр ƻǳ нл ŀƴǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ƴŜ ǊŜƴǘǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩŀƛŘŜ-soignante.  

P. Υ hƴ ǇǊŞǇŀǊŀƛǘ ǳƴ ŎƻƴŎƻǳǊǎΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ǊŜƴǘǊŜΧ 

P. : Il y a Pôle emploi qui finance des ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes, la personne (conseillère) ne sait 
ƳşƳŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΦ 

P. : CŜ ǉǳΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊŝǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 9It!5 ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ-soignantes, et cela a fait beaucoup de tort à 
la profession. Mais les conditions de travail dans les EHPAD des aides-soignantes ne sont pas 
fantastiques non plus.  

Remarques : QǳŀƴŘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŞƴƻƴœŀƛŜƴǘΣ œŀ ǎŜƳōƭŀƛǘ ƭŀ ƳƻƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ 

P. : LŜǎ ǎǳƛŎƛŘŜǎΧ 

P. : PǊƻōƭŝƳŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀƴǘƻƴǎΣ ƛƭǎ ŎŀǇǘŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ les aides-
soignantes disponibles. 

Conclusion : Je vous remercie de la profondeur et de la sincérité des propos apportés et des idées. 
Même si cela peut paraître nébuleux quelquefois, on est sur des problèmes très complexes, il y a des 
vraies questions qui sont posées, de vrais constats qui sont faits.  

ς FIN ς  
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ATELIER 2 ς Nantes, 05 mars 2019 (p. 21-38) 

 

P.1.2 1. Mon intervention va porter sur mes réalités nanto-nantaises. Je constate un délai déjà très 
important pour accéder à ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ǉǳŀƴŘΣ ŘΩŀƛlleurs, on peut y accéder. Le délai, pour un 
ƻǇƘǘŀƭƳƻΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ ƳƛƴƛƳǳƳΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ōƛŜƴ ǇƭǳǎΦ 

2. ¦ƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ǇƻǳǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘŝƭŜΦ 
Dans le cas par exemple du départ en retraite de médecin généraliste, on a beaucoup de mal, si celui-
ci ne fait pas de passation ou ne vend pas sa patientèle à un autre médecin. On se heurte à un refus, 
les médecins nous disent : « non, on ne prend pas de patients supplémentaires ». 

3. À Nantes, on a ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ {h{ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩurgence qui peuvent se passer 
la nuit, quand on ne peut pas se déplacer aux Urgences. Parce que là, on voit aussi, ŎΩŜǎǘ un sujet parce 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻƴŘŜ ŀǳȄ Urgences. Donc, on a SOS médecins qui fonctionne très bien. 

4. WΩŀǳǊŀƛǎ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ sur un plan purement financier : est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ǘƛŜǊǎ Ǉŀȅŀƴǘ ǉǳƛ ƧƻǳŜ ǇƻǳǊ 
des bénéficiaires de la CMU ? Je ne sais pas du tout comment ça se passe, car je sais que la consultation 
est beaucoup pluǎ ƻƴŞǊŜǳǎŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ǎΩil y a le tiers payant. 

P.2.2  1. Je connais bien le côté médical et le côté précarité. Je fais deux constats. Nous sommes à Nantes 
depuis trois ans et en tant que nouvel arrivé à Nantes, il y a un problème de médecin référent. Dans 
ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ƻǴ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǊǊƛǾŜ bŀƴǘŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ-il, qui va-t-il voir ? Le problème du médecin 
référent, ŎΩŜǎǘ ǉǳΩils sont archi saturés, ils ne veulent plus prendre, etc. DƻƴŎ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ 
rendez-vous, je parle de généralistes, je ne parle même pas pour les spécialistes. 

2. 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜΦ ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜ 
pour les associations de faire soigner. Il y a toutes les aides que ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ, mais enfin, on a déjà du mal 
ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-ǾƻǳǎΣ ŀƭƻǊǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 9ǳȄ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜnt 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ aux Urgences par contre, dans des Urgences saturées. Et ce sont peut-être des personnes 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ Urgenceǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 5ƻƴŎΣ ƧŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǎ ǎƛ ŎŜ ƴŜ 
serait pas possible, ça existe peut-être, et peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŀƴǘ Ł 
bŀƴǘŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴs qui accepteraient encore de nouveaux patients. 
Avoir une espèce de fichier mis à jour. Trouver quelque chose pour que, quand on débarque dans une 
ǾƛƭƭŜΣ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴΣ ƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ Par ex. pour une 
jeune mère qui ŘŞōŀǊǉǳŜ ŀǾŜŎ ǉǳŀǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘǎΧ 

P. : Est-ce que la MŀƛǊƛŜ ǎŜǊŀƛǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Κ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
seǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǎǘȅƭŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƛƴŦƻ ? 

P. : On va donner une liste de médecins. 

Question : Dans quelle ONG avez-vous travaillé ? 

[ŀ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ ŜƭƭŜ ŀ флл ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΦ WΩŞǘŀƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ 
était solidarité, précarité, secourisme et migrants. 

P.3.2 /ƻƳƳŜ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ aŀƛƴŜ-et-[ƻƛǊŜΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ǾŜƴƛǊ Ł bŀƴǘŜǎΦ WΩŀƛ ǳƴ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ (traitant), il est parti à la 
retraite. Il a essayé de me trouver un remplaçant et il y en a deux qui sont venus faire des essais, mais 
œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŀǊŎƘŞΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ repartis. Et maintenant, il ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǾŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
patients. Tout le monde est ǎŀǘǳǊŞΣ ŎΩŜǎǘ Ł /ƘƻƭŜǘΦ 

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊǳǊŀƭŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ? 

3.2 : Si, si. Et quand ma fille est arrivée à Cholet, il y a trois ans, elle venait de Paris avec ses enfants. Le 
problème ǎΩŜǎǘ ǇƻǎŞ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩimpossible ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ médecin référent. La première petite 
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était ƳŀƭŀŘŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ ǇŀǊǘƻǳǘΣ Ƴŀƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ Ǿƻǳƭǳ ƭŀ ǇǊŜƴŘǊŜΦ 5ƻƴŎΣ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là, je 
suis allée voir mon médecin, Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƭŀ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƧŜǳƴŜ, il a dit « ǉǳΩŜƭƭŜ 
vienne, je la prendrai ». Mais elle se retrouve comme moi actuellement sans médecin référent. Donc, 
ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ Ŝǘ ƻƴ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ {h{ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻǳ ŘΩŀƭƭer aux Urgences. 

Question : Vous diǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ Κ 

3.2 : {ƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŀƛǘ ǇŀǎΣ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞe voir mon 
médecin et il a accepté de devenir son médecin. Il ƭΩŀǾŀƛǘ ǎǳƛǾƛŜ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǎŜǎ мт-
18 ans. On se retrouve maintenant dans la même situation. 

P. : DƻƴŎ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ? 

3.2 : Oui. Plus de médecin référent (traitant). 

P. : EƴŦƛƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜƴŀōƭŜ ŘΩŀƭƭŜr aux Urgenceǎ ƻǳ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ {h{ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ 

3.2 : Là, pour me faire soigner, ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩune ordonnance, je ne sais pas où aller en chercher. Plus, 
ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊent. 

P. : CŜ ǉǳƛ ǇŞƴŀƭƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘƻǳōƭŜ ǇŜƛƴŜΦ 

3.2 : Ça nous pénalise financièrement. 

P. : PŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 

P. : Mŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƴ ŦŀƛǘΦ  

3.2 : Alors, quand elle était arrivée il y a trois ansΣ ƻƴ ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ WŜ ƭǳƛ ŀǾŀƛǎ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ 
la Sécurité socialeΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ǊŜŎŜƴǎŜ ŀǳǎǎƛΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƎǊŀƴŘ-
chose. 

P. : LŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭŁ-dedans ? 

P. : Et depuis, vous avez trouvé un médecin ? 

3.2 : bƻƴΣ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƳŀƛǎΣ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ, ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ 
ŜǎǎŀȅŞ ǇƻǳǊǘŀƴǘΦ 9ǘ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ƴƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ Ŏƻƴǘƛƴǳe comme ça depuis un moment. Et notre fille qui 
ǾƛŜƴǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł bŀƴǘŜǎΣ ǉǳƛ ŀ ǉǳŀǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴ ŀ ǇŀǎΦ 

P. : ÇŀΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł ŘŞƴƻƴŎŜǊΦ 

P. : Et en secteur 1 ? Est-ce que vous faites le choix du secteur 1. ? 

3.2 : Je ne choisis rien du tout, je vais chez celui qui veut bien nous voir. 

P. : Lŀ ǊŀǊŜǘŞ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ н ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀƛƳŜǊŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΦ 

P. : Vƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ Ŝǎǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ м Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǶǊ ǉǳe tout le monde 
peut comprendre. 

Réponse : Le secteur 1, ce sont les médecins qui sont conventionnés, qui se réfèrent au tarif de la 
Sécurité socialeΣ Ŝǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ нΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǳ ǘŀǊƛŦ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƭƛōǊŜǎΦ vǳƛ Ŧƻƴǘ ǇŀȅŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
veulent, qui peuvent êtrŜ Ŝƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ 

P.4.2 Je ne vais pas parler des médecins, je vais parler des aides-soignantesΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ 
ƳŜ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΣ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘΩŀƛŘŜ-soignante. Et cet après-midi, ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ {{L!5 
de Nantes Ŝǘ ƭŜ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƛŘŜǎ-soignantes. Donc je peux vous dire 
que le service est rempli Ł ул ҈ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
de passages chez les personnes dépendantes. Pour moƛΣ ƭΩŀƛŘŜ-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎƻƛƴΣ ŎΩŜǎǘ 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎŜǎΣ ǉǳƛ ŜƴǘǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƛƴǘƛƳƛǘŞΦ hƴ 
avait avec les SSIAD de bons services et maintenant on va arriver (à une pénurie de professionnels), 
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parce quŜ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜ-soignante nΩont Ǉƭǳǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ 
ǇŞƴƛōƛƭƛǘŞΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ŘǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΦ Lƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ-
ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŝǊŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 

Actuellement, à Nantes, tel que cΩŜǎǘΣ ƛƭ ȅ ŀ фл ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ avant que le SSIAD (service de soins 
infirmiers à domicile) ne passe.  

P. Υ фл ƧƻǳǊǎΣ ƻƴ ŀ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩşǘǊŜ ƳƻǊǘ ! (Rires) 

P. : JΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳΩƛƭ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ плл ŀƛŘŜǎ-soignantes dans la santé actuellement. Alors, ce qui 
ƳΩŞǘƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ de prendre presque tout 
ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƭŜΦ Lƭ 
faut le dire ! 

P. : QǳŀƴŘ ǘǳ ƭŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩon prendra 
όǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜύΦ 

P. : Mais il faut passer par un concours. Je connais des jeunes qui voudraient ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ŘΩŀƛŘŜ-
soignante, mais ƻƴ ƭŜǳǊ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎƻƴŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƴΩŜǎǎŀȅŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 

P.5.2 Concernant les aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛon, 
avec des horaires compliqués et ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ WŜ Ǿŀƛǎ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Brieuc, mais je pense que cela 
se vaut. Ma belle-fille est aide-soignante. Ce sont des conditions difficiles. Quelquefois on appelle les 
ƎŜƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴƎŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ, elle a répondu à son téléphone 
et elle y est allée en catastrophe. Puis après, ŜƭƭŜ Ǿƻȅŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘŀƛǘ 
pas. Ça a été très lƻƴƎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǘƛǘǳƭŀǊƛǎŞŜ. Ça fait pluǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ et en plus 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴƎŞǎΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǿƻǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ CΩŜǎǘ donc extrêmement 
compliqué pour une vie de famille. Donc, il y a peut-être un manque, avec des gens qui ne passent pas 
le concours, surement. Mŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ 
ŘŞǾŀƭƻǊƛǎŞǎΦ 9ǘΣ ƻƴ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΣ ŘŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘΩşǘre aide-soignant ou infirmière auprès des personnes. 

P. : Il y a effectivement le manque de salaire, le manque de considération, le manque de personnel, et 
ƛƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ hƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƛƳǇŀǊǘƛ Ł ǳƴŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ŝǎǘ 
extrêmŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ƭΩŜƳǇƭƻƛŜΣ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ {{L!5 ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ŀǳȄ 9It!5Σ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ 
à domicile, qui ne sont pas dans les associations de domiciles, mais qui sont dans des entreprises du 
secteur marchand. Il y a eu récemment, dans la presse, un article concernant un modèle hollandais qui 
était plus performant que le système français et qui mettait moins ses salariés sous pression. CΩŜǎǘ ƭŁ 
où ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ǊŜǾŜƴƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƻƴ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƻƴ ƭŜ 
ƳŜǘ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƻƴ ƭΩŜƳǇşŎƘŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ 

P. : En EHPAD, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ, mais ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳǎǎƛ 
extrêmement physique et les personnels sont complètement épuisés. Les transferts de litsΣ ŎΩŜǎǘ 
ŜȄǘŞƴǳŀƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǊΦ 

P.6.2 JŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ 
ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ WΩŀƛ Ŝǳ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ Ǉŀǎ 
ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΦ WΩŀƛ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭe successeur de mon médecin 
ǇŀǊǘƛ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ŜǎǎŀȅŞ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ǉǳ ǇƻǳǊ ƳΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ LΦwΦaΦ CΩŞǘŀƛǘ ǊŜƴŘǳŜ Ł т-8 mois 
ŘŜ ŘŞƭŀƛΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ƭŀƛǎǎŞŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇŜǊǇƭŜȄŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǇ ōƛŜƴ 
compris. CΩŜǎǘ ǉǳŜ, par le biais de la secrétaire médicale qui avait connaissance ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƧΩŀƛ 
obtenu de passer une I.R.M. par un organisme privé, dans les locaux du CHU. Mais, bien entendu, le 
ǘŀǊƛŦ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎŜƭǳƛ Řǳ /I¦Φ aŀƛǎ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ LΦwΦaΦ 
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P. : Rapidement ? 

6.2 : Je ƭΩŀƛ Ŝǳ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ƻǴ ƛƭ ŦŀƭƭŀƛǘΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝǳ 
ŎŜǘǘŜ LΦwΦaΦ WΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ LΦwΦaΦΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƳŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎΦ 9ǘ œŀ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎΣ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘŜ ǘŀōƭŜ ŎŀǊΣ 
ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ όŘŜ ƭΩƘƾǇital) qui a sans doute contacté la secrétaire de cet 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇǊƛǾŞ ǉǳŜ œŀ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘΦ 

P. : Les soins ont été remboursés ? 

6.2 : [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ǎΩŞǘŜƴŘŀƛŜƴǘ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǳȄ Řǳ /I¦Φ WΩŀƛ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŀǳ ǘŀǊƛŦ ŘŜ ƭŀ Sécurité 
sociale. 

P. : Y avait-il un dépassement ? 

6.2 : hǳƛΣ œŀ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ !ǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǾƻƛȄ ǉǳƛ ƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ 
mal. Ma toubib me dit « ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘΣ Ǿŀ ǾƻƛǊ ǳƴ ƻǘƻ-
rhino ηΦ 9Ƙ ōƛŜƴΣ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ǊŜƴŘŜȊ-vouǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻǘƻ-ǊƘƛƴƻ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ ƭŜ ƴƻƳΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ w± 
ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ Ŧƛƴ Ƨǳƛƴ όŁ о-п ƳƻƛǎύΦ 5ΩƛŎƛ ƭŁ, ƧŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ ƎŀǊŘŜǊ Ƴŀ ǾƻƛȄ ŎƻǳǾŜǊǘŜΦ 

Question : Vous souhaitiez avoir ce rendez-vous à quel moment ?  

6.2 : WΩŀƛ ƭŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous le 25 juin, et là je ƭΩŀƛ ǇǊƛǎΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ Ƴŀ ǘƻǳōƛō ƭǳƴŘƛ όп ƳŀǊǎύΦ aŀƛǎΣ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ 
ƳΩŀ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞŜ ŀǳǎǎƛ, lŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƳΩŀ Řƛǘ ζ rappelez-nous de temps en temps, parŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 
qui prennent des rendez-vous, chez les spécialistes, et qui un mois ou six semaines à ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǎŜ 
décommandent. Alors, rappelez-nous ». Et elle a pris mon numéro de téléphone en me disant « ǎƛ ƧΩŀƛ 
quelque chose, je vous rappelle ». 

P. : JΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous comme ça, chez mon ophtalmo, du jour au lendemain, parce qǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ 
un désistement. 

6.2 : Autrement, je suis allée, la semaine dernière, à des obsèques de mon village de naissance, en 
[ƻƛǊŜ !ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΦ WΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ Le MŀƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǘǊŝǎ ǎƻŎƛŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ 
ƳΩŀ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŜǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘǊŝǎ 
Ƨƻƭƛ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǾƛƭƭŀƎŜΦ ¦ƴ ǇŜǘƛǘ ǾƛƭƭŀƎŜ ǉǳƛ ƎǊŀƴŘƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ 
entre Nantes et Saint-Nazaire. Il y a beaucoup de constructionsΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ŘŜ 5ƻŎǘŜǳǊΦ Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ 5ƻŎǘŜǳǊΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ǾƻƛǊΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǘǊƻǳǾŞ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ 
ǘǊŝǎ ōŜƭƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ ǎǳƛǘŜΦ tƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ōŜŀǳȄ ƳǳǊǎΣ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ŎƻǉǳƛƭƭŜΦ 
/ΩŜǎǘ ƭŀ Commune de la Chapelle Launay. Je me suis posée une question, il est très en avance, il veut 
ŦŀƛǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŁ {ŀǾŜƴŀȅΣ Ł н-3 kms, il y a des docteurs. Alors, la 
construction de cette maison médicale était-elle justifiée ? Mais auparavant, il y avait eu 2 docteurs 
dans cette commune qui ont pris leur retraite et ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΦ 

Question : Comme vous diǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ Ŝƴ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΦ 

6.2 : Oui, et les gens étaient contents, la plupart de la population était contente de cette maison 
médicale, très ōƛŜƴ ǎƛǘǳŞŜΣ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ŦŀŎƛƭŜΦ 

P. : 4ŀ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŘƛǎŎǳǘŞ Ł ƭŀ Région, pendant plusieurs années, sur les maisons de santé. 
/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴŎƭǳŀƴǘ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
de partenaires au départ. En fait, les maisons de santé qui marchent bien, sont celles qui sont 
préparées avec les médecins, avec les infirmières, les gensΧ 

P. : En amont. 

P. : JΩŀƛ ǳƴe de mes filles qui a un médecin dans une maison de santé, à Saint-Denis, dans les Yvelines. 
/Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ŀ ŎǊŞŞ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
dans un quartier très pauvre de la région parisienne. Il avait vraiment préparé, il y avait des médiatrices 
de santé, capable de faire des papiers pour les gens ou de traduire. Il y a des diététiciennes, ils font 
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même de la musicothérapie. Ils sont six médecins, qui sont tous à temps partiels, un homme et cinq 
ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ œŀ ƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ 9ǘ œŀ Ǿŀ ǎΩŀƎǊŀƴŘƛǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

P. : CΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞΦ 

P.7.2 1. Je suis en longue maladie depuis neuf ans et lŜ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƭƻƴƎǳŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ 
lourde qui entraîne beaucoup de ŦǊŀƛǎΦ 9ǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜǎ Ŝǘ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭƛƳƛǘŞǎ Ł рл ϵ 
par an Υ рл ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎΣ рл ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜǎΣ Ƴƻƛ, je les consomme largement tous les ans. 
5ƻƴŎΣ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ όǊŜƳōƻǳǊǎŞύ Ł млл ҈ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ALD (affection de longue durée) ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ǾǊŀƛΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŦǊŜƛƴΣ ŎƻƳƳŜ ƧŀƳŀƛǎ ƛƭ 
ƴΩȅ ŀ ŜǳΣ ŀǳȄ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ м Ŝǘ 
qui sont passés en secteur 2, notamment à travers la notion de « pratique tarifaire maitrisée » qui a 
remplacé les « CƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴ » créés à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇŀǊ Marisol Touraine et qui, reliés sous un 
ŀǳǘǊŜ ƴƻƳΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǇǊŞǘŜƴŘǳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ En fait, ça a alléché 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ мΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞǎ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ нΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ  

2. Je vais donner un exemple, à la polyclinique de Saint-Herblain. Avant, ils étaient tous affichés en 
secteur 1 pour les radios, les I.R.M., les scanners. Maintenant, quand on téléphone (on vous 
demande) : « renseignez-vous pour savoir si vous êtes en « OPTAM » ou pas, option pratique tarifaire 
maîtrisée ηΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǘŜǊƳŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳΦ 9ǘ ŎŜƭŀ, suite à ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǉǳΩƛƭ ȅ 
a eu avec quelques syndicats de médecins en août 2016. 

3. : WΩŀƛ vu ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳǎǎƛ Ł ǘǊƻǳǾŜǊΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘes, des spécialistes en secteur 1. 
Les délais sont souvent très longs. Il est aussi des thérapies qui sont non-ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜǎΦ WΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ 
ŘŜ ƳŞǎƻǘƘŞǊŀǇƛŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŞǎƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎŞŎǳΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩƻǎǘŞƻǇŀǘƘƛŜ ƴƻƴ 
ǇƭǳǎΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŀƳŜƴŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘƘŞǊŀǇƛŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ et, depuis un an, ƧΩŀƛ ŘŞǇŜƴǎŞ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ улл ϵ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

P. : Certaines mutuelles remboursent maintenant, non ? 

7.2 : hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎΣ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǾŜǳƛƭƭŜ ƻǳ ƴƻƴΣ œŀ ŀǳƎƳŜƴǘŜ 
les cotisations des mutuelles. Alors nous, à la CSF (confédération syndicale des familles), on est contre 
ce principe car on le paye. Ça fait que les cotisations augmentent. Le problème est différé. Difficultés 
Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ WΩŀƛ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŜƛƴŜ Ł ŎƘŀƴƎŜǊΣ 
car je voudrais changer médecin traitant, ça rejoint ce que vous disiez les uns les autres. 

4. Quant aux maisons de santé, des projets sur Bellevue, à Nantes et au nord de Nantes, ce sont des 
projets politiques des différentes municipalités. On essaie de distinguer « maisons de santé » et 
« centres de santé ». Les maisons de santé sont à but lucratif, ce sont des médecins libéraux. Les 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŜǳȄ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ WŜ 
le dis parce que, souveƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛƴŦƻǊƳŞǎΦ 5ŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜ mot 
« maison » on mélange tout. Les municipalités en France créent leurs propres centres de santé et ce 
ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƻǊǘƘƻǇŞŘƛǎǘŜǎΦ 

Question : Oƴ ŀ ƭΩƛƳpression, à vous écouter, Ŝǘ ŎŜƭŀ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ŎƘŜȊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ, ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ 
une paroi poreuse, et dans les textes de loi, et dans la réalité, entre public-privé, et pour les médecins, 
Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ǇŀǊ ǉǳƛ ƭΩƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ un soin, et secteur 1 et secteur 2. À ce 
ǇǊƻǇƻǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴŜ ƭƻƛ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ aŀǊƛǎƻƭ ¢ƻǳǊŀƛƴŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que vous en pensez ? 
±ƻǳǎ ŘƛǎƛŜȊ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜǎ mais elle a eu 
ƭΩŜŦŦŜǘ ƛƴverse ? CΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƛǾŞ de ceux qui étaient dans le public ? Pensez-
vous que cela soit fortuit ? 

7.2 : 5. WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŀƭƭŞ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ Řǳ ōǳǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞΦ !ǳ ŘŞōǳǘ, œŀ ǎΩŀǇǇŜƭŀƛǘ ƭŜ CAS (contrat 
ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎύ, la XXe ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜΣ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜǇǊƛǎ ƭŜ ǊŜƭŀƛ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞ ƭΩh/¢!a ƻǳ 
« OCTAM-CO η ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴǎ ƻōǎǘŞǘǊƛŎƛŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ [Ŝǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ 
sont autorisés, soi-disant modérésΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ млл ҈Φ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ 
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Ǉŀǎ όǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇƭŀŦƻƴŘύ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻƭŞǊŞǎ ƧǳǎǉǳΩŁ млл ҈ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ 100 % de dépassement, 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ ŘŞƧŁ Ǉŀǎ Ƴŀƭ Η 9ǘ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ǎŜ ōŀǘ ŘŞƧŁ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ forme de 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ 
tout le monde est déjà un peu passé par là, ou les siens (les proches), on est en situation de faiblesse 
pour se défendre.  

6. Ce ne sont pas les patients qui sont coupables, ils sont victimes du système. Quand on est trop 
content de trouver un chirurgien qui va vous sauver, peut-şǘǊŜΣ ǎΩƛƭ Ǿƻǳǎ ǇǊŜƴŘΣ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ 
ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞŦŜƴŘǊŜΦ ¦ƴŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀƛ ǊŜŦǳǎŞ ǳƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǆƛƭΣ 
Ł ƭŀ ǊŞǘƛƴŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ плл ϵ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘŞƧŁΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŞǳǎǎƛ ǊŜŦǳǎŜǊΦ /Ŝ ƧƻǳǊ-là 
ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ ŦƻǊŎŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řƛǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧΩŀǳǊŀƛ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ 5ŜǇǳƛǎ, je viens au CHU pour 
le suivi ophtŀƭƳƻΦ WŜ ƭŜ ǎƛƎƴŀƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŀǳ /I¦Σ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ƧΩŀƛ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 
ŀƴƴǳŜƭ Ŝǘ ǇǳƛǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩurgence, on peut y aller pratiquement tous les jours. On peut aller voir là-bas, 
Ŝǘ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ urgence, ils vous prennent tout de suite. JŜ ƭŜ ǎƛƎƴŀƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
connu non plus. 

Question : Mais là, quand vous avez refusé, il vous a opéré le chirurgien ? 

7.2 : Tout à fait. 

Question : Vƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ŝǳ ǇŜǳǊ ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳǎ ƭƻǳǇŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǾŜƴƎŜ ? (Rires) 

7.2 : Non seulement jΩŀƛ ǊŜŦǳǎŞ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳǎǎƛΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ 
ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǾŀŎŎƛƴŞΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǾƻƛǊΦ 

P. : Iƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ŎƻǳǊŀƎŜǳȄΣ ŎŀǊ Ƴƻƛ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ƻǎŞΦ 

P. : JŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ, beaucoup de gŜƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ ǇŀǎΦ WŜ vais dans 
ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩƻǇƘǘŀƭƳƻ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǎŜŎǘŜǳǊ м όƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘύΦ Au début, on a 
voulu y aller et par téléphone, il faut le demander. Mais si tu ne demandes pas, on va automatiquement 
(le secrétariŀǘύ ǘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ нΦ hƴ ƳΩŀ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ : « pourquoi vous ne voulez 
pas ? η WΩŀƛ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜǘǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΣ 
ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǾŜǳȄ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ м ». 

Question : Il ȅ ŀ ǳƴ ǊŞŦƭŜȄŜΣ ǳƴŜ ƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Κ 

7.2 : Ah oui. 

P. : Iƭ ȅ ŀ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎΣ œŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ƻƴ ƳΩŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ 
rhumatologue, ƧΩŀƛ ǘƻǳt de suite demandé le secteur 1 et, ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, le délai est un peu long. Du coup, 
je suis allé vers un autre (soignant) du secteur 1. 

P. : CŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ en dépassement, mais on vous dit « vous avez 
une mutuelle, la mutuelle vous rembourser ». Mais nous, à la CSF, on est contre ça parce que les 
mutuelles, tout le monde ne peut pas ǎΩŜƴ payer une. Alors que le principe de la Sécurité sociale, défini 
ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜΣ ŎΩŜǎǘ que chacun paye selon ses moyens et soit remboursé ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀΦ 
hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ problèmes de santé. Bon, cŜǊǘŀƛƴǎ ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉŀǎ et certains en ont beaucoup. 
9ǘ ŘƻƴŎΣ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ œŀ ǎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǘŞǊƛƻǊŞ Ŝǘ ƭŀ Sécurité sociale, certains pensent que 
ŎΩŜǎǘ ǘƻƳōŞ Řǳ ŎƛŜƭΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǾŜƴǳ ŎƻƳƳŜ œŀ ƳȅǎǘŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ se rendent pas compte 
que ce sont quand même des gens qui se sont battus après la guerre et qui ont fait ça. 

7.2 : Et puis, ƭŜ Ŧŀƛǘ όǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜύ « que les mutuelles remboursent ηΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ 
mutuelle, déjà. Et si on se mettait vraiment dans le droit fil de la résistance (programme national de la 
résistance, CNR, Les jours heureux) et de la sécu, il ne devrait pas y avoir de mutuelles. On se fait des 
ŜƴƴŜƳƛǎ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ œŀΦ ±ƻƛƭŁ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘ de dire « la 
mutuelle va rembourser », car ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ, comment est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ Κ Lƭǎ ƴŜ ǎŜ 
font pas soigner. Les cotisations des mutuelles, ça augmente, ça augmente. 

P. : Et les cotisatioƴǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜǎΦ 
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P. : Elles sont par morceaux. On choisit des options dans les mutuelles. Quand on dit que « votre 
mutuelle va rembourser ηΣ œŀ ǇŜǳǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ şǘǊŜ ŦŀǳȄΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ǉǳƛ 
rembourse le dépassement. 

P. : Donc, les mutuelles sont moins justes que la sécu. 

P. : EȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƧǳǎǘŜ ŀƭƭŞ ǾƻƛǊ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǉŀȅŀƛǘ ǘǊƻǇΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ŀǳ 
jeune de 35 ans, je lui ai dit pour rire : « ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŞǊşǘ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƳŜǳǊŜƴǘ à 60 ans, 
parce que finalement : plus on est âgé, plus on paye ηΦ 9ǘ ŘƻƴŎΣ Ƴƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƧŜ 
ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƧΩŀƛ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ŘŜƳŀƛƴ ? Je peux être 
ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΧ aŀƛǎ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ œŀ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ WŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭŀ solidarité, je veux 
ōƛŜƴ ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ όƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎύΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ, parce que plus vous êtes âgée et si 
Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞΣ Ǉƭǳǎ Ǿƻǳǎ payez. Si en plus vous êtes âgée et que vous 
ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ, comme wΦ όǎƻƴ ŞǇƻǳȄύΣ ŀƭƻǊǎ ƭŁ ŎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜz pas du tout de chance ! 
vǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǊƴƛŎƛŜǳȄΦ 

P. : Ils ont basculé de la logique mutualiste solidaire Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƻƴ 
ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŀǊǊƛŝǊŜΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΦ [ŀ ǎŞŎǳ ŎΩŞǘŀƛǘ 
quand même un principe général et on voit bien que ça va à vau-ƭΩŜŀǳΦ 

P.8.2 1. [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ LwL{ ζ un autre regard pour prendre soin » ǊŞǳƴƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ 
conventionnés ou non, pour accompagner des personnes vulnérables, des personnes âgées, en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ WŜ ǊŜǾƛŜƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Řƛǘ : « faire machine arrière ». Je trouve assez 
ǊŞǾƻƭǘŀƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƛƴǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǎǘŞƻǇŀǘƘƛŜ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƭŀ sophrologie, la 
ǊŞŦƭŜȄƻƭƻƎƛŜΣ ƭŀ ƳŞǎƻǘƘŞǊŀǇƛŜΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ œŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŀǾƻƛr du 
bien-être, et des fois même de la rémission, et que ces pratiques-là ne soient pas reconnues. Ce qui, 
probablement, reviendrait à faire ce travail de machine arrière. Par exemple, avoir deux séances 
ŘΩƻǎǘŞƻ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜǎ ǇŀǊ ŀƴ, ƭŁ ƻǴ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ Ŝƴ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ǇŀǊ 
semaine, parce que ça nous fait réellement du bien et que ça nous évite dΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ WŜ 
trouve ça assez révoltant. 

2. [ΩŀǳǘǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǇƻǎŜΣ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴs de 
ǎŀƴǘŞΦ hƴ ǊŞŦƭŞŎƘƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ ƧŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ 
ne réŦƭŞŎƘƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ Κ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƴƻǎ 
établissements, ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΦ /ƻƳƳŜƴǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŝƴ ǊŀǎŜ 
campagne et avoir cette problématique du soin uniquement parŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ? Le soin ne 
pourrait-il pas venir à domicile tout le temps ? Et de factoΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ ƴŜȊ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ 
ƳŜ ŘƛǎŜ ǉǳŜ œŀ Ǿŀ ŎƻǶǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊΣ ƧŜ ƴΩȅ ŎǊƻƛǎ ǇŀǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ƻǴΣ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ œŀ ŎƻǶǘŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ 
cher et, à mon humble avis, la culbute financière pourrait se faire à ce niveau-là. 

P. : Il y a des soins qui sont impossibles hors les murs, la radiographie, I.R.M. et compagnie. Le 
radiologue ne veut pas se balader. 

8.2 : Peut-être par tous les soins, je prends ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ǉǳƛΣ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ 
à domicile. 

P. : Oui, bien sûr, par exemple pour les gens de la rue, il y a des bus dentaires, tout à fait. 

8.2 : 3. Il y a quelques années, pour se soigner au niveau dentaire, ça ne pouvait sΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳΩŜƴ ŀƭƭŀƴǘ 
chez le dentiste. Si des dentistes avec toute cette technologie ont pu réussir à aller hors les mursΧ je 
ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ ŦŀƛǎŀōƭŜΣ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ WŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛƭƭŜ ŦŀƛǊŜ, comme certains soignants 
qui ont tout abandonné et ǉǳƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻǶǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ 
ŀǎǎŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴΦ aŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƾǘŞ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǇŜƴǎŞΦ Et, là-dessus, 
il y a clairement une rétention qui est faite. De quel côté ? Je ne sais pas. Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇǳōƭƛŎ, est-
ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǾŞ Κ ¦ƴ ǇŜǳ ƭŜǎ ŘŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŎŜǘ ŀƴƎƭŜ όŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜύΦ 
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P. Υ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǳƴŜ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ 
souvent dans le débat public ce que vous proposez. Je ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǾƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ 
ǉǳŜ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜΦ 

P. : Déjà, les médecins-traitant se déplacent de moins en moins. Quand ils ne peuvent plus se déplacer, 
soit on va aux Urgences, soit on appelle SOS médecins. 

Question : Vƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊƭŞ ŘΩŀǎǇŜŎǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ǇŜǳǘ-être en lien 
avec ce que vous disiez sur la mobilité des soignants hors les murs, ceux pour qui ce serait possible : y 
a-t-il un lien pour vous entre les deux ? 

8.2 : 4. hǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ǇƘŞƴƻƳŞƴŀǳȄ pour (obtenir) 
un examen, peut-être entre les deux (dans ce délai), il pourrait y avoir de la complémentarité avec 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ, pour faire palliatifs avant ce rendez-vous long à 
venir. Je ne pense pas que ce soit sectaire comme discours, mais je pense à ƭΩŀǳǘƻhypnose par exemple, 
si ça peut, par apprentissage, ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous rendu obligatoire parce 
que la pathologie derrière est forte, et les compétences nécessaires, ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ. Si ça peut être 
ǳƴ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎ-là. Encore une fois, qui a 
accès à ce genre de choses ? Et à quel coût ? (Il faudrait) la reconnaissance de cette pratique. 

P.9.2 Lƭ ȅ ŀ ǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǊŜƎŀǊŘŜȊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩhrdre des médecins, la Loire-Atlantique 
est le seul département sur la centaine de départements français ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻns (de 
médecins) que de départs.  

P. : Toutes spécialités confondues ? 

9.2 : 1. Autrefois, il y avait des dispensaires, on a rayé les dispensaires de la carte. Sur les pratiques 
alternativesΣ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴΩŜƴ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴΦ Lƭ ȅ a plein de médicaments 
qui sont dé remboursés parce que le service rendu thérapeutique est insuffisamment prouvé. Chacun 
ŀ Ǿǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇŜŀǳ ŘŜ ƭΩƘƻƳŞƻǇŀǘƘƛŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 9ǘ ŘƻƴŎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ 
la Sécurité sociale ne rembourse que ce qui est validé par des études indépendantes. 

2. En ce qui concerne les tarifications, il y a plusieurs réponses. Pour retenir les praticiens dans les 
hôpitaux publics, Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŎŜǳȄ ŘΩun excellent niveau, on autorise de la clientèle privée. CΩŜǎǘ-à-
ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ont 2-3 demi-ƧƻǳǊƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ƻǴ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǇǊƛǾŞ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ public. Et 
il y a du reversement pour les frais de secrétariat, de murs, etc.  

3. En ce qui concerne également ƭΩŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜs 
ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƳΩƻƴǘ ŀǇǇǊƛǎ ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ 
injustifiées. Par exemple, si vous voulez faire du piano par correspondance, il va vous falloir un 
certificat médical. Combien de fois, je voyais que, quand une grève était annoncée, les carnets de RV 
ǎŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ? tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
remboursé, combien de personne vont voir 3-4 médecins pour la même chose ? Une fois, iƭ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ 
ŘŜ ǾƻƛǊ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ƳŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ŘŜ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΣ ŀǇǊŝǎ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ 
ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ ŀǾŀƛǘ ǇǊŜǎŎǊƛǘ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜǎ Ł ǎƻƴ ŎƘƛŜƴΧ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀōǳǎΦ 

P. : Iƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŀōǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜƴs ! JΩŜƴ ǇǊƻŦƛǘŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǉǳƛ 
consiste aussi pour des gens qui sont dans un milieu de travail où ils refusent à prendre un arrêt de 
travail, par peur de perdre leur emploi.  

4. 4ŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀǳǘŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 9ƴ ŎŜ qui concerne la tarificationΣ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ǎƛƳǇƭŜΦ hƴ ƴŜ 
peut pas dire, comme ça : « ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŎƘŜǊ η ŜǘŎΦ LƳŀƎƛƴŜȊ ǉǳΩǳƴ ƎȅƴŞŎƻƭƻƎǳŜ ǉǳƛ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 
échographies, ŎΩŜǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ, ǇǳƛǎǉǳŜ ǎΩƛƭ ƭŀƛǎǎŜ ǇŀǎǎŜǊ un 
ōŜŎ ŘŜ ƭƛŝǾǊŜΣ ǎΩƛƭ ƭŀƛǎǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ œŀ ƭǳƛ ŎƻǳǘŜǊŀ ǎŀ ŎƘŜƳƛǎŜΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴ 
gynécologue qui veut faire des échographies : ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ Ƨǳƛƴ il paie son assurance, entre juin et 
septembre, il paie sa secrétaire, après il gagne sa vie.  
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5. [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎŜƳƛ-ǇǳōƭƛŎ ƻǴ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΣ Ł ¢ƻǳƭƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Sécurité sociale, ne 
ŎƻǳǾǊŀƛŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎΣ ŀ ŀǊǊşǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘΩƻǇŞǊŜǊ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ζ ça nous coûte trop 
ŎƘŜǊ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ».  

6. En ce qui concerne la pénurie apparente de médecins, je dis « apparente η ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŀǳǘŀƴǘ 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ пл ŀƴǎΦ 

P. : Oƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ пл ŀƴǎ Η 

9.2 : 5ŀƴǎ Ƴŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛǘ тл ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ [Ŝ ǎŀƳŜŘƛΣ ƧΩŀƭƭŀis voir mes opérés du 
vendredi et le dƛƳŀƴŎƘŜ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ǾƻƛǊ ƳŜǎ ƻǇŞǊŞǎ Řǳ ƭǳƴŘƛΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƻǳǘ 
admissible. Les gens veulent avoir leur mercredi après-midi, pour être avec les enfants, ils veulent avoir 
des week-ends comme tout le monde, ils veulent pouvoir partir en vacanŎŜǎΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
sociétal aussi.  

P. : Mŀƛǎ œŀΣ ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ пл ŀƴǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ²9 ? 

P. : Vous étiez dans le secteur hospitalier ? (Oui). Et bien, cΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ŎŀǎΦ /ŜǘǘŜ ǾƛŜ-là des médecins 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǎǳǊŞǎΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŧƻƴǘ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ 
et le privé. Le secteur hospitalier au CHU de Nantes, le secteur obstétrique, les médecins sont en sous-
ƴƻƳōǊŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǎǳǊŞǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǳǘƻ-ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ ǎƻǳǇŀǇŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜȊΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǾǊŀƛŜΦ 
±ƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎǊǳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΦ /ƻƳme vous dites, les médecins libéraux travaillent 
ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŀƛǎƻƴΣ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ 
Ŧŀƛǘ ǉǳŜΣ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŦŜƳƳŜǎΣ ƘƻƳƳŜ ƻǳ ŦŜƳƳŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 
professƛƻƴΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ǎŀŎŜǊŘƻŎŜΦ 9ǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ numerus clausus, est pensé 
sur le même modèle que lorsque vous étiez étudianǘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ 

P. : Ils ont réagi trop tard pour le numerus clausus. 

9.2 : Dans ma génération, on était environ 2.000 étudiants en médecine (chiffre à confirmer), dans les 
années 70, et maintenant on est à 8.000 étudiants, en première année. 

P. : SŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ burn-out ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘΣ ŀǳ /I¦Σ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ne se passait 
Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŀōŀƴŘƻƴƴŜƴǘΦ 

9.2 : 7. Actuellement, la Sécurité sociale fait pression pour que les médecins généralistes voient 6 
patients par heure au lieu de 4. Vous imaginez, un patient toutes les 10 minutes, il va mettre 5mn à se 
déshabiller, 5mn à se ré-ƘŀōƛƭƭŜǊΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ? 

8. En ce qui concerne les déserts médicaux Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΦ tƻǳǊǉǳƻƛΣ ǎƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ол ŀƴǎΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 
médecin, pourquoi est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩƛǊŀƛǎ ƳΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ /ǊŜǳǎŜ Κ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ Ƴƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un emploi, ce qui est légitime Τ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ нр ϵ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǇŀȅŞ ǉǳΩǳƴ 
plombier. Donc, le coƴƧƻƛƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝǎ ŞŎƻƭŜǎ Ǿƻƴǘ ŦŜǊƳŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŞƭŝǾŜs, la perception a fermé, la Poste a fermé et les patients ǉǳΩƛƭ Ǿŀ avoir vont avoir 60 ans et, dans 
нл ƻǳ нр ŀƴǎΣ ƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ƳƻǊǘǎΧ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ ǇƭǳǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇƭŜƛƴ ŘΩŜǎǎŜƴŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ нл 
ou 30 kms. Pourquoi (dans ces conditions) aller ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǎŜǊǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ? 

P. : Pourquoi est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀǾƻƛǊ 
pour les instituteurs ? Les instits, quand ils commencent, ont « droit » à un secteur ZEP (zone 
ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜύ ƻǴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ȅ ŀƭƭŜǊ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ 
parcŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ŘŞǎŜǊǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦΦ Et pourquoi, je vous le donne en mille, le médecin échappe-t-il 
gentiment à ce fonctionnement où, ƭƻǊǎǉǳΩil y a un désert médical, le médecin peut dire « non, non, 
pas là, droit de choisir ». Il sort de ses études, il fait 3, 4-р ŀƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŞƴƛŀƭΣ 
ƧΩŜƴǘŜƴŘǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ǾŀΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΦ 

P. : Alors, il faut lui payer ses études ou lui payer quelque chose pour ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǊŜƴŘǊŜΦ 
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P. : CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊǳŎ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ 
bourse qui est proposée pour les étudiants, je ne sais plus à partir de quel moment, je me demande si 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ пe année et en fait, ƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ōƻǳǊǎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǎŜǊǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΦ {ŀǳŦ ǉǳΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ƻǴ ǇŀǇŀ 
Ŝǘ ƳŀƳŀƴ ƻƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ōƻǳǊǎŜΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ƴΩƛǊŀ pas. Et finalement, ça va 
ǘƻǳŎƘŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘΦ Je ne trouve pas cela normal. Par contre, ce 
que vous disiez, de rendre obligatoire sans conditions, là effectivement, ça ramène à une certaine 
équité. 

P. : Admettons : il a 30 ans, ǾƻǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ ŀ ǳƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΣ Ŝǘ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛƭ 
ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƴƻƳƳŞ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ? 

P. : Alors, ils font un choix pour chaque cellule familiale. 

P. : Comment font-ils les enseignants ?  

P.10.2 1. WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ōƻǳǊƎŀŘŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ ¦ƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ wƻǳƳŀƛƴ 
ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ рл ŀƴǎΦ {ǳǇŜǊΣ ŀŘƻǊŀōƭŜΦ {ŀǳŦ ǉǳŜΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ 9It!5Σ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ 5ƻƴŎ, ça me pose question : comment est-ce 
ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ƭŜ 
ƭŀƴƎŀƎŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎŎŜƴǘ ŞǇƻǳǾŀƴǘŀōƭŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ŎƾǘƻƛŜ ? Je 
ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀǳǾŀƛǎŜΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ 
soigner. 

9.2 : JΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ όŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŞŘŜŎƛƴύ ǇŜƴŘŀƴǘ о ŀƴǎ Ł aŀŘŀƎŀǎŎŀǊΣ Ŝǘ ǇŜƴŘŀƴǘ п ŀƴǎ ŀǳ {ŞƴŞƎŀƭΣ 
dans des pays qui ne parlent pas tous français. Très vite, on aǇǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ǊǳŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜΦ 

P. : Même avec des personnes âgées Κ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘΦ 

P.10.2 : 2. Concernant les spécialistesΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŦƛƴƛΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ 
Ǉƭǳǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ WΩŀƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŃƎŞ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ détresse, pas bien 
du ǘƻǳǘ Ł bŀƴǘŜǎΣ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ǉŀǎ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ! Donc, en désespoir de 
ŎŀǳǎŜΣ ƛƭ ǾƛŜƴǘ ƳŜ ǾƻƛǊΦ 4ŀ ƳŜ ǇƻǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞΦ 9ǘΣ ǉǳΩŜǎǘ-
ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ 
(résolus) ? Dǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ 
όƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘύ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜ ƳŜƴǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
όǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ŘŞǘǊŜǎǎŜΦ WŜ Ǿƻƛǎ ōƛŜƴΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞΣ Ƴŀƛǎ ƴΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ et ils ne 
peuvent pas aƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ όŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǇŀȅŀƴǘύΦ 9ǎǘ-ce normal Κ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ 
Ǿƻƛǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ǾŀǳŘǊŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ 
des gros dégâts, et puis pas seulement pour la personne, mais aussi pour les gens autour. 

3. WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ personnes trisomiques vieillissantes. Et là, il y a un très gros problème, quand 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ ƭŜǎ ǇƻǳƳƻƴǎΣ ƭŜ ŎǆǳǊΦ tǳƛǎǉǳŜ 
chez ces personnes-là, ǉǳƛ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǾƛŜƛƭƭƛǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ŎƻǊǇǎ Ŝǎǘ 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƛǎ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǊƛŜƴ Ł ƭŀ 
ǘǊƛǎƻƳƛŜΦ 9ǘ ƛƭǎ ƴΩy arrivent pas. Par ex. pour les yeux, ils disent « je ne sais pas faire, alors partez ». Et 
donc il y a refus, presque. Alors, je ne critique pas, mais ils ne savent pas faire. Mais il y a un refus de 
soins, il y a une impossibilité de le faire. 

4. Il y a aussi à Nantes, dans un hôpital qui soigne en gériatrie, des personnes Alzheimer attachées 
ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜs veulent fuguer. Pour moi, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻƭŞǊŀōƭŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΦ 9ǘ 
ƭŁ ŜƴŎƻǊŜΣ ƧŜ ƴŜ ƧǳƎŜ ǇŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŦŀƛǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀs de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ qui est arrivée pour un problème 
ŘŜΧ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǎŀǾƻƛǊΦ [Ł ƻǴ ƧΩŞǘŀƛǎ, ƭΩEHPAD ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅŀƛǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǳȄ spécialistes en 
gériatrie, mais cette personne-là ne pouvait pas expliquer où elle avait mal. Et comme elle était agitée, 
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Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŀŘƛƻǎΣ ŜǘŎΦ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀƎƛǘŞŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ Ŝǎǘ 
arrivée à être violente. Elle a refusé de se soigner et finalement en est morte. Est-ce que ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ça, Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Κ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǎǳƛǾƛΦ 

P. : Faisant avec des réalités du terrain, est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴŘǊŀƛŜƴǘ 
répondre à ça ? Peut-şǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎŜ personnel-là pour 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞΣ ǳƴŜ ŜǎǇŝŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
entre les services. Quand on amène ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 Ł {ǘ bŀȊŀƛǊŜΣ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜΣ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ƭŀ personne en bonne santé psychique et physique, et 
ǉǳΩŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜƭƭŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƳƛǎŜ Ł Ƴŀƭ, lŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
complémentarité, le partage dans lŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Řu patient qui ne devrait pas être des 
ƳƻǊŎŜŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ Ça devrait être beaucoup plus fluide en 2019, Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜǎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΦ 
Pour information, je suis ancien Directeur de Nantes-économie. Je vois encore ces créations de papiers 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀƛt y avoir quelque chose de beaucoup plus simple. Et 
je ne comprends pas ces espèces de guerres de clochers entre « je viens de tel établissement, 
information de telle manière, on va pouvoir le gérer de telle sorte » et puis, in fine Ǿǳ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ 
à le gérer, ƻƴ ƭŜ ǊŜƴǾƻƛŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ Şǘŀǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ 
Şǘŀƛǘ ŜƴǘǊŞΧ 

P. : AƭƻǊǎ œŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ-être une méconnaissance de ce public-là de la part 
du corps médical ? 

P.1.2 : 5. Je voudrais parƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ǉǳŜ ƭΩ¦5AC ŀ ƳŜƴŞΣ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀƛŘŜ Ł ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ 
ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎƻƛƎƴŜǊ : par maƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛl 
faut être extrêmement patient pour arriver à les calmer, etc. Et donc, on a réussi à mettre en place un 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ 
spécialistes vraiment spécialisés sur le sujet, sur le champ du handicap psychique. 

Question : Ce sont des interventions ? 

P.1.2 : bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!w{Σ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ /I¦Φ 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇƻǎŞŜ ƧǳǎǘŜ ŀǾŀƴǘΦ 

P.1.2 : 6. /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ à ce public-là. Il faut prendre le temps de soigner ces gens-là, ça demande 
un soin sur-mesure et on ne peut pas faire ça en ƭΩimposant. Un médecin ne peut pas soigner alors que, 
vous disiez, il prend je ne sais pas combien de patientsΣ ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭΩƘeure. On ne peut pas 
appliquer cette procédure à tout le monde. Il faudrait une médecine sur-mesure. Alors je sais que cela 
vaut le coup, mais pour autantΧ 

Question : CΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ǎƛ ƧŜ ƴŜ ƳŜ ǘǊƻƳǇŜ ǇŀǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ par 
cas, aucun patient ne ressemble à un autre ? 

P. : Oui, et qui plus est, déontologiquement, on ne peut pas imposer à un praticien, un temps restreint 
όŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴύΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фм. 

P. : Voilà, il y a un contresens très fort. 

P.1.2 : 7. On avait vraiment des familles démunies par rapport à une accessibilité aux soins dentaires 
ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜƳƳŜƴŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ōƻǳǘ 
de cinq minutes disait « non mais, attendez ! Ça ne va pas être possible ! Partez ! η /ΩŜǎǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ 
ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƴǘƻƭŞǊŀōƭŜΦ 5ƻƴŎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƭŜ /I¦ ŘŞŘƛŜ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŎŜ 
public-là. 

Question : Et, est-ce que le public concerné est informé aussi que ça existe ? 

P.1.2 : 8. hǳƛ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩ!5!t9LΦ aŀƛǎΣ ƳşƳŜ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ǇƛƎƴƻƴ ǎǳǊ 
rue, dont on connaît les actions de cette association, ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜΦ  
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P. : Vous avez agi ensemble ? 

P.1.2 : Oui. 

P. : JŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ƧǳǎǘŜ ŀƧƻǳǘŜǊΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜǎ 9It!5 ǉǳƛΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǎŀƭƻƴ ŘŜ ŎƻƛŦŦǳǊŜ a un 
ǎŀƭƻƴ ŘŜƴǘŀƛǊŜΦ 9ǘ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǎǳǇŜǊΦ 

P.11.2 1. 5ƻƴŎΣ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł {h{ ƳŞŘŜŎƛƴΦ À Basse-DƻǳƭŀƛƴŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ; à Bertin, non 
plus et nous ! Donc, on doit appeler les Pompiers ou le 15. Et on doit se rendre par nos propres moyens 
Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƎǊŀǾŜ, auquel cas ce sont les Pompiers qui agissent. À Palette, on a 
ƻōǎŜǊǾŞ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ǊŀŘƛƻƭogie. Donc, les patients qui étaient dans ce cabinet se 
retrouvent maintenant avec des délais pas possibles. 

2. !ǳǘǊŜ ǇƻƛƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ŦŀŎǘǳŜƭ ŀǳǎǎƛΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ [ƻƛǊŜ-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΣ Ŝƴ нллнΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŜǳȄ 
enfants en bas âge, en 2004 ou 2005. JΩŀƛ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ŦƛƭƭŜǎΦ " 
Nantes, les délais étaient longs, par contre à ClissonΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous dans les 15 jours. Je suis resté chez ce dermatologue pour cet 
enfant qui est suivi régulièrement et qui est maintenant une jeune femme. Et les rendez-vous pour le 
ǎǳƛǾƛ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ  

3. !ǳǘǊŜ ŎŀǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŞǘŞ ŜƴǾƻȅŞ ǇŀǊ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜ Ŝƴ Ǿƛƭle, à Nantes, 
ǉǳƛ ƳΩŀǾŀƛǘ ǊŜœǳ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ ōƻǳǘ ŘŜ мр ƧƻǳǊǎ Ł Ƴƻƛ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ 
ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ŎŀōƛƴŜǘΣ ŜƭƭŜ ŀ ƳƛƎǊŞ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ƴŀƴǘŀƛǎŜǎΦ 9ǘ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴ an Η 5ƻƴǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ȅ ŀƭƭŜǊΦ 

4. 5ŜǊƴƛŜǊ ǇƻƛƴǘΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ AŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŜǘƛǘe ŜƴŦŀƴŎŜΦ 5ΩŀōƻǊŘ, 
avec une garderie, une crèche pour faire simple et, Řŀƴǎ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
médeŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΦ Lƭ ƴƻǳǎ ŀ Ŧŀƭƭǳ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭŀ cƻƳƳǳƴŜ ŀŎŎŜǇǘŜ ŘΩŜƴ 
être le médecin référent, sachant que le médecin référent a comme tâche, on va dire, dans la structure, 
ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ t!L όǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳent individualisé) pour des enfants qui 
peuvent être allergiques, comme dans une école. Et, il peut intervenir quand il y a urgenceΦ /ΩŜǎǘ 
essentiellement, en général, sur les intolérances, les allergies, ce genre de choses. Ça peut être un 
projet pour un enfant porteur de handicap. Mais, sur des structures de 20 places... donc voilà, on a mis 
Ŏƛƴǉ ŀƴǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭŀ commune accepte ces deux impératifs qui sont quand même 
ŞƴƻǊƳŜǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ Υ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘΣ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǾŜƴƛǊ Ŝn urgence, à même 
ŘΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ǎƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ et de venir travailler avec nous les PAI et de les signer.  

5. Pour compléter ce que disait PΦΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ 9It!5Φ 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀƳƛŜ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ Řƻƴǘ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǎǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΦ Lƭ ƭǳƛ ŀǊǊƛǾŜ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences, Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜΦ 
Elle est envoyée aux Urgences parce que soit elle est tombée, soit elle a un problème urinaire. Voilà, 
ƻƴ ƭΩŜƴǾƻƛŜ ŀǳȄ Urgences pour des choses qui sont justifiées, mais pour les problèmes urinaires, il reste 
Ł ǾƻƛǊ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 
ŎƻƳǇƭŜǘΣ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŀǾƻƛr, généralement avec son change. Donc, on lui a mis un 
ǎŀŎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ǇŀǊǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŀ pas avec elle. 
Et donc, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ revient totalement désorientée, qui met plusieurs jours à se réadapter 
et qui revient la plupart du temps sans ǉǳΩƛƭ ƴΩy ait eu réellement quelque chose. Il est arrivé une fois 
où on lui avait dit : « on ne savait pas où ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ǊŀŘƛƻ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳ ƴƻǳǎ ŘƛǊŜ ƻǴ ŜƭƭŜ 
ǎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƎƴŞŜ Ŝƴ ǘƻƳōŀƴǘ ηΦ /ΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ inentendable. {ƛ ƻƴ ƭΩŀ ŜƴǾƻȅŞŜ ŀǳȄ ¦ǊƎŜƴŎŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
était tombée, on ŘŜǾǊŀƛǘ ŘƛǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǎΩşǘǊŜ Ŧŀƛǘ ƳŀƭΦ WŜ Ǿŀƛǎ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ şǘre 
ǇŞƴƛōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 9It!5 où elle est depuis huit ans, qui a dû être revendu trois fois à des Fonds 
de pension. Donc là, se pose la question de savoir : fait-ǘƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ sur le Service à la personne ? 

P. : QǳŀƴŘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ƴŀƭ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ Ŝǎǘ-ce que la solution à 
ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎΩŜǎǘ de soigner le mal physique, ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻǳ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǉǳΩŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
Ł ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ŘΩŜƭƭŜ-même Κ /ŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ŀǾƻƛǊ ŘƛǎǇŀǊǳŜΦ WŜ ǇǊŜƴŘǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ 
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personne qui est tombée dans les escaliers, elle se casse une côte. Elle a 80 ans et jΩƛƳŀƎƛƴŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜǘǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ƳŀǳȄΣ Řǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǎƻƛƎƴŞŜ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴƻǊƳŀƭŜΣ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ de ses maux. 

P. : Ma belle-ƳŝǊŜ Şǘŀƛǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀvait été opérée de la hanche, pour autant 
ŜƭƭŜ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŎƻǳŎƘŜ ŘŜ ŎŜ ŎƾǘŞ-làΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ƴŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƻǇŞǊŞŜΧ 
donc quand elle se couche de ce côté-là, elle dit « ƴƻƴΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ƻǇŞǊŞŜ ». Mais 
quand on lui parle de son opération de hanche, elle Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞƳƻǊƛǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ 
du corps. 

P.12.2 1. JΩƘŀōƛǘŜ bŀƴǘŜǎ ŘŜǇǳƛǎ мр ŀƴǎΦ Iŀōƛǘŀƴǘ bŀƴǘŜǎΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ {h{ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ " 
ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ refus, ƧΩŀƛ ŘǶ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊΦ WΩŀƛ ǊŞǳǎǎƛ 
à trouver un médecin qui a ensuite arrêté sŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΦ WΩŀƛ Ǉǳ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
traitant. On peut parler de bouche-à-oreille, comme ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳΩŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ 
ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭǳƛΦ  

2. tƻǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƧΩŀƛ ƭŀ ƳşƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƳŜǎ ōŜŀǳȄ-parents, qui 
habitent en Vendée. Ils avaient un médecin traitant qui arrêté et qui a été remplacé par un médecin à 
mi-ǘŜƳǇǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ médecin. 
{ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ Ƴƻƴ ōŜŀǳ-père avait des problèmes de santé, la personne ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻǳƭǳΧ 
όƛƴŀǳŘƛōƭŜύ .ǊŜŦΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ Ŝǘ ƛƭ ŀ Ǿƻǳƭǳ ŎƘŀƴƎŜǊΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎ, œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
été possible de trouver un autre médecin. Donc nous en avons parlé à notre médecin à Nantes pour 
ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊşǘ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀ ŀŎŎŜǇǘŞΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǘǊŀƧŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ 
pour venir se faire vraiment soigner, pour avoir un suivi particulier, sur une pathologie particulière. 

3. À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƳŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜƴǘ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ Ƴƻƴ ǇŝǊŜ ŀ ǎǳōƛ une greffe, il y a 10 ans. Alors 
ƭŁΣ œŀ Ǿŀ şǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que je 
ƴΩŀƛ Ŝǳ ŀǳŎǳƴ ǎƻǳŎƛ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ǊƛŜƴ ƴΩŀ Ǉǳ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ 
Chateaubriand. Tout ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΣ ƳŜǎ 
parents ont pu être autonomes et gérer leur situation eux-mêmes par tout ce qui a été proposé en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ  

Question : Comment vous vous expliquez ces différences ? 

P.12.2 : !ǇǊŝǎ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎǊŜŦŦŜΣ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŀǳ /I¦ 
ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ Ƴƻƴ ōŜŀǳ-ǇŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ Ǉƭǳǎ 
ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ pas pu trouver à proximité de son domicile. Donc après, 
quitte à partir sur La Roche-sur-¸ƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ŎƻƴǎǳƭǘŞ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ŀ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞΦ 

P. : NormalementΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭΩ!ƳōǳƭŀƴŎƛŜǊ ƻǳ les Pompiers font une 
fiche ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƭŜ 
ƴƻƳΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ ŜǘŎΦ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

P. : Çŀ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ elle-même, le suivi des procédures médicales.  

P. : JŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƻŎǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǘǊŝǎ 
souvent les ambulanciers viennent se battre pour un bon de transport. (Inaudible) 

P. : Et puis la deuxième chose, si on veut libérer du temps au médecin, il faut le délivrer de la paperasse. 

όΧύ 

10.2 : 5. WŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΦ /Ŝƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ƴŀ ǎǆǳǊΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƘŞƳƛǇƭŞƎƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ 
ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎΦ {ƛ ŜƭƭŜ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƳŀǊŎƘŜǊ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ Řŝǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǊǘ 
de chez elle. Elle dépend de « Proxitan »Φ /ΩŜǎǘ ǇǊƻposé par les transports en commun pour aider les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƳƻǘǊƛŎŜΦ 5ƻƴŎ ŜƭƭŜ ŀǇǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇǊƛǎ w± Řŀƴǎ мр ƧƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 
dentiste, elle a hyper mal. Proxitan lui dit « OK, on vous emmène, et puis vous vous débrouillerez pour 
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reƴǘǊŜǊ ŎŀǊ ƻƴ ƴΩŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ». Voilà, je vous laisse méditer ! Ils la connaissent, car cela fait des années 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜƴ ǎŜǊǘΦ 

P. : MşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ! 

10.2 : 6. Oui. Comment est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŀŎƻƴǘŜǊ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ « vous 
rentrerez (tout seul) ηΦ /ΩŜǎǘ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎŜ ǉǳŜ tǊƻȄƛǘŀƴ ŦŀƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƭŁ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ 
ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ aŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ζ je 
ne peux pas vous prendre » plutôt ǉǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ƭΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ retour.  

7. !ǳǘǊŜ ŎŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǎǳƛǾƛŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘŞƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƛƭ 
ƳΩŀ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ŀƛŘŀƛǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀƛŘŀƛǘ Ł ǘƻǳǘ ŎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ǇƻǳǾŀit avoir besoin au fur et à 
mesure. Sauf que le temps de monter un dossier, par exemple pour un fauteuil roulant, la personne 
ƴΩŜǎǘ ŘŞƧŁ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭŁΣ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘΩurgence, dont la maladie, on le sait très bien, malheureusement, va évoluer plus vite que 
les paperasses de la MDPH.  

P. : Mƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ a5tIΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΦ À ƭΩƛƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ ƻǴ 
ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ о ŀƴǎΣ Ŝƴ о ǎŜƳŀƛƴŜ ƻƴ ƻōǘŜƴŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘΦ !ǳȄ !ƴǘƛƭƭŜǎΣ ƻǴ ƧΩŀƛ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΣ ǇŜƴŘŀƴǘ о ŀƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ƭŁΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǳƴ ŀƴ Ŝǘ ŘŜƳƛΦ LŎƛΣ ŎΩŜǎǘ с ƳƻƛǎΦ  

P. : DŜ ǇƭǳǎΣ ƭŀ a5tI ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ŘŜǎ ŦǊŀƛǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ 
roulant, vous avez-vu le prix que cela coûte ?  On a eu des exemples au CCAS de Ste Luce pour un 
fauteuil qui coutait très très cher. 

10.2 : 8. Ce Monsieur-ƭŁ ƳΩŀ Řƛǘ (de la MDPH) : « je vous conseille, quand vous avez ce genre de maladie, 
ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ » ! 

P. : CΩŜǎǘ ƘƻǊǊƛōƭŜ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎŜƭŀΦ /ΩŜǎǘ ŎȅƴƛǉǳŜΦ /ƻƳƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƛǘ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŀŦŦǊŜǳȄ ! 
Lƭ Ǿŀǳǘ ƳƛŜǳȄ şǘǊŜ ǊƛŎƘŜΣ ōŜŀǳ Ŝǘ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜΣ Ŝǘ ƧŜǳƴŜΦ όwƛǊŜǎύ /ΩŜǎǘ ŎƘƻǉǳŀƴǘ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎŜƭŀΦ  

10.2 : 9. WŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŦƛƴƛǊ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ǇŞǇƛƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΣ ǉǳƛ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŀƭƭŜǊ 
dans des circuits Υ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴΣ LwaΣ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴ ǉǳƛ ƳΩŀ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ 
ōƻǳǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ŝǘ ŦǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ōǊŀǾƻ ! Je me suis dit « ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ηΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ urgence à chaque 
fƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊ ƭǳƛΦ [ŁΣ ƧΩŀƛ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řŀƴǎ мр ƧƻǳǊǎΣ ƛƭ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƳŜ 
ǊŜǾƻƛǊΣ ŀƭƻǊǎ ƭŁΣ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊΦ 

P. : Voilà, il y en a qui sont bien. 

P. : On en a tous rencontré des soignants formidables. Le manque de moyens est quand même criant 
Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΦ 

P. : SΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎύ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 

Question : Pouvez-vous étayer ce propos-là ? 

(Une personne part) 

Px. : À propos de la paperasse. WΩŀƛ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǎǎŜȊ ƎŞƴƛŀƭΦ Lƭ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ŦƛƭƭŜǎ, 
il y a 15 ans, ŘŜǇǳƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƴƻǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊƳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 
ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ƭŜs pathologies des uns avec la 
dimension familiale. Et souvent, quand on va le voir, il peste contre la carte Vitale, contre le machin 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻǶǘŜ ǳƴŜ blinde. QǳΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ŀŎƘŜǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ 
qui dysfonctionne régulièrement et qui, je reprends ses termes « le flique η ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀƛǘ Ł ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 9ǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƛƭ ǊŃƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜǎŎǊƛǘ ǘǊƻǇ ŘŜ taracétamol. Mais lui 
ƴΩŜƴǾƛǎŀƎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ƴΩȅ a pas de Paracétamol pour pallier (à la douleur), 
ŎΩŜǎǘ ƭŀ ōŀǎŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ǊŀǘǘǊŀǇŜǊ ǎǳǊ ƭŜ tŀǊŀŎŞǘŀƳƻƭ Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǘǊǳŎΣ Ƴŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
όǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜύΦ /Ŝ ƴΩest même pas les antibiotiques. 
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9ǘ ŘƻƴŎΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǳǊƛƴŀƛǊŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎΣ ƛƭ ƳΩŀ Řƛǘ ζ je te donne tel antibiotique, je vais avoir 
ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǘΩŜƴ ŀƛ ǇǊŜǎŎǊƛǘ ƛƭ ȅ ŀ с ƳƻƛǎΣ Ǉǳƛǎ ƛƭ ȅ ŀ п ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ƧŜ ǘΩŜƴ 
redonne.je vais surement avoir un contrôle, mais tant pis ηΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƘŀƭƭǳŎƛƴŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ 
derrière le libre-ŀǊōƛǘǊŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄΣ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǉǳƛ 
dise « voilà, vous avez trop prescrit, vous avez trop fait ceci, vous avez trop fait cela » et qui lui impose 
des coûts de fonctionnement. Je trouve cela anormal. 

P. Υ /ΩŜǎǘ ƭΩ!w{ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ? 

Px. : Je ne sais pas qui contrôle. Autre cas. Imaginez-vous, un généraliste à St Nazaire. Au chantier de 
{ǘ bŀȊŀƛǊŜΦ Lƭ Ŧŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜs charges lourdes, 
ǎΩŀōƛƳŜƴǘΣ ǎŜ ōƭŜǎǎŜƴǘΦ 9ǘ ŘƻƴŎΣ ƻƴ Ǿŀ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ƻƴ Ǿŀ ƭΩŜƳōşǘŜǊ ŎƻƳƳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
possible. Alors que celui qui ne soigne que des retraités ƴŜ ŦŜǊŀ ƧŀƳŀƛǎ ŘΩŀǊǊşǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΦ 
(Rires) 

P. : CΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 

P. : CΩŜǎǘ ōǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛǉǳŜΦ  

P. : CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ζ la simplification » peut-être ? On en arrive à une contradiction très vive. 
Vous parliez de « système ηΦ ±ƻǳǎ ŘƻƴƴŜȊ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Řƛǘ ǇǊŞŎŞŘŜƳ-
ment, à savoir « comment on fait devant tout ça ? η 9ǘ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǘ, ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ 
chose de systémique dans cette affaire-ƭŁΦ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧ 

Px. Υ !ƭƻǊǎΣ ƻǳƛΣ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƳƻƛΣ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ est que, la santŞΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
vue personnel, la santé est actuellement prise dans une dynamique, non pas de prévention, de soins, 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƘǳƳŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞΦ bƻƴ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ 
de comptabilité. 

P. : Sur beaucoup de qǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ 

Px. : Autre cas. Je vais apporter une autre expérience, car je représente les usagers dans un sens 
ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΦ 9Ƙ ōƛŜƴΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ǊŜƳǇƭƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ 
énorme, qui détaiƭƭŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻƛƴŘǊŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
passe à faire ça, à ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǇƛŜǊΣ 
ce soit justifié. 

P. : AƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛatres... 

Px. Υ hƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƭŁ ŀǳǎǎƛΦ WŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ƻōƭƛƎŞΣ Ƴƻƛ ŀǳǎǎƛΣ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎŜƴǎΦ 

P. : LΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
psychiatriques. La première accréditation ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊƛǎƛŜƴΣ ƧΩŞǘŀƛǎ 
ŎƘŜŦ ŘŜ ōƭƻŎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ōƻƴ 
côté parce que ça oblige aux bonnes pratiques, ça oblige à réfléchir. 

P. : Ça oblige à réfléchir, et à se remettre en cause. 

P. : Oui, mais à quel prix ? 

P. : On aurait pu aller faire de bonnes pratiques en procédant autrement. 

Réponse : Je ne sais pas. Bref, ça a été imposé comme cela. Ça a parfois des bons côtés, mais à quel 
ǇǊƛȄΧ ōƻƴΣ Ŝǘ ǇǳƛǎΣ ƛƭ se trouve que ma femme et moi, nous avons fait aussi un Master de gestion des 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ WΩŀƛ ŞǘŞ ŀŦŦƭƛƎŞ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 
on passe complètement à côté. 

P. : CŜƭŀΣ ƻƴ ƭΩŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴ Řŀƴǎ Ǿƻǎ ǇǊƻǇƻǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƘǳƳŀƛƴΣ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ƘǳƳŀƛƴΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
humaine qui pourtant un des leviers essentiels de continuité et de suivi, et bien ƭΩon ne sait plus où il 
est. 
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P. : PŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭΩŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎƻƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƴŜǇǘƛŜΦ aƻƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ! Et à ma petite échelle, ça me paraît idiot. Tout ça pour 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾƻǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞŎƻƭŜ œŀ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ 
ǊŜƴǘŀōƭŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜ la ǎŀƴǘŞΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎŜ font soigner. 
Il faudrait alors axer plus sur la prévention, prendre les gens dans leur totalité, ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 
ŎƻǳǇŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊŀƴŎƘŜǎΣ ǎƛ ƻƴ ŀ Ƴŀƭ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être le ǎƛƎƴŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΦ Donc, ŎΩŜǎǘ 
énervant cette histoire de rentabilƛǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴΣ Ł bŀƴǘŜǎ, ƛƭ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 
ƘƾǇƛǘŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ƎǊƻǎ ǘǊǳŎΦ .ƻƴΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǇŀǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ, ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩŀǾƛǎΣ ŘŜ Ƴŀ 
place modeste, ça paraît compliqué. Mais, on parle du fait que ça doive être rentable, que ça entre 
dans les clous. CΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛƭŀǇƛŘŜǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΦ aŀƛǎ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ œŀ, ƧΩŀƛ 
ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ y comme un tiraillement entre le fait de la rentabilité et le fait de soigner les gens. 

P. : Mŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ ŘŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǊŜƴǘŀōƭŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ǿŀ ƳŀƭΣ 
il ne peut pas bien travailler, donc du coup il ne bosse pas, il part sur un arrêt maladie et ça coûte cher 
à la société. Ou alors, il ne peut plus travailler, donc il va se retrouver au chômage, ce qui veut dire 
ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŎƻǶǘŜǊ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ŎƻǘƛǎŜǊ et il ne va pas consommer. 
Donc, ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƳŀǳǾŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 5ƻƴŎΣ ǎƻƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

P. : SΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻƛƎƴŞǎ Ł ǘŜƳǇǎΣ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻƛƎƴŞǎ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être plus compliqué.  

P. Υ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛΣ 
ŘŜǎ ŦƻƛǎΧ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŎƘŀƴƎŞŜǎΣ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀit prendre des 
mesures vraiment politiques. 

P. : Lŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Question : Vous posez la question politique : comment ça se fait ? Pourtant, il y en a des mesures qui 
se succèdent, des réformes par le politique qui passent dans le juridique, la légalité. Comment 
expliquer cela alors Κ WŜ ǇŀǊƭŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ζ simplification ηΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ 
textes de loi, et dans les réformes se sont sƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Υ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ 
en est un autre, etc.  

WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ƛƴŎƛǎŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ƧǳǊƛǎǘŜǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ 
que certains textes ont des chausse-trappes, prévus pour autre chose, je referme la parenthèse. Mais, 
il faut vraiment être un expert dans le domaine, moi je ne ƭΩŀǳǊŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘΦ WŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ƭŜ 
ǎƻǳǇœƻƴƴŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƧΩŀƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ 
mais liés aǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀǾŜǎΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŜȄƛǎǘŜ : il y a une ingénierie juridique qui 
Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ όǉǳƛ ƴŜ ǾƛǎŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƻŎƭŀƳŞǎ ǇǳōƭƛǉǳŜƳŜƴǘύΦ WŜ ǊŜƧƻƛƴǎ ƛŎƛ 
ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΦ !ƭƻǊǎ Υ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴƴŜƭ ƻǳ Ǉŀǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻnnel ? Comment autrement expliquer cette 
impuissance politique ? 

Px. : [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ, ce sont des quinquennats et on ne prend pas le temps de mettre à plat des 
ƎǊŀƴŘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞΣ ŜǘŎΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ƳŀǊǉǳŜǊ 
ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ƭŜǳǊ ǉǳƛƴǉǳŜƴƴŀǘ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ǉǳΩǳƴ ōǳǘ Υ ŎΩŜǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŞŞƭu. Excusez-ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ōǊǳǘ 
ŘŜ ŘŞŎƻŦŦǊŀƎŜΦ aŀƛǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩŜƴ 
ǎƻǊǘƛǊŀ ǇŀǎΦ /ƘŀŎǳƴ ǾŜǳǘ ŘŞŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŀ ŦŀƛǘΦ ¢ŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŘŜǎ ǉǳŜǊŜƭƭŜǎ ŘΩŞƎƻǎΣ ƛƭ ƴΩȅ 
aura pas dŜ ǾǊŀƛŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƛŘŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ 
ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ŎŜ ǎŜǊŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƳƳŜ œŀΦ !ƭƻǊǎ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǿǆǳ ǇƛŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ, il 
y aurait déjà des points à enlever. Mais enfin, tout est histoire de choix politique. 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ 

Px. : tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƻƴǘ Řǳ ōƻƴ ǎŜƴǎΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΦ hƴ ƭŜ Ǿƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
services de tutelles, ce sont des logiques comptables qui sont décidées par Bercy, sans tenir compte 
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nullement ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ǉǳŜ ǾƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŘΩǳƴŜ 
aberration totale. 

P. : Et le grand débat ? 

Px. : Attendons le 15 mars que les préconisations arrivent. Parce que là, ils mangent leur pain blanc. 
±ƻȅƻƴǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜΦ vǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ŎŜƭŀ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ y ait une prise de conscience. Autre 
ŎŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀǾƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ул, on est entré dans un projet qui est en même temps 
ŞǘŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭƛōŞǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ-à-dire, ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ 
partis dans la même direction en accumulant, loi après loi, tous les ans, tous les deux ans, à chaque 
fois, ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ǎΩŜƴ Ǿŀ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊƛvatisation. Aussi bien la sécu, le 
reste et tout. Ça a été très net, quand la dernière loi sur la Sécurité sociale Ŝǎǘ ǇŀǊǳŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ 
ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻǘǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ Sécurité sociale pour la solidarité, 
je ne me rappelle plus des termes. Il y a eu un changement de mots pour permettre que le privé puisse 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŜƴǘǊŜǊ ŘŜŘŀƴǎΦ 9ǘ ŎŜǘǘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǇǳƛǎ нр ŀƴǎΣ Ł ƭŀ SIAP ŘΩŀōƻǊŘ 
όǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύ et puiǎ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǳƴŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǊŝǎΦ 9ǘ 
ŘƻƴŎΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŀƴ Ŝǘ ŘŜƳƛΣ ƻƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǊǘƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǾŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ǊŀƳǇŀƴǘŜΣ 
eƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ǊŀƳǇŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳƛƴǉǳŜƴƴŀǘ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ Ŝǘ ǳƴ ǇŜǳ Řŀƴǎ ŎŜƭǳƛ ŘΩŀǾŀƴǘΦ aŀƛǎ ƭŁΣ ŜƭƭŜ 
ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ǊŀƳǇŀƴǘŜΣ ŜƭƭŜ ŜǎǘΧ όǇŀǘŜƴǘŜ ?) 

Question : Vous parlez du tournant de 1983 ? Au sortir ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜǎ Ministres où il y a eu des 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ Řƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭ ? 

Px. : tŜƴŘŀƴǘ нл ŀƴǎΣ œŀ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘΣ ǇŀǊ ǇŜǘƛǘŜǎ ǘƻǳŎƘŜǎΦ 

P. : Oui, tout à fait, il y a un plan, il y a un système. Il y a des études en linguistique qui montrent bien 
les évolutions sémantiques, les transformations. Ce qui fait que les gens sont perdus aussi, car il faut 
devenir expert dans chaque domaine ; chaque partie de fonction publique est traitées différemment, 
ŎΩŜǎǘ ǊŜŘƻǳǘŀōƭŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ȅ ǇŜƴǎŜΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǎŀie de penser cette affaire-là. 

P. : Iƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜŘƻǳǘŀōƭŜ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ζ charge sociale η ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ 
parler de « cotisation sociale ηΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜƴǎŜ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ ŎƻǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ 
supprimer, soi-dƛǎŀƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǎǳǇǇǊƛƳŀƴǘ ƭŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ 
en remplaçant par la CSG. Donc, on passe maintenant à la fiscalisation, et la fiscalisation ça enlève 
ǘƻǳǘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Sécurité sociale. Donc làΣ ƻƴ ƳŀǊŎƘŜ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎΦ 

P. : Çŀ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǾƛǎƛƻƴΧ 

P. : Iƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜƴǎΦ hƴ ƭŜ Ǿƻƛǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƭŜǎ 
uns après les autres. Que ce soit le logement, nous on connait bien à ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ Ŧamiliales, 
Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴǘΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ǇŀǎΦ 

Question : Par rapport aux valeurs qui sous-ǘŜƴŘŜƴǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ? Ça a peut-
être un autre sens celui-là ? 

Px. : Autres ŎŀǎΦ WŜ Ǿŀƛǎ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ƻƴ Ŝƴ ŀ ǇŀǊƭŞ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŘŜ ƭŀ 
numérisation et le développement, ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ : la télémédecine. Alors, là aussi, les 
indemnisations. Est-ce que cela pourrait, sur certŀƛƴǎ ǇƻƛƴǘǎΣ ǇŀƭƭƛŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƭǳȄ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ 
consultations de « bobologie » ou qui pourrait être facilement faite, je ne sais pas, par liaison 
numérique ? 

P. : Dans le même sens, je discutais ce WE avec un ami dentiste qui me parlait de ce qui se fait, je crois, 
ŀǳ 5ŀƴŜƳŀǊƪ ƻǴ ƛƭǎ ǾƻƛŜƴǘ ŀǊǊƛǾŜǊΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ ǆƛƭΣ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩƘȅƎƛŞƴƛǎǘŜΦ 5Ŝ ǎƻƴ 
Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ сл҈ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ Řǳ ŘŞǘŀǊǘǊŀƎŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊƛŜΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
prévention. Et lui, il dit « au Danemark, iƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩƘȅƎƛŞƴƛǎǘŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ 
ces tâches-là ». Ce sont des gens qui étudient 2-3 ans et le dentiste va être sur les arrachages de dents, 
les implants, les actes plus techniques et chirurgicaux. Et il dit « en fait, la vraie plus-value de dentiste, 
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pour lui, elle est sur ces actes-là ηΦ WŜ ƭǳƛ Řƛǎŀƛǎ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƭŀ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘΣ 
ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ŞŎǊŀƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ŦŀƛǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇŜƴǎŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ 
médicale, ce que je ǊŜǇŝǊŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ : je dis au médecin ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛΣ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ƳŜ ǇŀƭǇŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 
auscultation, puis il en tire son diagnostic. Sƛ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜΣ œŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ł ŎƾǘŞΣ alors quid de cette personne ? Et comment sera-t-elle formée Κ vǳΩŜǎǘ-ce que ce 
sera Κ !ƭƻǊǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ Κ 5ŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǎǎŜƴǎΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
moyens de vérifier. Donc la personne qui va être à côté de moi, quand je serai à cette consultation en 
télémédecine, ça sera qui ? Ça sera quoi ? Ça sera une infirmière ? Est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ? 
Quelle sera sa rémunération par rapport à des actes qui doivent peut-être excéder sa formation ? Le 
ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜƳǇŀǊŜra-t-il des choses ? Est-ce que ça ne coupe pas le 
médecin ? Est-ŎŜ ǉǳŜ œŀ ƴŜ ƭŜ ƳŜǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭΩƛƳŀƎŜΣ ƻǳ ƭŀ ǊŀŘƛƻ ǉǳΩƛƭ 
aura (devant les yeux) Du coup, il perdra la dimension humaine. 

P. : Toute nouvelle solution amène de nouveaux problèmes. SuǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ Ǉƻƭitique sur lequel nous 
Şǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀōƻǳǘƛǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀōƻǊŘ 
technique, il ne faut pas oublier que des évolutions forcément amènent des questionnements 
nouveaux. Sur ce qui a été remonté aujƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ! Mais on sera quand 
même oōƭƛƎŞ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ-là pour cet Atelier. 

Px. : En ce qui concerne les hygiénistes. On prend aussi ce chemin-là. Les orthoptistes maintenant 
prennent des actions qui empiètent sur ce que fŀƛǎŀƛǘ ŀǳǘǊŜŦƻƛǎ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ, ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻ 
opère des cataractes Ŝǘ ƭΩƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜ ǇŜǳǘ ǇǊŜǎŎǊƛǊŜ ŘŜǎ ƭǳƴŜǘǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛŜ 
par exemple. Au début, il y avait toujours une prescription médicale pour un bilan orthophonique. 
Maintenant, il peut être fait sans prescription médicale. On prend ce chemin-là. Il y a aussi les 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŜƳōǊȅƻƴƴŀƛǊŜΦ [Ŝǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǳƭǘǊŀ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ genres « médix », je ne sais plus 
ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ όLt!Σ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǾŀƴŎée). 

Question : Les nouvelles formations de Master 2 ? 

Px. : Oƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎΦ 

P. : JΩŜƴ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǳƴŜ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
ŦŀƛǊŜΧ όƛƴŀǳŘƛōƭŜύ 

Px. : Dans lŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ƘǳƳŀƛƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛǊǊŜƳǇƭŀœŀōƭŜΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ 
ǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƻƴ Ǿŀ ƭŜ ǾƻƛǊ ǎŜ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜǊ Ŝǘ ŦƻƴŘǊŜ 
en larmes, on ne va pas le faire devant une caméra quand même !? 

P. : Oui, la question des affects.  

P. : Vƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŀƛǎƻƴΣ ŎŀǊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ 
ŘƛǊŀ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘƛǊŀ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŜ, car, il y aura un tiers (dans la télémédecine). 

Px. : Autre cas. On a parlé de cas particuliers, mais je voudrais juste évoquer des choses ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
rencontre souvent. Les gens très très modestes (pauvres) qui ont très peu de moyens financiers et ne 
se soignent pas. Ils se soignent tardivement pŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƛƭǎ ǊŜǇƻǳǎǎent et 
ǊŜǇƻǳǎǎŜƴǘΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ȅ ŀƭƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ 
que pour des maladies. Quelque fois ça aboutit à des maladies graves.    

ς FIN ς  
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Atelier 3. St Fulgent, 12 mars 2019 (p. 39-56) 

P.1.3 1. Je ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ł ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǾŞŎǳ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΦ WΩŀƛ н ŎŀǎΦ Wǳǎǘe 
avant le décès de mon épouse décédée il y a un peu plus de 2 ans. Elle avait fait un AVC. JŜ ƳΩŞǘŀƛǎ 
« engueulé », je ne peux pas prendre un autre terme, avec ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ 
tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻȅŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƴΩŀƭƭŀƛǘ ǇƭǳǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŞŎŞŘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘ suivant mon coup de 
gueule. Iƭ ƳΩŀǾŀƛǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩȅ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ ǊƛŜƴΦ aŀƛǎ ƧŜ ƳŜ ǇƻǎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ 
quŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻƛƎƴŜǊ Ŝǘ ǎΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ƭŜǎ (informations) avec des 
confrères pour faire le bon choix des soins, les bonnes décisions pour la soigner. Voilà.  

2. Mon 2ème ŎŀǎΣ ƛƭ ȅ ŀ с ƳƻƛǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǳȄ Urgences à MontŀƛƎǳΣ ǳƴ ƭǳƴŘƛ Ƴŀǘƛƴ ŘŜ ōƻƴƴŜ ƘŜǳǊŜΦ WΩŞǘŀƛǎ 
tombé la veille sur un bras. JΩŀǾŀƛǎ ƎǊŀƴŘ ƳŀƭΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŀǘǘŜƴŘǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ Ƴŀǘƛƴ et je me suis 
échappé des Urgences de Montaigu parce quŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻƛΦ Et, au bout de 2 heures, 
ƧΩŜƴǘŜƴŘŀis le personnel qui rigolait dans les salles. On disait toujours quΩƻƴ ŀƭƭŀƛǘ ǾŜƴƛǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ 
ƳƻƛΦ 9ǘ ƭΩƻƴ ne ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻƛΦ WΩŀƛ ǇǊƛǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜǎ Urgences. Je nΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ 
demandé, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ƴŀƭ Ł ǳƴ ōǊŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ǘǊƻǳǾŞ œŀ ǳƴ ǇŜǳ ǊŀƛŘŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
moi. Sans me dire pourqǳƻƛ ƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴƻƛ Ŝǘ ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳȄ 
UrgenceǎΦ WΩŞǘŀƛǎ ŀǊǊƛǾŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊΦ WΩŀvais vu, la porte était ouverte Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ Ǿǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
personnes rentrer.  

P.2.3 1. Je veux bien continuer sur le sujet. WŜ Ǿŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳȄ Urgences. Je suis maman 
de 3 enfants, dont un sur lequel on a eu pas mal de soucis quand il était petit. On a couru les Urgences 
à droite et à gauche pendant de longues années. JΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
finalement confrontés actuellement à pas mal de soucis. Bref, la situation que je voulais exposer, 
ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩengorgement des Urgences sur la ville de la Roche. Les médecins 
généralistes envoient très facilement des patients aux Urgences pour passer des examens non-
urgents : radiologiqueǎΣ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ, à ma maman, le médecin 
Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǎǎŜ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŦŦƻƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩurgence des choses, mais 
il lui a dit clairement que ce nΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇŜƭƭŜ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ŎŀǊŘƛƻΦ vǳŜ ƭǳƛ 
ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ, de toutes façons, faisaient le blocage et que le 
ǎŜǳƭ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛǉǳŜ, ŎΩŞǘŀƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences. Donc, elle y est allée sans a 
priori. 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ȅ ŀ ǇŀǎǎŞ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘΩŜƭƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞtait 
pas une urgence. Elle avait ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŞƭŜŎǘǊƻcardiogramme. Et quand elle est ressortie 
sept heures après, elle a compris ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩy avait pas sa place. Voilà.  

2. Je me pose alors la question : pourquoi les spécialistes, les cabinets de cardiologie et de radiologie 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭŜǎ ŎǊŞƴŜŀǳȄ ŘΩurgence chaque jour pour, 
effectivement, des patients quƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǳǊƎŜƴǘ ? Mŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ƭΩurgence 
ǾƛǘŀƭŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgenceǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎƻǊƎŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Après coup, après réflexion de retour 
chez son généraliste, quand elle a vu, quand elle lui a eu raconté la journée, il ƴΩétait effectivement 
pas surpris et il lui a bƛŜƴ ŀǾƻǳŞ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ǉǳŜ ƭes médecins généralistes 
envoient aux Urgences, à défaut de pouvoir trouver des créneaux dans les cabinets.  

3. Deuxième exemple. UƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘΦ WΩŀƛ ǳƴ ƎŀǊœƻƴ ŘŜ нл ŀƴǎ 
qui est asthmatique. JǳǎǉǳΩŁ ƭΩŃƎŜ ŘŜ мн ŀƴǎΣ ƻƴ ŀ Ŏƻuru les médecins de garde, week-ends ou nuits. 
Avant, finalement, ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎ. Du matériel hospitalier qui 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ aŀƛǎ ŘƻƴŎΣ ŀǾŀƴǘ cela, on a couru les cabinets de garde de notre secteur 
géographique. On allait aux Landes-Génusson, à (inaudible), à Chauché, en pleine nuit ou en week-
end. Ensuite, il fallait aller à la pharmacie de garde de ce secteur-ƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩarrive pas à obtenir 
la pharmacie de garde qui serait pourtant plus près de notre domicile. Mais par rapport au secteur, il 
ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ŎŜ ƴƻƳ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ Ł ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊΦ /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƧƻǳǊ ƻǴ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ aƻƴǘŀƛƎǳΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ƻǴ, effectivement, 
les médecins du secteur ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎΦ [Ŝ ŎŀōƛƴŜǘ Ŝǎǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ hƴ ŀǇǇŜƭƭŜ 
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comme si on appelait le médecin de garde et on tombe sur le médecin qui nous demande de nous 
déplacer et qui ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǎƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ CΩŜǎǘ ƭŀ ǇŀƴŀŎŞŜ par rapport à avant 
où ƭΩƻƴ ƴŜ ǎŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǴ ŀƭƭŜǊ Ŝǘ où il fallait prendre la voiture pour aller dans un autre secteur. Voilà. 
Chez le médecin de garde, là où tout est centralisé, il y a une vraie réorganisation, comme une 
organisation de journée chez un médecin. CΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǇŜǊ ōƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŞŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

P. Dans le journal départemental de la Vendée, il en est question.  

P. Les médecins, de quelle distance viennent-ils ? 

P. Ils ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǎǎŜȊ ƭƻƛƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜΦ aŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜ 
ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ƎǊŀƴŘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄΦ  

P. Le médecin reste sur place, sauf si vraiment tu ne peux pas te déplacer, mais si tu peux te déplacer. 

(Χ) 

Animateur : /ΩŜǎǘ aussi ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ de soulever des problèmes et diffuser des bonnes idées. 

P.3.3 1. On en a parlé hier, en réunion de voisinage. Je viens de la Meilleraie-Tillay. WŜ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ 
dernièrement au déplacement sanitaire. Donc, la grosse problématique sur notre secteur, on est en 
milieu rural, les gens ont beaucoup de difficultés à trouver un médecin référent. On a encore un 
médecin référent qui va partir, un médecin sur Monsireigne, commune limitrophe, qui va partir et qui 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳǇƭŀŎŞΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǘǊŝǎ 
loin pour avoir des médecins référents. Lƭ ƴΩŜƴ Ŧŀǳǘ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŎΩŜǎǘ 
compliqué. Donc, le problème ŎΩŜst que, maintenant, pour un oui ou pour un non, on envoie aux 
Urgences. Donc, on en a parlé à un moment des UrgenceǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ-à-fait ça.  

2. Une situatioƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳΩŀ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ ƘƛŜǊΦ Une personne qui a eu un cancer a été hospitalisée ; 
ŘΩŀōƻǊŘΣ ƻƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ Ł Luçon ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭle était soignée à la Roche-sur-Yon. Donc, elle est 
quand même allée sur la Roche-sur-Yon. Arrivée aux Urgences à la Roche-sur-Yon, on attend, on 
attend. Je ne sais plus, je ne sais pas trop à quelle heure elle est partie et ƧǳǎǉǳΩŁ о ƘŜǳǊŜǎ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ 
ƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƭƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ǎƻƴ ƳŀǊƛ Ŝǎǘ ǊŜƴǘǊŞΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƛƭǎ ƭǳƛ ƻƴǘ Řƛǘ : « est-ce que 
vous voulez aller dans une chambre ou est-ce que vous voulez rester sur un fauteuil à attendre ? ». Il a 
ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛǘΦ aŀƛǎΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜ Ł aƻƴǘŀƛƎǳ, dans la nuit. Elle 
était assez satisfaite du service qui lui a été rendue après sur Montaigu. Mais, la famille appelle le matin 
pour savoir, pour avoir des nouvelles, ils ne trouvaient plus la personne. Ils ne savaient pas où elle 
était ! 5ƻƴŎΣ Ł ŦƻǊŎŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŜƴŘǳŜ Ł aƻƴǘŀƛƎǳ ! Voilà 
un exemple de personne qui va aux Urgences et qui attend. Oƴ ƳΩŀ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳǎǎƛ le cas de personnes 
qui attendenǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ƛƴŦƛƴƛǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩƛƴŦƻǊƳŜ Ǉŀǎ ǎΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƻǳ Ǉŀǎ ; ils 
attendent, ils attendent, ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΧ vǳŀƴŘ ƻƴ ǎΩŜƴ Ǿŀ ŀǳȄ UrgenceǎΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
urgent. 

3. Sauf que maintenant, cΩŜǎǘ œŀ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ la problématique, iƭ ƴΩȅ ŀ ǇƭǳǎΧ όŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŀǇƛŘŜ ?) On 
ƳΩŀ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳǎǎƛ ƘƛŜǊ que, dans un groupe aux Urgences, il avait fait « deux lots », excusez-moi du 
terme. Il y avait ceux qui étaient à la CMU, et bienΧ ils passaient en premier. Ceux qui ƴΩavaient rien, 
ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǇŀǎǎŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊΦ Alors, il y en a qui ont fini par se fâcher.  

Question : Ceux qui avaient la CMU ou ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ? 

P. : Ou la Sécurité sociale, normale, ǉǳƛ ǇŀƛŜΧ /ŜǳȄ ǉǳƛ ζ travaillent η Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
couverture. Ceux qui avaient la CMU, ils ont bien une couverture.  

P. : Comment ont-ils Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ н « lots » ? 
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P.3.3 : Ils ǎΩŜƴ ǎƻƴǘ rendus compte en discutant entre eux, en attendant, ça dure des ƘŜǳǊŜǎΧ ƻƴ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ р ƳƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎΧ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł о Ƙ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ǘΩŀǎ ŞǘŞ ƭŁ 
certainement là depuis 8 h. 

P. : Donc, ceux qui étaient assurés, ils attendaient ? 

P.3.3 : hǳƛΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ƭΩŀ ǊŀǇporté hier. WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǾƻƛǊΦ 

Animateur : CƻƳƳŜ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴŘƛǾiduelle, on a des observations du vécu et du vécu 
ŘΩŀǳǘǊŜs personnes. LΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜƳƻƴǘŜƴǘΦ hƴ ǇǊŜƴŘǊŀ ŘŜǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 
dire : éléments à confirmer, à vérifierΣ ǎƛ ŎΩŜst-ce de la rumeur ou pas. Iƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 
qui sont dites et ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ pƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩȅ ǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊ. A prioriΣ ƧΩŞŎƻǳǘŜΣ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ Ŝǘ ƧŜ ǊŜƭŀǘŜ 
après. Je ne mets pas en doute, mais ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ peu hallucinant ce qui se passe, la réalité peut 
défier la fiction.  

P. : OǳƛΦ hƴ ŜƴǘŜƴŘΧ Lƭ ȅ ŀ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ œŀΦ !ǇǊŝǎ, ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǾǊŀƛΣ ŎΩŜǎǘ ƎǊŀǾŜ ǉǳΩƛƭǎ ƭΩŀƛŜƴǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ œŀΦ /ΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ une façon de traiter les choses. 

P. : /ΩŜǎǘ ǇǊŜǎǉǳŜΣ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘΣ un autre sujet : ŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƻǳǎŎǳƭŞΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ  

P.4.3 1. Maman de 3 enfants, de grands-ŜƴŦŀƴǘǎ Řƻƴǘ ŘŜǎ ƧǳƳŜŀǳȄ ŘŜ нл ŀƴǎΦ 5ƻƴŎΣ ƧΩŀƛ Ŏƻnnu le système 
hospitalier avec les jumeaux qui sont nés grands-prématurés. Donc, à courir les services, à faire les 
Urgences aussi. CΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ réƎƛƻƴ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜΣ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǎƻǳŎƛ ǉǳΩƛŎƛ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ 
Mais quand on est arrivés en Vendée où je suis revenue, ils avaient 6 ans. 5ƻƴŎΣ ǇŀǊŜƛƭΣ ƧΩŀƛ ŎƻǳǊǳ les 
Urgences jours et nuits et ƧΩŀǊǊƛǾŀƛǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŞŘƛŀǘǊƛǉǳŜ Ł [ŀ wƻŎƘŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ŘΩŀǎǘƘƳŜ ǉǳŜ ƧŜ 
connaissais bien, malheureusement. Et on disait « ah, bien oui, mais ils sont habiǘǳŞǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜ 
feu, on va vous les mettre sous tente et puis ça passera ». Et puis, on vous les mettait sous tente et 
« débrouillez-vous »Σ ΧŜǘ Ǉǳƛǎ « ƴƻǳǎ ƻƴ ǎΩŜƴ Ǿŀ ». Donc pareil, là, toi tu gueules parce que, pour faire 
prendre conscience des affaires. Et après, tu as des médicaments miracles, parce que là-aussi tu as la 
ŎƘŀƳōǊŜ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ǘǳ Ŧŀƛǎ ǘƻǳǘ ŎƘŜȊ ǘƻƛΦ 5ƻƴŎΣ ŀǇǊŝǎΣ ƛƭ ƴΩy a plus à courir aux Urgences, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
malheureux parce que ce sont des enfants. 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΧ œŀ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ne cours plus, si tu peux faire à la maison pour 
ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΧ (sinon) ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇŀǊŎƻǳǊǎΧ  

P.4.3 : Nous avons eu les tentes et les soins, les garçons allaient avoir 10 ans. Donc όƧΩŀƛ ŎƻǳǊǳύ ŘŜ с Ł 
10 ans.  

P. : La recommandation que tu dis-ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩil faut que des médicaments miracles soient administrés. 
Il faut que la médicalisation, dans des cas précis, soit mise en place au domicile. Comme il y a 
ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƻƴ Ŝƴ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł œŀΦ Tu peux avoir aussi une hospitalisation à domicile pour 
des enfants qui ont besoin de soins, même les tout-petits. Même les plus grands, quand tu peux 
ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ne faut quand ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΦ  

Question : Pour vous, cela a changé les choses à ce moment-là ? 

P.4.3 : 2. Oui, parce que courir à droite et à gauche, après le travail ou en pleine nuit et après, le 
lendemain matin, ǊŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘǳǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΧ tŀǊŎŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾƛŜƛƭ ƘƾǇƛǘŀƭ et parce 
que là, nous, on ne vous le propose pas, parce que ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŜǎ н όŜƴŦŀƴǘǎύ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΧ Donc, ils 
avaient le ŘǊƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻǳŎƘŞǎ Řŀƴǎ un lit et leur maman assise sur une chaise, même pas dans un 
fauteuil. Et puis, vous êtes habituée : « où on les met ? Bien, on y va » et puis... on les entend rire, 
prendre le café et toi, tu te dis « ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŎŀŦŞ ƻǳ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ǇŜǘƛǘ Ŏƻƛƴ », tout 
bêtement. Tu cheǊŎƘŜǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊ όŜǘ ǘǳ ŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ ŘŜƳŀƴŘŜǊύ : « bon, bien, je 
ƳΩŀōǎŜƴǘŜ р mn, est-ce que vous pouvez surveiller mes enfants ? » Ben non όƭŁΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜύΣ 
voilà. 
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3. Puis, autre exemple. Ma maman a fait un AVC, elle a été prise en charge par les PompierǎΣ œŀ ƛƭ ƴΩȅ 
pas de souci. À ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜ, lΩƛƴǘŜǊƴŜ (a dit) : « ōƻƴΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ул ŀƴǎΣ ōŜƴ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ 
ƴƻǊƳŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŃƎŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǊƎŜƴǘ ». Donc, il y a quand même eu une prise en charge au bout de 
3 heures et après, ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ǘǊansférée à nouveau sur la Roche où elle était prise en charge par un bon 
ƴŜǳǊƻƭƻƎǳŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǎƻǊǘƛŜ. Mŀƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ул ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛƴŀŘƳƛǎǎƛōƭŜΦ vǳΩon le 
ǇŜƴǎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ōƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ne le dit pas devant les gens ! Parce que moi, 
ce soir-ƭŁΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƧŜ ƭΩŀǳǊŀƛǎ ŦŀƛǘΦ 5ƻƴŎΣ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ il y a 
eu une bonne prise en charge. Il ne faut pas dénigrer le personnel qui essaie de faire bien. Il y a le bon, 
ƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ƳŀǳǾŀƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŀǊƻƭŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ǇŀǎΦ ±ƻƛƭŁΧ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΦ  

Animateur : Ici, ça touche à la confusion des lieux, des espaces professionnels où les gens peuvent être 
blessés en tant que patient ou accompagnant un patient, par la vie des professionnels entre eux et les 
propos tenus.  

P.4.3 : 4. Voilà. JΩŀƛ ǳƴ ŎŀǎΦ 5ŜǊƴƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ Ƴƻƴ ōŜŀǳ-père qui était ŀǘǘŜƛƴǘ ŘΩ!ƭȊheimer a 
été placé. Ils ƴŜ ƭΩavaient pas suivi Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ. Il est décédé Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ у ƧƻǳǊǎ ŀǇǊŝǎ ǎƻƴ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ 
sans manger, sans boire. Et ƭΩƻƴ ǎΩest aperçu ǉǳΩƛƭ se déshydratait. Ce nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƴŜ ǊƛŜƴ ŘƛǊŜ 
et làΣ ƻƴ ƳΩŀǾŀƛǘ ǊŞǇƻƴŘǳ : « ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ !ƭȊhŜƛƳŜǊΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ». Ça 
non plus, ça ne se dit pas. CŜƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΧ tu vois des 
choses. 

P.5.3 1. Je suis actuellement sans emploi. WΩƘŀōƛǘŜ à Chauché. JΩŀƛ ŘŜǎ ƧǳƳŜŀǳȄ ŘŜ т ŀƴǎΦ Mes garçons ont un 
retard de langage. DŜǇǳƛǎ ǉǳΩils ont 3 ans, ils ont inventé leur propre langage. Ils comprennent ce que 
ƭΩƻƴ Řƛǘ Ŝǘ ils inventent des mots pour nous parler. 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǘŀǊŘivement, ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ н ŀƴǎΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 
ǎƛƎƴŀƭŞ ǉǳΩils ne parlaient pas. Ils disaient (juste) « maman, papa ». Cela a mis beaucoup de temps 
avant que je puisse faire reconnaître cela. SǳǊǘƻǳǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƻƴ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ : « ça va venir, ça va venir ». 
tǳƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ǊŞǳǎǎƛΣ ƭŀ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜΣ Ŝƴ moyenne section, qui a mis tout de suite le holà, ŀ Řƛǘ ǉǳΩil 
fallait voir la MDPH parŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀvait ǳƴ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŀŎŎŞƭŞǊŞ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ƻƴ 
a mis des choses en place. Mais après, cela sΩŜǎǘ ǊŀƭŜƴǘƛΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ŀ bien ǊŜǘŜƴǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ 
un souci, mais il fallait diagnostiquer vraiment ce que ŎΩŞǘŀƛǘΦ /ΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ 
ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ƴƻƛ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊΣ etc. Et à côté de cela, la MDPH me dit juste : « On 
ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊΣ ƴƻǳǎ ƻƴ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ».  

2. Et suite à cela, il y a eǳ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǘŀǊŘŜ 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ hǳ ōƛŜƴΣ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜǎ ŘŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 
ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΧ [Ωƻƴ ƳŜ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƳşƳŜ Řŀǘe et même nom de 
ŦŀƳƛƭƭŜΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ƴƛǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊŞƴƻƳΧ Donc, du coup, une AVS a été choisie et pas deux ! 
Donc, il faut repasser, refaire accélérer les choses pour que mes 2 enfants puissent avoir une AVS.  

3. [ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ŀŘministrative a encore eu lieu, enfin une erreur de sigle, qui a fait 
ǉǳΩǳƴ ŘŜ ƳŜǎ Ŧƛƭǎ Şǘŀƛǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŞ ŀǳǘƛǎǘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭΩŜǎǘ ǇŀǎΦ 5ƻƴŎ, ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ {9{{!5 
όǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ {9{{!5Σ ƧΩŀƛ ŘǶ ǊŜǇŀǎǎŜǊ Ŝƴ 
commission et me justifier. Pourquoi passer en commission ? Donc, ça a été compliqué et dur pour 
ǉǳŜ ƳŜǎ н ŜƴŦŀƴǘǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜΦ /ΩŜǎǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ 
là, actuellement, on est de nouveau en commission pour bientôt, peut-être, une ULIS (unité localisée 
ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜύ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ т ŀƴǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ǇŀǊƭŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǎΦ 9ǘ ƻƴ ŀ ŘǶ 
faire des bilans à droite, à gauche. Et on a fait un bilan au CRTA, le Centre Référent du trouble des 
Apprentissages, à Nantes et le bilan final a été fait à la Roche-sur-Yon avec un médecin de là-bas. Mais 
notre rendez-vous a été repoussé sans cesse.  

4. Tandis que nous, on avait une date butoir pour emmener les bilans à la MDPH. Et au bout de 3 
déplacements de rendez-vous, on a fini par y aller. Et pour nous rassurer, ŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 
transférait directement son compte-ǊŜƴŘǳ Ł ƭŀ a5tI ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŜǎ Ŏƻƴǘŀcts. Finalement, la 
commission va bientôt passer, mais ils ƴΩƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ, 
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ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ōƛƭŀƴ Şǘŀƛǘ ǘŀǇŞΦ Lƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ŘƻŎǘŜǳǊΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŞƴŜǊǾŞŜ Ŝƴ 
leur disant « mais, choppez-la dans le couloir, faites-ƭǳƛ ǎƛƎƴŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΧ ηΦ  9ƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ζ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
de soucis, je fais passer le message ηΦ 9ǘ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŎŜƭŀ va être bon ou pas, sa 
réponse : est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǇŀǎǎŜǊ Ŝƴ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻǳ Ǉŀǎ ? Ou, si cela retarde tout : est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀura 
ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ¦[L{ ? Il y a déjà 9 enfants et il faut 2 places. Cela veut dire les mettre en CP 
ƴƻǊƳŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧƭƻǳ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
ŘΩŀǇǊŝǎΦ 9ƴ plus, cela me bloque professionnellement, je ne peux pas, en plus, me trouver un boulot 
avec tout cela parce que je passe mon temps à faire les démarches. Et je ne peux toujours pas savoir 
ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘΧ ǎƛ ŎŜƭŀ Ǿŀ ŞǾƻƭǳŜǊΦ hƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛl va falloƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀpprennent un langage des 
signes et que nous ƭΩŀǇǇǊŜƴƛƻƴǎ ŀǳǎǎƛΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǇŀȅŀƴǘΧ 

Question : Iƭ ƴΩȅ ŀ ǘƻǳjours pas de diagnostic fiable qui a été apporté ? 

P.5.3 : Non, on a été voir un généticien qui fait des tests, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ 

Animateur : Il vous faut du courage, effectivement. Manifestement, vous avez repéré des problèmes 
de coordinationΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ et des délais ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

P.5.3 : On nous obtient le SESSAD, mais on nous dit « ƛƭ ȅ ŀ н ŀƴǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ». 

P. : Vƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ǉŀs de 
place à leur donner ? 

P.5.3 : /ΩŜǎǘ œŀΦ hǳ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ, ou pas assez de places pour pouvoir accueillir 
tout le monde. Moi, mes enfants ils vont avoir 7 ans, ils ne vont pas pouvoir rester en grande section 
Ŝǘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƴŎŜƴǘΦ ¦ƴ /t ƴƻǊƳŀƭΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎŜƭŀ Ǿŀ şǘǊŜ ōƻƴ ǇƻǳǊ ŜǳȄΣ 
ils auront toujours des AVS, mais la barrière du langage reste et si des écoles ou des instits ne sont pas 
ŦƻǊƳŞǎ ǇƻǳǊΧ  

[Ω!±{ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ. 9ƭƭŜ Ǿŀ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳƛǾǊŜΣ ǎΩƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ 
ULIS ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ǎpécialisée. Elle est très bien et cela 
Ŧŀƛǘ н ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜǎ Ŏƻƴƴŀƞǘ. Donc, elle sait très bien comment travailler avec eux. Mais si ce nΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜ, il faudra donc repartir à zéro. Et puis ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ǇŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳ CAMSP ό/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-sociale précoce) parce 
ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭΩŃƎŜΦ WŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǇŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ WŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ 
psychomotricien qui prendraiǘ ƳŜǎ н ŜƴŦŀƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜ Řƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ : « un enfant, pas les 2 ». 
aƻƛΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ ǇŀǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ [Ŝ /att ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 
de place. Le CMPP (Centre médico-psycho-pédagogique) est un Institut pour les enfants. [ŁΣ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǳǘ-être avoir un pédopsychiatre, Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ  

P. : Iƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩŁ aƻƴǘŀƛƎǳΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎ. Ils sont 2 et travaillent le mardi et le 
mercredi. Et en journée, ils sont sur 2 liŜǳȄΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ǎƛƴƻƴΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŀ wƻŎƘŜΦ 9ǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ 
pareil.  

Question : Comment vous avez compris ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ƻǳ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭΩƻƴ 
cherchait à vous retarder ? 

P.5.3 : 5Ŝ ǘƻǳǘŜǎ ŦŀœƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ. On me le dit : « ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ Lƭ ȅ ŀ м ƻǳ н ŀƴǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ». Donc là, je calcule. aŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƻƴǘ т ŀƴǎΣ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł ф ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ 
ōƛŜƴΦ !ǇǊŝǎ ǾƻƛƭŁΣ ƧŜ ƳŜ ŘƻǳǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜs, ƳŀƛǎΧ 

Question : Mais ça ne va pas au-delà de cela ? 

P.5.3 : Non. 

Question : Apparemment, ils sont impuissantsΧ  

P.5.3 : On ne ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇƛǎǘŜΦ hƴ ƳΩŀǊǊşǘŜ ƭŁΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΦ  
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Question : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǾƛ ŘΩŜŦŦŜǘǎΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que la MDPH finit par le savoir à un moment donné 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ 9ƭƭŜ Ŏƻntinue à faire des orientations saŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
place ? Ils travaillent à vide ou à plein ? 

P.5.3 : hƴ ƳΩŀ ǇŀǊƭŞ Řǳ {{9CL{ ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘion scolaire), en 
me disant ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ un groupe spécial pour les enfants qui ont un retard de langage. En me disant : 
« il faut appeler là-bas ηΦ aŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŀǇǇŜƭŞ, ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ que « ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƻƴǘŞΣ 
ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ »Φ Lƭ ƴΩȅ a pas de financement.  

Question : Une structure expérimentale ? 

P.5.3 : /ΩŜǎǘ œŀΦ {Φ{Φ9ΦCΦLΦ{Φ " ƭŀ ōŀǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƳŀƭŜƴǘŜƴŘŀnts ou complètement sourds ou 
autres, liés au langage. Mais ils voulaient faire une série spéciale pour les enfants qui ont un retard de 
ƭŀƴƎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ, car ils ont aussi un retard. Mais, pour le moment, ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
/ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 
ǘŀƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΦ aŀƛǎ œŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΦ !ǇǊŝǎ, on nous dit « oui, à Nantes », à la limite. À Nantes, il y a 
plus de places, il y a plus de professionnels adaptés. Mais je ne peux pas envoyer mes enfants à Nantes.  

Question : Aǳ ŘŞǇŀǊǘΣ Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇǊƻƎǊŝǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘƻǳǘ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ 
fait. Mais depuis le moment où vous avez signalé ? 

P.5.3 : La mise en ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ a5tIΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ maternelle. Cela a été très vite. 
Autant, la 1ère institutrice en Petite sectionΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ œŀ ƴƻǊƳŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ƧǳƳŜŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ 
ça va venir. Et puis, arrivés en Moyenne section, au bout du 1er ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ζ il y a quelque 
chose qui ne va pas, il faut aider vos enfants ». Elle nous a demandé Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ 
ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ƭΩŀǾŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŞ Ŝƴ tŜǘƛǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴΦ 9ǘ ƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀǾŀƛǘ dit ǉǳΩƛl 
fallait absolument faire une demande à la MDPH pour quΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴŜ !±{, qǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ, car ils 
ne pouvaient pas progresser tout seul.  

Animateur : LΩŀǾƛǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΦ aŜǊŎƛ ŘŜ ŎŜ 
témoignage qui est poignant, car on voit combien vous êtes toujours impliquée, toujours.  

P.5.3 : On ne voit pas la fin. hǳ ŎŜƭŀ ƴΩŀǾŀƴŎŜ Ǉŀǎ. On ne nous dit Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜΦ aŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ 
jamais de RV. Alors que nous, parents, on veut des résultats, on veut quelque chose et que ça dure 
longtemps, mais pendant ce temps, ils perdent du temps.  

Animateur : LŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΧ  

P.6.3 QǳŀƴŘ ƧŜ ƭΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊΣ ƧŜ ƳŜ ŘƛǎŀƛǎΣ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǾƻƭǳŞΦ aŀ ŦƛƭƭŜ a 36 ans maintenant. Elle a bien 
ŞǾƻƭǳŞ ŘŜǇǳƛǎΣ Ƴŀƛǎ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ŜƭƭŜ était malentendante. Alors, on a fait diagnostiquer sa surdité qui 
était due à des otites. Il fallait un suivi autrement. Et déjà, pour avoir un RV avec le psychologue de 
ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ Pǳƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ compliqué aussi. « Ils ont toujours le 
temps » nous disait-on, mais ils en perdent du temps, les enfants. Alors, nous, on se dit « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
vrai, elle pourrait (faire quelque chose) ». Ça va à contresens de ce que nous dit ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
enfants, comme quoi il ne faut pas perdre de temps. 

P. : Non, il faut être là au moment quand ils ont besoin.  

Plusieurs voix Υ Χ" ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ¢, ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŞŀƎƛǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŀƴΣ ƭŜ ƎŀƳƛƴΣ ƛƭ ŀ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
ǾŞƎŞǘŜǊΧ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ŎƻƳōŀǘǘŀƴǘΦ  

Animateur : Il faut prendre le temps, sauf quand des problèmes sont repérés. Encore faut-il les repérer 
ou vouloir les prendre en compte.  

P. : Ou alors, que les parents les repèrent et que les spécialistes vous disent « Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ƳŞŘŜŎƛƴ 
donc vous ne savez pas ce que vous faites. Nous, on est médecin, nous on a fait des études, donc on 
ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ».  
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P.6.3 : Et, les dossiers, ils les ont vu, mais ils ƴΩen ont jamais parlé avec mes enfants. Ils nous laissent 
parler pendant une heure, puis après on voit si ƻƴ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘƛǘΦ 9t bien moi, je peux dire 
que non, ƧŜ ƴΩŀƛ rien compris.  

P.7.3 WΩŀƛ 3 grands enfants, un de 37 ans. Je suis grand-mère plusieurs fois. Je me posais la question de savoir 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ? Dans notre quartier, sur Pouzauges, les médecins qui 
ǎΩŜƴ Ǿƻƴǘ ne sont pas remplacés. Mon mari et moi, on allait sur Mouilleron. Quand je suis arrivée, il y 
avait 3 médecins. Ils sont tous les trois partis à la retraite, Ł ƭΩŃƎŜ normal. Et actuellement, le seul 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŘŜ ул ŀƴǎΦ aŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ je conduis encore, je me dis : « pas de 
problème, je peux aller plus loin ». Mais toute une population qui est vieillissante ne conduit plusΧ et 
cette dame ne se déplace pas non plus à domicile. On fait comment ? /ΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 
leǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Ł ŦŀƛǊŜΦ 

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǊŜŎƻǊŘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ Ǿǳ Ł ƭŀ ǘŞƭŞ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ŜȄŜǊŎŜ ŜƴŎore à 94 
ŀƴǎΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭŀ ǇşŎƘŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ par défaut et il a dit : « tant que je suis debout » ! 

P. : Ce sont des exceptions. 

P. : Oui, et en même temps, ŎΩŜǎǘ ŦŀǘƛƎŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƳŞǘƛŜǊΦ  

P. : On se trouve devant des secteurs de déserts médicaux. 

P.7.3 : JΩŀǇǇŜƭƭŜ œŀ ƭŜ ŘŞǎŜǊǘ ƳŞŘƛŎŀƭΦ /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ soigner par les spécialistes. Mon mari 
a passé une radio, ƛƭ ȅ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘŀƴŎƘŜΦ Donc, la doctoresse a dit « bƻƴΣ ƴƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ »Φ 9ƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƪƛƴŞΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŞ ǾƻƛǊ le kiné 
aussitôt . Je lui ai dit « écoute, si tu veux bénéficier de ton ordonnance, il va falloir que tu te décides ». 
Lƭ ŀ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ ǎŜ ŘŞŎƛŘŜǊΣ ƭŜ ƪƛƴŞ ŀ Ǿǳ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΦ vǳŀƴŘ ƛƭ ŀ Ǿǳ Ƴƻƴ ƳŀǊƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ƳŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ƛƭ ŀ Řƛǘ : « Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ pas de radio ? ηΦ WΩŀƛ Řƛǘ ζ si, je les ai données au secrétariat ». 
Il va voir au secrétariat, il regarde les radios et vient me trouver : « je suis désolé de vous dire, mais ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ƳƻƛΦ ±ƻȅŜȊ ǳƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴ. Attendez, je vais quand même demander à mon 
collègue ». Donc, il a montré la radio à son collègue qui a confirmé. Mais normalement, on doit passer 
ǇŀǊ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ƎŜƴƻǳ pour lequel ƧΩŀƛ ŞǘŞ ƻǇŞǊŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ п ans, 
ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊΣ ƧΩŀƛ ǊŀǇpelé mon chirurgien. Et bien, la semaine qui a suivi, il a obtenu un RV et 
deux mois après, il a été opéré.  Maintenant, il est content.  

P. : LŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Ǿƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜΧ  

P.7.3 : VƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ Ŧamille, pour un suivi médical. 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ŀ Ǿǳ ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ ǇƻǳǊ ƭǳƛΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩurgence pour une 
opération.  

Plusieurs voix : !ƭƻǊǎΧ œŀ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎΧ ou alors, entre le moment où il y a 
eu la radioΧ ŀ priori, le kiné a moins de formation que le médecin. 

P.7.3 : !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǊŀŘƛƻǎΣ ƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛǊŜΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƭΩŀ ōƻǳƎŞ (manipulé)Σ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ y a 
eu une évolution entre les deux. Je pense que pour lui, dès la 1ère radio, entre les deux, cela a bien 
évolué. Donc, ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƭŜ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜΧ ils connaissent 
quand même un peuΧ 

P. : Par rapport à la maison médicale, on nous a dit « vous verrez, il y a une maison médicale qui va 
ouvrir au mois de juin ». Le médecin généraliste, qui a bientôt 60 ans, ƴΩŀ Ǉŀǎ envie de partir 
actuellement. Mais actuellement, la maison médicale ouvre sans médecin généraliste.  

Question : À quel endroit vous dites ? 

P. : Pour ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ ǎǳǊ aƻƴǘŀƛƎǳΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜΦ 5ƻƴŎΣ ƻƴ ƳƻƴǘŜ Ł bŀƴǘŜǎ. Pareil, là, il faut 
la voiture, donc ça a ǳƴ ŎƻǶǘΦ aŀƛǎ ƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ŘŜǇǳƛǎ нллп ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŀƛΣ ŘΩƛŎƛ п ŀƴǎ, il sera parti, il ne 



ANNEXE 5 ς Transcription des 8 Ateliers, page 46 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

Ǿŀ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǊŜƳǇƭŀŎŞΦ 9ǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Lƭs ont fait des appels, même sur les réseaux sociaux via 
Facebook, tout ça.  

P. : Et pourtant, Montaigu, cŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƻƛƴ ŘŜ bŀƴǘŜǎΧ hƴ Řƛǘ ǉǳŜŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƭƻƛƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜǊΦ hƴ Ŝǎǘ Ƴƛ-
mars et la maison de santé ouvre au mois de juin. όΧύ 

P.8.3  1. WΩƘŀōƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ /ƘŀƭƭŀƴǎΦ JŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ Ǉǳō ǇƻǳǊ ƭŜ 
dépistage du cancer du sein parce que ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ Ŧŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƎŀƛǘŞ ŘŜ ŎǆǳǊΦ Cela me 
fait toujours très mal et ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ wV. Il y a quelques semaines, en mars, ƧΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ 
prendre RV et oƴ ƳΩŀ Řƛǘ : « ǊŀǇǇŜƭŜȊ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƭŜƛƴ ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ Ƨǳƛƴ Ŝǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ 
planning de juillet. Rappelez régulièrement ». Je dis : « Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ 
le planning ? » Non ! !ƭƻǊǎ ƧΩŀƛ Řƛǘ : « ǉǳΩŜǎǘ-ce que vous appelez "régulièrement" ? » Bien, il y en a qui 
appellent ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ƻǳ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΧ WΩŀƛ ǇŜǳǘ-être un peu mal parlé, mais jΩŀƛ Řƛǘ que cela 
ne serait peut-être pas plus simpleΧ ŜƴŦƛƴ, ŎΩŜǎǘ Ŏƻƴ ŎƻƳƳŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ 
ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ƴƻƳǎ Ŝǘ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ? On nous dit de faire comme ça. Donc, elles doivent 
passer leur journée à répondre, parce que je les ai prises au mot. WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŀǇǇŜƭŞ ƭŜ ƭŜƴŘemain, mais 
2 jours après Ŝǘ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŀ ƳşƳŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ 

P. : EƭƭŜǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΧ cΩŜǎǘ ŘƛƴƎǳŜ ! 

P. : /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ǇǊƛǾŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΧ 5ŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƧŜ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǎ Ł 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ de Challans ne le fait plus. Alors, voyant cela, au bout de 3 appels, je me suis 
dit « comme on a la liste, je vais appeler le CHD (Centre Hospitalier Départemental) peut-être que cela 
se passe mieux là-bas ». Oui, on pouvait me prendre le 4 mars 2020 ! PoǳǊ ǳƴ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜΦ 5ƻƴŎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ 
pas pris de RV. Je me suis dit quΩŁ /ƘŀƭƭŀƴǎΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǇŜǳǘ-être une chance. JΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻƛǎΦ Et 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƧΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞ Ŝǘ œa y est ! Iƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘΦ 5ƻƴŎΣ ƧΩŀƛ ǳƴ w± ŀǳ 
mois de juillet.  

P. : Ils ouvraient le planning le 1er mars. Il y a une queue comme pour les manifs. Les gens font la queue, 
le matin. Les gens vont devant le machin. Ils arrivent à 6 h du matin, alors que cela ouvre à 8 ƘŜǳǊŜǎΧ 
Comme pour un spectacle. 

P.8.3 : 2. Autre situation, ǉǳΩƻƴ ƳΩŀ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ. CΩŜǎǘ ǎŀƳŜŘƛΣ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ. Le monsieur 
a eu, il y a quelques semaines, un blocage lié à une hernie discale. Il était bloqué. Donc, il est allé aux 
UrgenceǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł /ƘƻƭƭŜǘΣ Ǉŀǎ ƭƻƛƴ ŘŜ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΦ Lƭ ŀ ŀǘǘŜƴŘǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴ. On lui a administré des 
médicaments et on lui a dit : « bien, maintenant vous pouvez rentrer chez vous. Appelez votre femme 
ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛŜƴƴŜ Ǿƻǳǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ »Φ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǘŜƴƛǊ ŀǎǎƛǎΦ Lƭ ŀ Řƛǘ : « bien non, vous voyez, 
il me faut un véhicule. Je suis incapable de faire le trajet assis ». Il avait mal et on lui a dit : « bien, non, 
Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘƻƴŎΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ »Φ ±ƻƛƭŁΧ 

P. : Tǳ Ŝǎ Ŝƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǘǳ ŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǘΩŜƳƳŜƴŜǊ à tes soins, faire tes 
visites. Je fais faire régulièrement mes blocs au centre antidouleurs ; là, on est à tes soins. Tu es en 
accident de travail, tu as droit à ta prise en charge. Mais si tu te retrouves en maladie ou en invalidité, 
ǘǳ ƴΩy as plus le droit.  Alors que cΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳǇƘŞǘŀƳƛƴŜΣ ƭŀ ƳƻǊǇƘƛƴŜ, 
ǘǳ ƴΩŀǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΦ ¢ǳ Ŝǎ Ŝƴ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ǘǳ ƴΩŀǎ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘΦ Ou bien, tu y vas toute seule.  

(Brouhaha)  

P.9.3 1. La question que je pose, ŎΩŜǎǘ : dans quelle société on vit ? PaǊŎŜ ǉǳŜΣ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǎŜƴǘ ǉǳΩil y a 
ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǘƻǳǊƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǊƻƴŘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜz de PompierǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ǉŀǎ 
assez de spécialistes. Et en même temps, je ressens une administration qui est pointilleuse, on 
ƎǊŀǘƻǳƛƭƭŜ ƭŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎΣ ƻƴ ǎƻƛƎƴŜΧ ƛƭ Ŧŀǳǘ en passer par là peut-être, pour aller là-bas et ainsi de suite. 
Dƛǎƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ǘƘŞƻǊƛŜ, cela a été voté, mais après, il faut gérer. Il y a peut-şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ il y a 15-20 ans ou 50 ans ? Je ne sais pas. Est-ce que 
les patients sont exigeants ? Je ne sais pas, ce sont des questions que je me pose.  
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2. On parle des ¦ǊƎŜƴŎŜǎΧ όƛƴŀǳŘƛōƭŜύΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ autrement, est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀurait pas des pathologies 
ōŞƴƛƎƴŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ ? Il faut, de mon point de vue, retourner au 
bon sens, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳne migraine peut ƴΩêtre traitée que le leƴŘŜƳŀƛƴΦ WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƳŞŘŜŎƛƴΧ mais il 
ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǎŀƴs ordonnance, il y a des soins. Quand même, des fois, des 
personnes, une partie de la société, pourrait éventuellement désengorger indirectement (les 
Urgences) et favoriser (la prise en charge de) certaines pathologies plus graves.  

3. Si on parle des Pompiers, ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ Quand on appelle les Pompiers pour aller chercher un chat sur 
une toiture, ŀƭƻǊǎ ǉǳΩen même temps, il y a peut-être un accidenté sur la route, je pense que ce dernier 
est ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ .ƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ƳΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ-dessus que je suis un peu 
ǊŞǾƻƭǘŞΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŀǳȄ Urgences pour des soins, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ de ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǳǊƎŜƴǘΣ ǎΩil y a des 
soins qui le nécessitent, ŎΩŜǎǘ Ƴƻƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ 
cela que je le vois. DŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ŀƛ ǇŀǎΦ 

Animateur : Dans la façon de poser le problème, il faut impliquer toutes les parties prenantes, parce 
ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴǎ de ne pas discerner, de ne pas faire la part entre ce qui serait un abus, ce qui 
serait une consommation de soins ou de recours excessifs ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ. [Ωƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ 
spécialistes ou des médecins qui puissent le repérer, ne serait-ce que pour permettre de comprendre 
pourquoi on attend aux Urgences. Par exemple ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘΩŀǾoir un arrêt cardiaque, il va 
être traité tout de suite. QǳŜƭǉǳΩǳƴ qui ǎΩŜǎǘ ōǊƛǎŞ un os et dont le niveau de douleur est élevéΧ Si 
certaines fois, il y avait plus de communication auprès des personnes qui patientent, cela passerait 
mieux dans les ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŞƧŁ ŀǘǘŜƴŘǳ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ 
mais que vous avez pris votre mal en patience, que vous avez différé, par rapport au médecin ? 

P.5.3 : /Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎΣ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀƛƎǊƛǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳΧ Que peuvent-il rencontrer 
finalement dans leur cabinet ? Est-ce que ce seront des patients qui vont leur dire ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƳŜǘǘǊŜ 
ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ? Ou qui ne vont pas suivre le traitement qui leur avait été imposé ? Je ne sais pas, je 
ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł œŀ, je nΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ. Mais on sent des épines, si on lui parle de travail, cela 
va partir en vrille. Mais, ƭŜ ǇƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ on est en retard, par exemple de 5 mn Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ 
« vous êtes en retard η ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀƛ ŀǘǘŜƴŘǳ м h ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƧǳƳŜŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 
et ƻƴ ƳΩŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ōǊǳƛǘΧ 

P. : Il se passe des belles choses parce que, B. en est témoin, car quand il avait fait son AVC, il était avec 
moi. Et les Pompiers étaient là, ils sont partis à la Roche en urgence et, deux heures après, il a retrouvé 
ǎŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǉǳƻƛΧ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΧ  

Px. : JΩŀƛ ƭŜ Ŏŀǎ ƛƴǾŜǊǎŜ. Iƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǎƻƛǊ, à 11 h, elle avait été piquée, je ne 
ǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ Ƴise à vomir. On a appelé le SAMU et il a fallu énormément de 
ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƴŘǊŜΦ On a bien pensé au médecin coordinateur, mais il aurait fallu encore du temps 
ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƴŘǊŜ. Après, ils nous ont dit : « ok, bon, je vais vous envoyer les Pompiers ». 5Ωŀbord, on avait 
téléphoné aux Pompiers. Les Pompiers sont arrivés оκп ŘΩƘŜǳǊŜ ŀǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ Ƴŀ ŦŜƳƳŜ. 
Tout-à-coup, il y a une voiture qui est arrivée, qui était arrêtée sur la route. QǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀƛǘ 
son beau-ǇŝǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ. Il avait appelé les Pompiers comme moi, mais ça ne fonctionnait pas. 
Comme il a vu les Pompiers sur le bord de la route, il a dit « on va voir », à quoi ils ont répondu « ok, 
pas de soucis. On va examiner la dame et après on examine monsieur ». Ils ont examiné monsieur. Puis, 
ils ont dit « pas deux ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΦ ±ƻǳǎ ǊƻǳƭŜȊ ŘŜǾŀƴǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ Ǿƻǳǎ ǎǳƛǘΦ SΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ 
problème... »  

Bon, on ne ǎŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŀƴŎƛŜƴ. JŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ŀvait eu un coup de 
ŦŀǘƛƎǳŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŎƘŀǳŘΣ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ƻǳ ǳƴ ǘǊǳŎ ŎƻƳƳŜ œŀΦ .ƻƴΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ 
ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ CƻƴǘŜƴŀȅΦ ¦ƴŜ ŎƘŀƴŎŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł CƻƴǘŜƴŀȅ, aux UrgenceǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ 
personne. Vu la situation géographique, les Pompiers ont dit où nous transporter. À la Roche, ce serait 
ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΧ ±ǳ ǉǳŜ ƭŜ aƻƴǎƛŜǳǊ Şǘŀƛǘ ŀǊǊşǘŞΣ ƛƭ fallait ŀƭƭŜǊ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΦ [ΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ Şǘŀƛǘ ŀǊǊşǘée, il y 
avait des feux rouges à Fontenay et les Pompierǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΧ Arrivés dans la salle 
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ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ personne, les infirmières étaient dans une salle et les Pompiers sont repartis. Ils 
ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǇŀǊǘƛǊΦ WŜ ǎǳƛǎ ŀǊǊƛǾŞΦ Lƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ pour la personne qui était 
devant comme pour ma femme. Ils avaient tout transmis. Heureusement, ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł 
attendre aux Urgences. Puis après les Pompiers sont arrivés, ils ne transportaient pas les mêmes 
personnes. 

P. : Le problème que vous soulevez, cΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ fait pour marcher. Il faudrait savoir ce qui fait que 
ça marche et se référer un peu à ces modèles-là et modifier ce qui ne marche pas dans les systèmes. Il 
ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜƴǘΣ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎƛōƭŜΧ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΧ  

P. : Quand on arrive à la fin de la journée et au début ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōŀǘǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ. 

P. : ¦ƴ !±/Σ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ aşƳŜ ǘŀ ƳŝǊŜ, ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ фмΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭΦ /Ŝƭŀ ŘƛǘΣ ƛƭǎ ǇŀǊǘŀƛŜƴǘ ŘŜ 
Montaigu, ils allaient à la Roche. Ils étaient prêts à intervenir. 

P. : Ma maman, cela lui est arrivée on ne sait pas comment, dans le garage. Ils ont fait intervenir les 
Pompiers, Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Aux {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ comment ƭΩƘƛǾŜǊ ? Tu as 
combien de personnes de 20 ans ?  

Question : Il y aurait une forme de ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩƻƴ Řƛǘ ƭΩŃƎŜ ? 

P. : vǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ƻǳƛΦ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ул ŀƴǎΣ ōƛŜƴΧ ŎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳΣ ƭŜǎ {ŀōƭŜǎΣ 
il y a beaucoup de retraités. 

P. : OǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ Řǳ ŦǊƛŎΣ œŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ƳŀǊŎƘŜǊΧ όǊƛǊŜǎύ 

Py. : Je voudrais revenir sur les délais de RV. JΩŀƛ ǇǊƛǎ w± Ǉƻur un dermatologue début mars de ƭΩŀƴƴŞŜ 
dernière (2018) pour le mois de janvier. Cela fait 9 mois. Le délai de RV ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎƛŜΣ ŎΩŜǎǘ 
embêtant. (Pour vérifier) une série de traitements qui manquaient ou pas, et puis, je me suis aperçu 
ǎŀƳŜŘƛ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀƭƭŜǊƎƛǉǳŜ Ł ǳƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇǊŜƴŀƛǎ. Donc ƧΩŀǊǊşǘŜ ǘƻǳǘ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǇǊƛs contact 
avec le dermatologue. Manque de pot, le contact téléphonique ne peut se prendre que le mardi, le 
jeudi et le samedi. 

P. : Donc si tu fais une allergie, tu attends le mardi. 

Py. : JΩŀƛ ŀǊǊşǘŞ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΦ 4ŀ ȅ ŜǎǘΣ ƭΩŀƭƭŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜΦ 5ŜƳŀƛƴΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ł bŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǊŜƴǘǊŀƴǘΣ 
ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳΩŀǊǊşǘŜǊ ŎƘŜǊ ƭŜ ŘŜǊƳŀǘƻ. Mais ƛƭ ƴŜ ƳΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ Ǿǳ. Il y a un truc tout simǇƭŜ Ł ŦŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ de 
ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΦ WΩŀƛ ƭŜǎ ƻǊŜƛƭƭŜǎ ǳƴ ǇŜǳ ǊƻǳƎŜǎΣ Ŏe nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƎǊŞŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǘŀƭΦ aŀƛǎ 
cela serait vital, cela serait pareil.  

" ŎƾǘŞ ŘŜ œŀΣ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǘǊŝǎ ŘǊƾƭŜǎΣ ǳƴ ƧƻǳǊΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ƴŀ ǇŜǘƛǘŜ ŦƛƭƭŜ Ł ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ 2 ans, elle était 
ŀǎǎƛǎŜΣ Ǉǳƛǎ ƧŜ ƭŀ ǇǊŜƴŘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōǊŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻǳƭŜǾŜǊΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŞǘŀŎƘŞ ƭΩŞǇŀǳƭŜΦ WΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ мрΣ Ŝǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ 
ƛƭ ƳΩŀ Ŧait une consultation à distance. Et voilà, vous pliez, vous lui donnez un Doliprane, elle va dormir. 
Si quand elle se ǊŞǾŜƛƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ (tout va bien). Donc, il y a de belles choses 
qui se font.  

Question : Vous avez rŞǳǎǎƛ Ł ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ? 

Py. : WΩŀƛ ǊŜƳƛǎΦ  

Plusieurs voix : Tǳ ƴΩŀǎ Ǉŀǎ ŀƎƎǊŀǾŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ On va faire attention si tu nous emmènes par le bras 
(rires). 

Animateur : Donc là, on avait à faire à des indications qui étaient claires, précises.  

Py. : /ƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences, on gagne du temps. Je serais parti aux 
Urgences sans rien dire. CΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ pour ma femme, ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǉuand même à 21 kms 
de Fontenay, si ƧΩŀvŀƛǎ ǇǊƛǎ Ƴŀ ǾƻƛǘǳǊŜΣ ƧŜ ƭΩŀǳǊŀƛǎ ŜƳƳŜƴŞŜ Ŝǘ нл Ƴƴ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŁ-bas. JΩŀƭƭŀƛǎ 
aux Urgences et tout se passait bien. /ΩŜǎǘ ǎƛƳǇƭŜΣ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘΦ 
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P. : Pour avoir un contact avec un médecin : avec le 15, on y arrive. Mon médecin, dermatologue, je 
ƴΩy arrive pas. Ce qui me paraît important, ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇǊŜƴŘ w± ŎƘŜȊ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ǉǳŜ 
ƭΩƻƴ ǘƻƳōŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ (secrétaires) qui veulent faire des consultations, qui demandent « vous 
avez quoi ? » Bien, vous êtes médecin, quoi Κ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜ Ł ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ, mais pas à la secrétaire qui est au bout du fil. La 
condition que vous posez à cela, ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƳŞŘƛŎŀƭΦ tƻǳǊ ƳƻƛΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
à gagner si on avait des gens formés pour jouer ce rôle de régulateur. 

P. : Des plates-formes poǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ w±Σ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǳƴ 
renouvelleƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǉǳƻƛ Ŝǘ ǘƻǳǘ. Vous avez du mal à vous faire comprendre de la personne qui 
vous demande ça. Cela arrive. 

P. : /Ŝƭŀ ƴŜ ƳΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀǊǊƛǾŞΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ w± ŎƘŜȊ Ƴƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΦ !ƭƻǊǎΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴ : 
« ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ? » Oui, mais pas que ça. Bon, pour les renouvellements, on est rendu 
au 5-с ŀǾǊƛƭΧ 

P. : Il y a une parade à cela maintenant. Quand je sors de chez le médecin, je prends mon RV. Mais ce 
qui est débile, on remplit le calendrier à ce moment-là, ce nΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ renouvellement. Ce qui serait 
malin, ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ǊŞŦƭŜȄŜ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ pour des renouvellements et de dire : « ƧΩŀƛ ǳƴŜ urgence, 
est-ce que je peux vous déplacer de 2 heures ». Mais ils ne le font pas. 

P. : Pour moi, il y a des médecins, en plus du secrétariat. Iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀǘŜ-forme, il faut prendre ton 
w± ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǘƻƛ ǉǳƛ ŎƘƻƛǎƛǎΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƳŜǘǘǊŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ 
pour ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΧ 

P. : /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŘŜǊƳŀǘƻƭƻƎǳŜΦ [e dermatologue que G. va voir est à Montaigu, il est venu à 
Montaigu.  

Pz. : JŜ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŜ numerus claususΧ [Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǇǊƛǎŜǎ, il y a quelques années, 
aujoǳǊŘΩƘǳƛΣ portent conséquence à un manque de médecins. /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 
dermatologues, ça peut-être chez les gynécos, chez plein de professionnels de la santé.  

Question : Vous pouvez préciser ce qui vous pose question ? 

Pz. : CΩŜǎǘ ǉǳŜΣ ǎǳǊ aƻƴǘŀƛƎǳ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł {ǘΧ CΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦicile ŘΩavoir des RV. 

P. : Moi, je vais dans le 44 ! 

Pz. : Oui, ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŘƻǎΣ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŘŜƘƻǊǎ. 
WŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ǉǳŜ ƧΩȅ ǊŜǘƻǳǊƴŜ-là, mais celui que je connaissais bien, forcément, jΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ 
le voir, de continuer à aller le voir.  

Plusieurs voix : Quand on parle de pénurie de médecin, effectivement le numerus clausus, il semblerait 
ǉǳΩƛƭǎ ƭΩŀƛŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ Il y a longtemps ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŘǶ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘion des 
mentalités des médecins. Il y a de plus en plus de femmes. Avant, un médecin travaillait 70 h par 
ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ор h par semaine. Il est salarié. Iƭǎ ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ ǎƻǳŎƛ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǳǊ 
agenda quand ils veulent. Je me souviens ŘΩǳƴŜ ŞǇƻǉǳŜ Ł /Ƙŀƭƭŀƴǎ ƻǴ il y avait une concurrence entre 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ Ł ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŞǇƻǉǳŜΦ Ceux qui ont commencé il y a 25 ans 
sont proches de la retraite maintenant. 

Question : Une demande de précision, parce que vous avez abordé deux questions en une, à un 
moment donné, par rapport à la formation des secrétaires médicales. Vƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊƭŞ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ 
pouvait aussi arriver sur des plates-formes et Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘŜǳǊΧ 

P. : Si, vous avez devant vous qǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ, mais à la limite, qui prend un RV et au lieu que 
cela soit une secrétaire médicale, et bien que cela soit le médecin qui juge (évalue) et qui pourrait 
régler les choses, cela désengorgerait, je pense, les cabinets.  

P. : Sƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ médecin qui est au bout (du fil), il va savoir quelque chose. 
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Question : Cela rejoint le thème de ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ de la médication accompagnée, suivant un 
niveau de graduation ? CΩŜǎǘ-à-dire ǉǳŜ ƭΩon pourrait déjà faire la différence entre des niveaux de 
gravité et capacité de renseigner sur des savoirs faire qui pourraient être transférés ? 

P.5.3 : JΩŀƛ Ƴƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ ŜƴŎŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƧǳƳŜŀǳȄ. CΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǇŀǊ ǇǊƻŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧΩŞǘŀƛǎ ŜƴŎŜƛƴǘŜΦ /ΩŞǘŀit une grossesse à haut risque et ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ŘŜ 
ne pas trop me déplacerΦ " ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƧΩƘŀōƛǘŀƛǎ bŀƴǘŜǎ et après en Vendée. Du couǇ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ ƧΩŀƭƭŀƛǎ 
sur Nantes pour mes RV. Mŀƛǎ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ : « cela serait bien que vous trouviez un médecin en Vendée, 
en cas ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ »Φ 5ƻƴŎΣ ƧΩŀƛ {ǘ {ǳƭǇƛŎŜΣ ƧΩŀƛ ŀǇǇŜƭŞ {ǘ {ǳƭǇƛŎŜ Ŝǘ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ : « ƴƻƴΣ ƴƻƴΣ ƴƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ 
Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜǎ ŦŀœƻƴǎΣ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜ ? » Non, ai-je répondu « mais je suis enceinte 
ŘŜ ƧǳƳŜŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ƙŀǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ». ς « Bon, bien vous viendrez quand vous serez malade »Φ WΩŀƛ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ 
trouver à Montaigu un médecin depuis que je suis arrivée. Elle est vraiment super, même sa secrétaire. 
Je peux appeler, elle me prend au téléphone. Elle me dit si cela vaut le coup que je vienne ou pas et 
elle ƳΩƛƴŘƛǉǳŜ ζ donnez du Doliprane, rappelez-moi dans 2 heures, dites-Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ». Par 
téléphone. EƭƭŜ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΦ 

Question : OǳƛΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que cela veut dire « être malade » ? On voit bien que vous avez besoin 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ŎŜ Ƴƻment-ƭŁΦ DǊƻǎǎŜǎǎŜ Ł Ƙŀǳǘ ǊƛǎǉǳŜΣ ŀƭƻǊǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas dans les catalogues 
des maladiesΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜΦ 

P.5.3 : WŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜΦ 

P. : CΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ urgenceΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƻǳ ōƛŜƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞŜ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-
là, cela peut devenir dangereux. 

P.5.3 : QǳŀƴŘ ƧŜ ƭΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞŜΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ǇǊƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ŞŎƻǳǘŜǊ 
ƭŜǎ ŎǆǳǊǎΦ !ǳ début, elle est vraiment super. 

P. : Iƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ŜƴŎƻǊŜ ŀƛƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ƳŞǘƛŜǊΣ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻǎΦ 9ǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎΧ 

P. : aƻƛΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƴƻǘŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩheure, les soins médicaux, mais aussi les soins particuliers pour les 
personnes handicapées mentales. Par exemple, qui ont des difficultés de relations. Il y a un autre 
niveau difficile à couvrir. Préparer les soins pour les personnes handicapées, quel que soit le niveau.  

P. : Une spécialisation supplémentaire. 

P. : /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ les problèmes ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞǎ que lΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛtuation 
complètement différente. 

P. : {ǳǊ ǾƻǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ǿƻǳǎ ŘƛǎƛŜȊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩétait pas sur un haut niveau vital. Mais ce qui était 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ le spécialiste qui est le premier 
interlocuteur va pouvoir faire la différence et vous orienter, vous dire voilà si vous devez patienter un 
peu, ne pas vous inquiéter, etc. Comme le Samu peut le faire en posant une série de questions. Il doit 
probablement y avoir moyen de repérer, pas par des protocoles, Ƴŀƛǎ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
(des cas), même pour ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ important. 

P. : On se confronte aussi. Des persƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǊŜƴǘǊŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ Mais souvent, 
quand on les renvoie chez eux, par exemple la personne de tout à ƭΩƘŜǳǊŜ, dès le lendemain matin, elle 
est allée voir sa doctoresse qui a rouspété cƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŜǊŘǳŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭΩŀ ǊŜƴǾƻȅŞe sur le 
ŎƘŀƳǇ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Lƭ ȅ ŀ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩŀƭƭŜǊ-retour domicile-hôpital ? tŀǊŎŜ ǉǳΩon ne 
ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻŎŎǳǇŞ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘΩŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ Ŝǘ on leur dit « vous rentrez chez vous ».  

P.5.3 : On a accompagné un de mes fils, à 6 mois. Ils ont eu tous les 2 une gastro. LŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ 
ǎƻǊǘƛ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴΦ hƴ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ Řƛǘ : « il faut 
essayer de le réhydrater ». Donc, on le réhydratait. Mais il continuait à vomir, cela sortait de partout. 
Donc, on a fini par appeler SOS médecin, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŘƛƳŀƴŎƘŜΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ a dit : « ƻǳƛΣ ǉǳΩŜǎǘ-
ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ? » Bon, on explique ǉǳΩƛƭǎ ont une gastro, on sait faire, mais que là, ƧΩŀƛ ǳƴ ŘŜ ƳŜǎ Ŧƛƭǎ ǉǳƛ 
ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ōƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƭƛǘΣ ƛƭ ƴŜ ōƻǳƎŜ ǇƭǳǎΣ ŜƴŦƛƴ ƛƭ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎΦ Lƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł 
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ǾƻƳƛǊ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻǳŎƘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ ǊƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǾŜƴǘǊŜΦ 9ƭƭŜ ƳŜ Řƛǘ : « parce que vous ne le 
trouvez Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ ? » 

ς « bƻƴΣ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ ƛƭ ōƻǳƎŜΣ ƛƭ ǎƻǳǊƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎŀǊœƻƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǊƛŀƴǘΣ ǘǊŝǎ ŀƎƛǘŞΣ ǘǊŝǎ ǾƛǾŀƴǘΦ 
En même temps, il est malade, alors il ne peut pas vous faire des sourires. Oui ! Je voudrais savoir, je ne 
vais pas ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎƛ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ł ǊƛŜƴ ». Elle me dit :  

ς « ÉŎƻǳǘŜȊΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ǿƻǳǎ ŘŜ ǾƻƛǊ »Φ hƴ ŀ ǊŀŎŎǊƻŎƘŞΦ WΩŀƛ Řƛǘ Ł Ƴƻƴ ƳŀǊƛ : « on va aller aux 
Urgenceǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΧ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ƎŞƳƛǊΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ƭŜǎ ȅŜǳȄ ǉǳƛ ǊŞǾǳƭǎŀƛǘ »Φ WŜ ƭΩŀƛ ǇǊƛǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ 
poupée de chiffon, les bras, il était complètement déshydraté.  

On est allé aux Urgenceǎ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜ Ŝǘ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ " ƳƛƴǳƛǘΣ ƛƭ ƴΩȅ 
avait personne. On nous a mis dans une salle, on nous a dit : « on va le perfuser ». Bon, déjà, ils sont 
Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ǉǳŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜΣ Ł с ƳƻƛǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ ǘşǘŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŘŜ н-3 mois, donc complètement 
ŘŞǎƘȅŘǊŀǘŞǎΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ǘrouver une veine et se sont dit : « on ne va pas le perfuser. Vous 
allez lui donnŜǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ōƛōŜǊƻƴΦ »  

ς « Que ça Κ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳŀƴƎŞ ŘŜǇǳƛǎ нпƘΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴƎŜΣ ƛƭ ƭŜ ǊŜŎǊŀŎƘŜ. » ai-je répondu. 

ς « Oui, oui, cela suffira », puis ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ revenu nous voir. Je suis allée les voir : « écoutez, il vient 
de finir son biberon, Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀ ǘƻǳǘ ǊŜƧŜǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜΦ WΩŀƛ Řû éponger partout ».  

ς « Vous faites encore un biberon ηΦ !ƭƻǊǎ ƧΩŀƛ ŜƴŦƛƭŞ ŘŜǎ ōƛōŜǊƻƴǎ Ł Ƴƻƴ ŦƛƭǎΣ Ƴŀƛǎ ƳƻƛΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ƴƻƴ мer 
ōŞōŞΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀǾŀƛǎ ǇŀǎΦ [Ŝ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ƳŀǘƛƴΣ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ : « ŎΩŜǎǘ ōƻƴ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǎortir ».  

ς « Comment Κ ƛƭ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛŝǾǊŜΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ŘŜ ǇƻƛŘǎΣ ƛƭ ƴŜ ōƻǳƎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ».  

ς « Oui Η Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƎŀǎǘǊƻΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ ». Là, mon mari est revenu avec le deuxième.  

ς « Vous attendez la visite du médecin et vous allez pouvoir sortir ». Le médecin ouvre la porte, il voit 
le papa avec le frère-jumeau dans les bras qui était en bonne santé. Il fait :  

ς « Bien, voyez il va beaucoup mieux ». Alors, je dis :  

ς « OǳƛΣ ŀƭƻǊǎ ƭŜ ƳŀƭŀŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƴŜ ōƻǳƎŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǘΦ 4ŀ ŎΩŜǎǘ ǎƻƴ ŦǊŝǊŜ ƧǳƳŜŀǳΦ Lƭ Ǿŀ ǘǊŝǎ 
bien. Oui ! ».  

ς « aŀƛǎ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜȊ Ł ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǊŞƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴ ».  

ς « Et manger ? » 

ς « Non, non, pas manger, ŎŜƭŀ Ǿŀ ƭǳƛ ǘƻǳǊƴŜǊ ƭΩŜǎǘƻƳŀŎΦ /Ŝƭŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ł ǊƛŜƴ ». Alors, il nous donne une 
ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǳŘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǇƭǳǎΦ 9ǘ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ ƭŀ 
ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴƴŜ ǉǳƛ ƳŜ ŎƻƴƴŀƞǘΣ ŜƭƭŜ ǎŜ ǊŀǇǇŜƭŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ŀŎƘŜǘŞ ǳƴ ǇŀŎƪ :  

ς « Encore un ? »  

ς « Oui, oui, on nous a dit de donner cela à mon fils ».  

ς « Vous êtes rendus à combien ? »  

ς « Je ne sais pas, 5-7 biberons ».  

ς « Ho ! Arrêtez-ƭŁΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ Ł ǾƻǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
/ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻǳǎ ŀ Řƛǘ ŘŜ donner ?! » Elle mΩŀ Řƛǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ notre médecin. Donc, on a 
rappelé notre médecin traitant le lundi, mais il était tard. Elle nous a dit :  

ς « ÉŎƻǳǘŜȊΣ ŜǎǎŀȅŜȊ ŘŜ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ Ł ƳŀƴƎŜǊΣ ƭŁΣ ŎŜƭŀ ƴŜ Ǿŀ ǇŀǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴƎŜ ». Je lui ai donné de la 
puréŜΣ ŜƴŦƛƴ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǘŜ Ŝǘ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ƧŜǘŞ ŘŜǎǎǳǎ, il était ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀŦŦŀƳŞΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ƻƴ ƭΩŀ ǊŜŎƻǳŎƘŞΦ 
bƻǳǎ ŀǳǎǎƛΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƭŞǎ ǎŜ ŎƻǳŎƘŜǊ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘΦ 9ǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎŞƳƛǊΦ 9ǘ là, 
il ne réagissait plus du tout. Il perdait connaissance. On a appelé les Urgences et on a filé sur Nantes. 
Pareil, à Nantes, ils ƴƻǳǎ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ƳƻǳǊƛǊ ŘŜ ŘŞǎƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴΧ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ sous-alimenté. 



ANNEXE 5 ς Transcription des 8 Ateliers, page 52 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

On nous a fait un peu la morale au début, pourquoi avoir attendu si longtemps ? Heureusement, il y 
ŀǾŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŀǾŀƛǎ ŜƳƳŜƴŞ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ. Oƴ ƳΩŀ Řƛǘ :  

ς « Comment ils ont pu le faire sortir avec de la fièvre Κ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ǇǊƛǎ ŘŜ ǇƻƛŘǎ ? » Finalement, il est 
ǊŜǎǘŞ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ Ils ont dit que « ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ŘŜ ǇƻƛŘǎΣ ƛƭ ƴŜ ǎƻǊǘƛǊŀ 
pas ». 

Question : Cet exemple signale une impuissance du corps médical ? 

P.5.3 : Ils ont réussi à le faire piquer dans la veine. CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ un miracle, ils ont appelé un 
anesthésiste, qui a trouvé une veine dans le pied, après avoir perfusé mon enfant.  

Question Υ LŎƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƎŀǎǘǊƻ de jeunes enfants, de nourrissons. De même que les prématurés, 
ça suppose des connaissanŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǘƻǳǘ à ƭΩƘŜǳǊŜ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
lié au handicap, Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇŀƴǘŜΣ ŎŜƭƭŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊŞƳŀǘǳǊŞǎΦ Si 
Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾƛŜȊ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƭŁ ǇƻǳǊ ŀƭŜǊǘŜǊΧ Et en même temps, vous deviŜȊ ƎŞǊŜǊ ǳƴŜ ŦƻǳƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
qui peuvent être contradictoires, de spécialistes, du pharmacien, dΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǉǳƛ se parlent par 
votre intermédiaire, ça doit être un peu compliqué ? 

P. : /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ les contrŀŘƛŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΧ 

P.5.3 : !ǳ ŘŞōǳǘΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƴŦŀƴǘΣ ƻƴ ƴΩȅ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǊƛŜƴΦ hƴ ǎΩattend à être conseillés. 

P. : Dans les solutions à proposer : quand on a des ordonnances renouvelées, pour 3 mois, je vais voir 
mon médecin tous les 3 mois, ƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊΧ 

P. : aƻƛΣ ŜƭƭŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ w±Φ {ƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ w± ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜ ƳŜǘ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ salle 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ. 

P. : Iƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇŜƭƭŜ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł Ƴƻƛ, ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ œŀΧ 

P. : Oui, mais toi, elle prend 28 ϵΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ Ŏŀǎ, elle ne prend pas un seul euro. Mais là, le 
ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ŀǾŜŎ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǊƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘΧ 

Animateur : On est là sur des aspects très spécifiques. 4ŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ōƛŜƴǾŜƴǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳne sorte de 
répertoire des cas limites ; on ne peut pas reprocher à tous les médecins, à tout le personnel de ne pas 
connaître des cas comme cela. Mais quand il y en a un qui se présente, il faudrait pouvoir le référencer 
parce que là, il y a un souci Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾƛǘŀƭΦ 

P. : Mon médecin ƳΩŀ ǇǊƛǎ ǳƴ w± ŎƘŜȊ ƭŜ ŎŀǊŘƛƻΦ WΩȅ suis allé etΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎŀǊŘƛƻΣ ƛƭ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ 
un traitement à prendre tout de suite. Il a appelé le cardio pour savoir ce qui fallait me donner. Après 
le RV du cardio, fallait faire le renouvellement de mes médicaments qui arrivait à terme. Dès le retour, 
de chez le cardio, je vais chez le médecin pour prendre RV Ŝǘ ƭŁ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ζ il faut que vous attendiez 
la fin mars » alors que mon traitement finissait ! À ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ƳŜ 
renouveler mon ordonnance une fois sans le médecin. Il aurait fallu que la fois où je suis allé chez le 
médecin, que je prenne tout de suite un RV ! 

P. : Des médecins mettent sur ƭΩordonnance « à renouveler tant de fois ». 

P. : Iƭǎ ƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ о ƳƻƛǎΦ 

Question : Une question a été posée à laquelle ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ōƛŜƴ ǉǳΩon réfléchisse. Je reviens un peu en 
arrière, avant le cas du pharmacien qui renouvelle. À propos des soignants, vous posiez la question de 
ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭǎ ont les bonnes compétences Κ /ΩŜǎǘ ǊŜǾŜƴǳ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ et cela a été abordé 
pour le handicap et des situations très particulières, des fois sur un plan plus général aussi. Est-ce que 
ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ? 

P. : Dans nos discussions ce soir, dans mon cas, la question que je me suis posée et que je me pose 
toujours ŎΩŜǎǘ ζ est-ce que le médecin a pris toutes les dispositions, est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎŜǊǘŞ ŀǾŜŎ 
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ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇƻǳǊ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ? » JŜ ƴΩŜƴ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǇŜǊǎǳŀŘŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ 
essayer plusieurs médicaments et cela va être la catastrophe.  

P. : Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊƭŜǊ Řǳ Ŏŀs, comme ils ont régulièrement pƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ 
faut faire ? 

Question : Dŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ŘƛǊŜ ? 

P. : Que ce soit hôpitaux ou cliniques, il y a des réunions des équipes soignantes, régulièrement, au 
minimum au moins, normalement, une fois par semaine. 

Question : Sƛ ƻƴ ǇŜƴǎŜ Ł ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
réseaux, pour capitaliser des connaissances. 

P. : Personnellement, je vais dans un cabinet où ils sont 3. Je sais que régulièrement, il y a des cas qui 
ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻƛƴǘƛƭƭŜǳȄΣ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊǘŞǎΦ WΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ ǘƻǳǘ à ƭΩƘŜǳǊŜ P. qui distinguait 
médecins hommes et femmes ǎǳǊ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜǎ. LŁΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ н 
femmes et un homme avec, du coup, sur la semaine, des plannings totalement différents. Deux sont à 
mi-temps et une est à temps complet, mais jamais on ne se trouve dans la situation (où il manque 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴύ ; ils sont aptes à gérer les dossiers des uns et des autres et ils se sont organisés pour couvrir 
les semaines. {ƛ ƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜΣ ƻƴ ŀ ǳƴ w± ƭŜ ǎƻƛǊ ƻǳ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 
ça peut fonctionner. Ils sont tous volontaires. Eƴ ǎΩŀǎǎƻŎƛŀƴǘΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ŘŜǎ 
médecins qui font 60 heures par semaines. 

P. : LΩƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 3 médecins couvrent entre 70 h à 80 h par semaine pour assurer la 
prestation auprès des patients. 

P. : Oƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜǊǘŜƴǘΦ Ils arrivent à se faire des réunions ensemble.  

P. : Je vois que quoi vous voulez parler. À condition aussi que les patients ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǎŎǳƭǘŞǎ 
ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ aƻƛΣ ƧŜ Řƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǘǘƛǘǊŞ. Là, ce cabinet laisse la 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ LΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛn 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ. 

P. : Moi, je suis très coƴǘŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘΦ 

P. : Mon épouse était fatiguée, son médecin habituel lui disait : « de toute façon, avec 5 enfants, ça se 
ŎƻƳǇǊŜƴŘΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ». Et un jour, une remplaçante lui dit : « mais, lui a-t-on regardé la thyroïde ? » 
Puis des analyses ont été faites. Et, elle était en hyper ou hypo-thyroïdieΧ suivi de 6 mois de traitement 
très lourd, et voilà. /ΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ŘŞǘŜŎǘŞΦ  

P. : LŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜ ƳşƳŜ ƳŞŘŜŎƛƴ, ils sont dans la routine. Quand on a des maladies qui sont 
récurrentes, il faut renouveler (les traitements) donc ils nous renouvellent et puis ils passent à côté de 
choses, comme ça. Alors que le remplaçant ne nous connaissait pas, mais ils posent des qǳŜǎǘƛƻƴǎΧ 

Question : Vous parliez de relations privilégiées avec son médecin, mais cela peut être un autre 
médecin. La confiance peut être transférée ? 

P. : Théoriquement, pour Mr X, le docteur X ou le docteur Y, tapent όǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊύ et ils ont sa 
pathologie, ils ont tout (son dossier). Après, ǉǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝǎǘ ƘŀōƛǘǳŞ Ł ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ 
que ça change. 

P. : Mais le fait de connaître les personnes avant, cela peut être un piège. 

P. : Tƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΧ 

Animateur : Les compétences peuvent se comǇƭŞǘŜǊΦ /ΩŜǎǘ-à-dire ǉǳΩon ne peut pas imaginer avoir un 
« super » médecin qui couvrirait ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la santéΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ 
ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ  
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P. : [ΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ. PŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŀǘisfait du rŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜǳΦ 
WΩŀƛ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜΦ Je vais tous les 3 mois chez le médecin, car jΩŀƛ mal au dos. Je suis 
allé le voir en lui disant « cela serait bien que vous me fassiez une ordonnance pour faire une prise de 
sang ». 4ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŀƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŜƴ ŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΦ WŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŁ 66 ans, cela peut êtrŜ ƴƻǊƳŀƭΦ Lƭ ƴΩŀ 
pas voulu me la faiǊŜΧ 

P. : Il y a des cas un peu spéciaux, parce que je téléphone à des infirmières ou à des médecins et il y a 
des gens qui vont, par exemple, pour demander une ordonnance pour un renouvellement et ils 
déposent une enveloppe dans le cabinet pour que les patients viennent les chercher dans les jours qui 
suivent. Et il y a des enveloppes que les gens ne viennent jamais les chercher. Alors, je ne sais pas si 
les médecins sont contents de ce travail-là ? 

P. : Les enveloppes, je confirmeΦ Lƭ ƳΩŀǊǊƛǾŜ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ όΗύ il y avait pour une dame, des enveloppes 
qui étaient là depuis 3 mois. 

Animateur : À entendre les dernières illustrations qui vieƴƴŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ œŀ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ 
la médecine est un art, et non une science exacte. CΩŜǎǘ une science des cas. Le moment important, 
ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ. On peut en être étonnés, mais tout dépend de comment on a été éventuellement 
informé sur ce ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǾait attendre du rôle du médecin ; ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ 
de façonner une carrière, il ǇŜǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǾƻƛǊŜ, ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎŜǎ 
dépens... De ce faitΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƳƻŘǳƭŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ǿƛǎ-à-vis du médecin.  

Questions : Au fond, les médecins et spécialistes peuvent-ils tout soigner ? Où en est rendu 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ médecine ? Cela a été dit tout à ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΧ Y aurait-il aussi des 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ seraient pas ? Y aurait-il aussi des régressions Κ bΩȅ ŀǳǊŀƛǘ-il pas des territoires de 
la santé, dans les cas que vous connaissez où on aurait pu souhaiter que les choses avancent ? Cela a 
été évoqué par rapport à des équipes qui se coordonnent, ou pas, où l'on voit ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩun 
problème de connaissances. Ce serait ŘƻƳƳŀƎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƭƻǳǇŞǎ ǎǳǊ ŎŜ ǇƭŀƴΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ a priori.  

P. : Je vais vous dire des choses Ł ŎŜ ǇǊƻǇƻǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƴƻǘǊŜ Ŏŀǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ΩŞǘŀƛǘ Ł ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƳŜǎ 
ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƧΩŀƛ Ŝu 3 enfants, concernant ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜǎΦ Le 1er ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜΣ 
cΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ qui étaient faites. Après, pour le 2e, il y a eu des échographies, Ł aƻƴǘŀƛƎǳΦ /ΩŞǘŀƛǘ 
le début. Le médecin était à fond pour, « ŎΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴƻǳǾŜŀǳ » disait-on. Je me souviens 
que pour le 2e, il y avait une échographie et ça ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭΣ pas de 
souci. [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ et après un de mes fils a eu un enfant avec sa femme et ƭΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜΣ 
ŎΩétait ǇŀǊŜƛƭΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛΧ Le matériel, fonctionnait beaucoup mieux, mais il voyait une tache (sur 
ƭΩŞŎǊŀƴύ. Il y avait une tache, mais la grossesse se passait bien. À cause de la tâche, il y a eu un RV à 
Nantes. Et là-bas, réexamen et tout ça. Ils disaient « hǳƛΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ƭŀ ǘŃŎƘŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƎǊƻǎǎƛΣ ŜƭƭŜ 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘƛƳƛƴǳŞ », mais ils ne savaiŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ : « vous vous portez bien ? lui 
demandait-on. Et le bébé ? » Tout allait, mais Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ŘΩŀƴgoisse. À 
se demander « ce qui se passe ? »  

Alors que, naturellement, il y a 40 ou 50 ans, pour la grossesse, ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ. La 
grossesse, elle était comme elle était, cΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ " Ƴƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛl, ils analysaient à tout cran. 
NŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜȊ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘΣ ƧŜ ne me souviens pas du nom, mais le taux faramineux (de 
telle substance)Σ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘΦ 9ƭƭŜ était allée chercher les résultats et le médecin 
lui avait demandé si ça allait bien. Oui, ça allait « Avec le taux que vous avez, répondit-il, et bien vous 
savez, vous devriez avorter ou de faire une fausse couche ». 

Question : LΩŀƳōƛƎǳïté, les évolutions techniques, technologiques ne réduisent pas certaines 
ambiguïtés, peut-être même les accentuent-elles ? Or, quid du facteur humain ? 

P. : Cela veut dire que nous, patients, on ne peut pas toujours être bien soignés, ou que les médecins 
ƴΩƻƴǘ ǇŜǳǘ-être pas la capacité de répondre à nos (interrogations). 

P. : ¢ǊƻǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǘ ƛƴŘǳire aussi le médecin en erreur. 
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P. : Je voudrais ajouter, il y a quand même beaucoup de compétences malgré tout dans les équipes 
médicales. Cela a été dit tout à ƭΩƘŜǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ōŜƭƭŜǎ ŎƘƻǎŜs. Seulement, quand on prend le 
nombre des médecins traitants, il a été divisé par combien depuis 30 ans ? Puis on répartit sur ceux 
qui restent. Eh bien, il y en a qui font des burn-out Η /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊ ƘŀǎŀǊŘΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ Urgences, quand 
Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŦƛƴƛǊΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉui attendent pendant des heures Ŝǘ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎΧ 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘǶ à ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ, il ne peut pas faire face 
à tout. Ils ne sont pas suffisants (en nombre).  

P. : /ΩŜǎǘ un manque de personnel. 

P. : Vous avez raison de souligner cet aspect, parcŜ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ-là, 
Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ. Vous posez aussi une question. Vous parlez des compétences, on a aussi parlé de la 
technologie, queƭǉǳΩǳƴ ŀ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǘ à cet endroit on est sur la communication, le rapport 
ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ hƴ ŀ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ǳƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘΦ [a 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ Ƴŀƛǎ aussi ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜ : plus ƭΩon 
découvre des choses, des instruments de mesure, plus ŎŜƭŀ ǇƻǎŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƎŞǊŜǊΦ 
/ΩŜǎǘ-à-dire que la technologie apporte de nouveaux problèmes. 

P. : JΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ sur le manque de médecins. Il me semble ǉǳΩil manque de personnel soignant. On est 
trop ǊŜƴǘǊŞ ǘǊƻǇ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ. On ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞΦ 

P. : Par rapport à ça, je pense aux primes aux médecinsΦ [Ω!w{ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ƭǳƛ Ŝƴ ŘƻƴƴŜǊΦ Lƭ ŀ 
embauché une infirmière, ce qui ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾƻƛǊ н ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǎ 
les branchements, etc. Elle a les compétences pour le faire. Son temps de consultation est réduit, il 
ǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ. Et les premières mesures sont faites. Elle 
a pris les mesures. Parler aux gens, plutôt que de ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜn même temps 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ǎŜǎ ǘǊǳŎǎ-là et bien, à quoi il pense ? À ce que vous dites ou au geste à faire ? 

P. : Les ƻǇƘǘŀƭƳƻǎ Ŧƻƴǘ œŀ ŀǳǎǎƛΧ  

P. : Je voulais rebondir sur ce que disait P. sur le nombre de personnel soignant. /ΩŜǎǘ ǉǳŜ, finalement, 
ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄǇƻƴŜƴǘƛŜƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ.  

P. : /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛǎ : des moyens poǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ 

P. : Déjà, au niveau des études, obliger les médecins à venir travailler et non à prendre ce όǉǳΩƛƭǎ 
veulent)Σ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǾƛŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩils sont à faire des 
études. ¦ƴŜ ŦƻƛǎΣ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŜǎ, en 
hôpitaux. Alors, pourquoi pas les mettre chez des médecins en campagne, en milieu rural, au lieu de 
les mettre όŁ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭύ, ils sont 40 à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ǊƛŜƴΧΣ Ł ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ aşƳŜ ǎΩil y en 
a (des patients) à attendre parce ce ǉǳΩŀǇǊŝǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ǾƛǎƛƻƴƴŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ. Alors 
ǉǳŜ ǎΩƛls vont travailler dans un cabinet médical, en tuilage avec un professionnel, en campagne, ils 
vont déjà apprendre sur le tas et cela peut les ouvrir à une connaissance du milieu rural et du terrain.  

P. : Cela peut être une réponse effectivement par chez vous. On envoie des internes tuiler avec des 
médecins compétents. 

Question : Vous voulez dire aussi que, peut-êtreΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘΩ;tat pourrait aussi apprendre 
avec un médecin, sur le terrain ? 

P. : Oui, ça peut şǘǊŜ ǉǳŜ ōŞƴŞŦƛǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜrrain, ils mettent en pratique. Cela 
pourrait leur permettre de voir que le milieu rural, cŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ƴǳƭΧ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 
vont pas vivre dans une belle ville, qui est reconnue, ǉǳΩƛƭǎ ne peuvent pas travailler aussi ailleurs. 

P. : Il faut ajouter la pêche et la chasse. 

P. : Il faut dire aussi que les personnes font leurs études sur Nantes, là où il y a tout. Leur demander 
de venir dans un « trou »Σ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜΦ  
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Animateur : Pour un certain nombre de métiers où les étudiants sont formés en alternance, la question 
du transport peut se poser. 

P. : Ou alors, les obliger à avoir le temps de leurs études et après les obliger à aller en milieu rural ou 
dans un endroit bien spécifique avec moins de choix, comme ils font dans certaines administrations : 
comme les enseignants, on les mute à ces endroits-là, ensuite ƛƭǎ ȅ ǊŜǎǘŜƴǘ ƻǳ ƛƭǎ ƴΩȅ ǊŜǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ (sur le 
long terme) mais ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩȅ ǊŜǎǘŜǊ 2 ans ou 3 ans. 

P. : Ce qui leur laisse le loisir de se familiariser avec le milieu. 

P. : [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ŀǇǇŜƭŞ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƛǘΦ [Ŝǎ 
dimanches où il était de garde, quand il était appelé, il parcourait des fois une distance de 60 kms, 
avait une urgence à un endroit. À peine rendu, il fallait ǉǳΩƛƭ revienne à point de départ, à 60 kms. Il 
avait une heure et demie sur la route.  

P. : Réalité économique et temporŜƭƭŜΧ 

P. : OǳƛΦ /Ŝƭŀ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛt que le week-end, parce que sa ƎŞƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ pas aussi large 
habituellement. Mais quand même, cela pose un problème, quand tu interviens la nuit, ou le jour et 
que tu as 2 ou 3 appels (rapprochés), il faut gérer. 

P. : 5Ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩƻǴ ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ et comment ça se passait. 

P. : ¦ƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ŀōƻǊŘŜǊΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ : le vieillissement de la population. 
Malheureusement, on a parlé de jeunes enfants, mais la prise en compte du vieillissement de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ Şconomiques qui sont faits pourΧ ƻƴ ŘŞǎƘǳƳŀƴƛǎŜ 
les choses (pratiques). Oƴ ŀǳǊŀƛǘ ǇǳΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŜƴǘŀōƭŜǎΣ ƧŜ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭŁ-
dessus.  

P. : MaintŜƴŀƴǘΣ ƛƭ ǾŀǳŘǊŀƛǘ ƳƛŜǳȄ şǘǊŜ ǳƴ ŀƴƛƳŀƭ ǉǳΩǳƴ ƘǳƳŀƛƴΦ tƻǳǊ ǳƴ ŀƴƛƳŀƭΣ ƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ǾŞǘƻΣ 
ǇƻǳǊ ǳƴ ƘǳƳŀƛƴΧ  

ς FIN ς  
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Atelier 4 ς /ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ му ƳŀǊǎ нлмф (p. 57-71) 

P.1.4 1. WΩŀƛ quatre enfants, 7 petits-enfants. La ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŦǊŀǇǇŞŜ quand on est arrivé 
ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ pour trouver des spécialistes. Pour les yeux, pour le 
ŎǆǳǊΣ ƭΩǳǊƻƭƻƎǳŜΣ ƭŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΦ !ƭƻǊǎ ŎŜƭŀ, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ƎŀƭŝǊŜΦ hƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ ŘŜ ǘǊŝǎ ƘŀǳǘΣ ƻƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
« est-ce que vous êtes déjà venus ? » Alors on répond « ƴƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ». « Mais alors 
Monsieur, vous savez quΩon ne prend pas en rendez-vous avant six mois ηΦ WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ 
ƳƻǊǘ ŘΩƛŎƛ ƭŁΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎƻƴǘ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜΣ ǎƛ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ 
ŎƻǇŀƛƴΣ ƻǳ ŀǳǘǊŜΧ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ǘƻƳōŜ Ł ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŘŞƭŀƛsΣ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ tǳƛǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƻƴ 
a toujours un voisin qui dit « je suis allé chez untel ηΦ LŎƛΣ ƻƴ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ tŀƎŜǎ WŀǳƴŜǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ 
choisi un médecin par les pages jaunes, il y avait urgence, on ne peut pas vraiment aller voir un 
ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ !ƭƻǊǎ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘǊƾƭŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ. Finalement 
œŀ ǎΩŜǎǘ ǘŀǎǎŞΣ ŀǇǊŝǎ ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎΦ [Ŝǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ǉǳŜ œŀΦ 

P. : Iƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŜǊƳŀǘƻΣ ƛƭ ŎƻƴǎǳƭǘŜ ƳşƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ мм ƘŜǳǊŜǎ Řǳ ǎƻƛǊΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ƻƴ ŀ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΦ 

P.1.4 : 2. JΩŀƛ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ Ł la Roche. Le problèmeΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ 
Ǉƭǳǎ ŎƘŀǳŘΣ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 9ǘΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ƴŀƭ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Urgences, il faut vraiment 
être en urgence ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜ Ǿƻǳǎ ŦŀǎǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀvoir mal. Par 
eȄŜƳǇƭŜ Υ ƧΩŀƛ ƭŜ ŎǆǳǊ ǉǳƛ ŀ ƭŃŎƘŞ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ ǳƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ 
urgence Ł ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜΦ " ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ 
faut trois mois pour un rendez-vous.  

P. : AǳȄ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ Lƭ ǎΩŜƴ Ǿŀ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ Pour les spécialistes, ŎΩŜǎǘ 
vraiment comme ça. Eƴ ŀǊǊƛǾŀƴǘΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŎƘƻŎΦ WŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭs soient feignantsΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas du tout ça. Au niveau des spécialistes, ils font leurs 10h-12 heures. 

P. : Çŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ǾƛŜǳȄΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǊşǾŜǊΦ 

P. : Çŀ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ǘƻǳǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŜƴŎŜƛƴǘŜǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎ ŘΩŀǎǎŀǳǘΣ ƛƭ 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ 

P. : PouǊǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ŀƎǊŞŀōƭŜ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΦ 

P. : Alors moi, je suis sujet aux migraines. [ŀ ƴǳƛǘΣ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƻǳƭŜǳǊǎ Ł ƭŀ ǘşǘŜΦ WŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ 
sujet à ça. Il me fallait un spécialiste. Alors, à Verré, pour trouver un médecin de nuit qui est à château 
ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ǇŀǊ-ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ƻǳǾǊƛǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 
sait pas à qui ƛƭ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜΦ hƴ ŀ Ƴƛǎ ŘŜǳȄ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ мрΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ 
et le pharmacien. CΩŜǎǘ ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜ Η 4ŀ ǘƻǳǊƴŜ Ŝƴ ǊƻƴŘΦ 9ƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀƛ ŘǶ şǘǊŜ ŘŞŦƻǊƳŞΣ Ŝƴ ǾŜƴŀƴǘ 
de Paris. 

P. : Il fallait aller aux Urgences de Montaigu ! ? 

P. Υ 4ŀ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩUrgence. Je suis allé deux fois aux Urgenceǎ Řŀƴǎ Ƴŀ ǾƛŜΣ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 
les ŜƴŎƻƳōǊŜǊΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ǎƛ ƻƴ ȅ ǾŀΣ ƻƴ ƴΩȅ ǇŀǎǎŜ pas une nuit. 

P. : Iƭǎ ƴŜ Ǿƻǳǎ ƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƻȅŞ Ł ƭŀ ǇƻƭƛŎŜ ΗΚ 4ŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ Ł ƭŀ 
ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜΣ Ŝǘ ƭŁΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ aller à la police 
ǇƻǳǊ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ŎƘŃǘŜŀǳ ŘΩhƭƻƴƴŜΦ [ŀ ǇƻƭƛŎŜΣ ŜƭƭŜ ǇǊŞǾƛŜƴǘΦ !ƭƻǊǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ 
allé à la police pour trouver la pharmacie de gardeΧ 

P. : À tŀǊƛǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎt aussi la police qui vous renseigne. 

P. : CΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƎǊŜǎǎŞǎΦ vǳŜ ǾƻǳƭŜȊ-vous, quand on est dans un monde fou. 

P. : Pour le médecin la ƴǳƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ. Si on le fait venir, ça prend deux heures. Car il fait une tournée, 
il circule sur la côte. Si vous avez de la chanŎŜΣ ƛƭ ǇŀǎǎŜ ǇǊŝǎ ŘŜ ŎƘŜȊ ǾƻǳǎΣ ƛƭ ǾƛŜƴǘ Ǿƻǳǎ ǾƻƛǊΦ {Ωƛƭ Şǘŀƛǘ Ł 
Saint-DƛƭƭŜǎΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜŘŜǎŎŜƴŘŜΧ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ 
maintenant. Il y aurait eu des changements depuis. 
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P. : Le plus dur, ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇŀǊler au n°15 quand on est malade, comme ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ a des coliques 
néphrétiques. WΩŞǘŀƛǎ Ł ŎƾǘŞ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǇŀǊƭŀƛǘΣ ƻƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ : « qui êtes-
vous ? Donnez-Ƴƻƛ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳ ŘΩŀōƻǊŘ ? Passez-moi le patient », mais je ne pouvais pas, il était à moitié 
mort. En même temps, il y a un protocole. 

P.2.4 1. Je suis arrivée dans la région, il y a quatre ansΦ vǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀǊǊƛǾŞŜ ƛŎƛΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ 
combattant effectivement pour trouver un médecin référent. Un médecin référent qui nous prend sur 
RV, mais il faut attendre entre 8 et 15 jours de délais. Donc, ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩurgences 
effectivement. Pour un état grippal on est un peu embêté. Pour la Maison familiale, ça nous est arrivés 
ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ ƴϲмр ƭŜ ǎƻƛǊ ƻǳ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ǉǳŜlquefois.  Et voilà, il y a quatre aƴǎΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ƻǴ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǊǊƛǾŞŜ-
ƭŁΣ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴϲмрΦ 5ǳ ŎƻǳǇ ƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǊŜǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ƴǳƛǘΣ 
pour venir chercher leur enfant scolarisé, quand on ne savait plus quoi faire, car on ne pouvait pas 
prendre de risques. Mais là, depuis deux ans, ils nous dépêchent un médecin systématiquement. Nous, 
ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŁΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩy a surtout 
ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎǳǊ ƭe site, donc on ne peut pas les emmener aux Urgences. Donc, on 
ŀǊǊƛǾŜ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ сф ǇŜƴǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ 

Question : À quoi est due cette amélioration ? 

2. Il y a eu une grosse histoire au {!a¦ Řŀƴǎ ƭΩEst de la France où une personne, une jeune fille est 
décédée. Personne ƴΩavait répondu au téléphone. Alors après, pour les élèves en journée, on ne 
ŎƘŜǊŎƘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ [Ŝǎ Urgenceǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǎƻƴǘ 
très ǾƛǘŜǎ ŜƴƎƻǊƎŞŜǎΦ 4ŀ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞǎ ŘΩȅ ŀƭƭŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻƴŘŜ 
ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ōǊŀƴŎŀǊŘǎΣ Ł ƭŀ ǾǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǎŀǳŦ ƛƴǘƛƳƛǎǘŜΦ 4ŀ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞǎ 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǘ ŀǳȄ Urgences, un blessé côtoie un gars qui a mal à la tête. On a des accidents de sport, 
alors on gère, mais autrement quand on peut avoir les parents qui ne sont pas trop loin, on fait avec 
les parents au maximum. Dans ce cas, ce sont eux qui font les démarches. 

Question : [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ un établissement ?  

P.2.4 : 9ƴ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ w±Φ 9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ Urgences, on ne cherche même plus 
à avoir un médecin 

Question : Des protocoles, des conventions ? 

P.2.4 : 5Ŝ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ ŘŞƧŁΣ ƳşƳŜ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘΣ Ŧŀǳǘ ǘǊƻǳǾer un médecin pour signer une 
ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀƴƛŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǳtils, on est 
assez protégé ici. 

Question : Il y a eu des situations inextricables ? 

P.2.4 : 3. bƻƴΣ œŀ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇǎȅǎΧ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ, œŀ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΦ 
/ƻƳƳŜ ƭΩŞƭŝǾŜ ŀǾŀƛǘ ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ŀǳ мрΣ Ł 
ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 9ǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƛƭǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ hƴ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘΩŀǎǘƘƳŜΣ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
Ventoline, donc il en fallait, ils se sont déplacés. On a eu une hospitalisation suite à une crise spastique, 
ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǇƭŀŎŞǎΣ œŀ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƎŞǊŞΦ 

P.2.4 : 4. On a une fiche de renseignements médicaux. Au niveau ophtalmo, on ƴΩest pas mal desservis, 
ǇƻŘƻƭƻƎǳŜΣ ƪƛƴŞΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ [ŀ ƎȅƴŞŎƻƭƻƎƛŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ, médecin 
ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ, très compliqué aussiΣ ŎΩŜǎǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ /ƘŀǳƳŜΣ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ 
les Sables, il y a deux médecins qui sont revenus, deux retraités qui ont repris des activités. Je ne sais 
pas si cela a été effectif, mais il y en a un qui est reparti. 

P. Υ /ΩŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ǳƴ ŞǘǊŀƴƎŜǊ ŀǳǎǎƛ ǉǳƛΣ ǇŀǊŀƛǘ-il, voulait avoir une habitation 
ǎǳǊ ƭŜ wŜƳōƭŀƛ όŀǳȄ {ŀōƭŜǎύΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǇŀǎΧ (rires !) /ΩŜǎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀƎŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭΩƻŎŞŀƴΦ [ŀ 
CƻƳƳǳƴŜ ŀ ŀŎƘŜǘŞ Ł [ŀ /ƘŀǳƳŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƭƻŎŀƭ ŘŜǎ Ƴédecins, il ont investi pour faire une Maison 
médicale. Il y en a une autre qui a été achetée aux Sables, à la place des Salines, le laboratoire du même 
nom, qui a toujours une permanence le matin, ils ƭΩƻƴǘ ŘƛǾƛǎŞ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀōƛƴŜǘǎΦ /Ŝƭǳƛ-ci 
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appartienŘǊŀƛǘ ŀǳ //!{ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ [ŀ /ƘŀǳƳŜ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΦ !ƭƻǊǎ, je ne 
Ǿƻǳǎ Řƛǎ Ǉŀǎ ƭΩŜƳōǊƻǳƛƭƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŁ-dedans. Le CCAS est propriétaire. Comment 
retrouvent-ils leur fond Κ WŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭΩŀƴcien Maire qui avait acheté pour les 
{ŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 

P. : Il y a plusieurs maisons médicales sur les Sables : à /ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ Ł hƭƻƴƴŜ-sur-Mer près de 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΣ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ œŀ Ƴarche. Il y a celle de 
ƭŀ aƻǘǘŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

P. : Eǘ œŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ, car il y en a qui vont prendre leur retraite. À la maison médicale de 
/ƘŃǘŜŀǳ ŘΩhlonne, ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘŜǳȄ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛŎƛ ǇŜǳΦ 

P.3.4 1. Quand on est arrivés à la retraite, en 2006, le prƻōƭŝƳŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǎŞ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ parce que mon mari 
est tombé malade, donc il nous fallait des médecins. On est allé à la maison médicale de la Chaume, et 
on a eu la chance de tomber sur le jeune médecin, ǉǳŜ ƭΩƻƴ a toujours maintenant, tandis que les 
autres sont tous partis à la retraite. Alors comme ça, ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǎƻǳŎƛΦ aƻƴ ƳŀǊƛ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ 
ŘƻƴŎΣ ƻƴ ŀ ŎƻǳǊǳ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ Ŝǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ Ł сл ŀƴǎ ƻƴ ƭǳƛ ŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǳƴ Ŏŀƴcer 
et à 61, il était décédé. Vous voyez, vous arrivez à la retraite et vous arrivez dans une ville où vous ne 
connaissez personne, alƻǊǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘǊƾƭŜΦ !u point de vue hôpital, Urgences, on a connu ça. Ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘǊƾƭŜΦ 9ǘ ƭŁ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ǎƻƴǘ ŘŞǾƻǳŞǎ Řŀƴǎ 
les UrgenceǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƻǴ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ǘşǘŜΣ ƭŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ŦƛƭƭŜǎΣ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜs. 
/ΩŜǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜ ōƻǳƭƻǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ł ŦŀƛǊŜΦ 

2. Comme Madame le disait avant, ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Urgences, ce sont des brancards, vous vous 
ŘŜƳŀƴŘŜȊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ǳǊƎŜƴǘǎ Ŝǘ Ǉŀǎ ǳǊƎŜƴǘǎΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ WΩŀǾŀƛǎ Ǿǳ ǳƴ ƎŀǊǎΣ ǳƴ ƧŜǳƴŜΣ 
il était attaché de toutes pièces. Il y avait aussi, un couple qui était là depuis lŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, 
et qui disait « oh, la prochaine fois, on viendra le matin. » Mais nous, la prochaine fois, on ne choisit 
Ǉŀǎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƻǳ ōƛŜƴ 
je ne sais quoi, ilǎ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ ǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩUrgencesΣ ƻƴ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ Ł 
ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ƻƴ Ǿŀ ǾŜƴƛǊ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ƻǳ ǾŜƴƛǊ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛΣ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΦ 

P. : Aux UrgenceǎΣ ƛƭǎ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ōƛŜƴ œŀ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ƻǴ ƧΩŀƛ ŜƳƳŜƴŞ ǳƴ ŞƭŝǾŜ ŀǳȄ 
Urgences, il y a une maman qui arrivait avec sa fille qui avait une otite, qui suspectait une otite, et qui 
ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƳŀƴ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Řésorientée en disant « et bien non, 
je ne vais pas engorger les Urgences, mais où est-ce que je vais aller ? » et on lui a répondu « eh bien 
non, restez là, parce que vous ne trouverez pas de médecin effectivement ηΦ Lƭǎ Ŧƻƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ 
Un vendredi ƳƛŘƛΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǘƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 

P. : Prenez, un oto-rhino-ƭŀǊȅƴƎƻƭƻƎƛǎǘŜΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ł Ƴƛ-temps entre ici et la Roche-sur-Yon. 
9ǘ ŜƭƭŜ ŀ Ŝǳ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǇƛŜŘΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘΩƻǘƻ-ǊƘƛƴƻ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŘƛƴƎǳŜ Η 

P. : Dŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜǎΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳƛ ŀ рт ŀƴǎΣ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎŀƴŎŜǊ ƛƭ ȅ ŀ 
quelques années, actuellement au PƾƭŜ ǘǊƻƛǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ 5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎŀ 
maladie passée, elle a conservé des fragilités : un total déficit en globules blancs et elle venait au travail 
ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ. Mais elle ne trouvait pas de médecin pour constater ce 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘΦ 5ƻƴŎΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ōƭŀƴŎƘŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎƘŜmise et elle venait au boulot quand même. On 
ŀǾŀƛǘ ŀŦŦŀƛǊŜ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜΣ ǘǊŝǎ ŀǎǎƛŘǳŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƎǊŀƴŘ Şǘŀǘ ŘŜ 
souffrance. À un moment donné, avec son mari, elle a fait un siège chez un médecin pas loin de chez 
elle, qui a accepté, le matin, ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi. En constatant son état, il ƭΩŀ ƳƛǎŜ 
immédiatement en arrêt de travail. Voilà, il a revu une deuxième fois, mais il refuse de la prendre pour 
ƭŀ ǎǳƛǾǊŜΦ 9ǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŀƳŜƴŞŜ Ł ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ la médecine du travail la semaine dernière, 
ƴƻƴ Ǉŀǎ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous, je ne sais plus quelle est la périodicité, et donc le médecin 
du travail était également extrêmement embêté au regard de la fragilité tout à fait particulière de la 
santé de cette personne. Donc, à se poser la question, si elle ne développait pas une forme de 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 5ƻƴŎΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǎǳƛǾƛŜ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘŜΣ ǎŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ Ł La 
Roche.  
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P. : Il y a quelquŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƧΩŀƛ ƘŀōƛǘŞ [ŀ wƻŎƘŜ, puis aprŝǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǊŜǇŀǊǘƛ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ WΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ŦƛƭƭŜΣ 
ŎΩŞǘŀƛǘ un bébé, qui avait 40° de fièvre. Iƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ Ƴŀ ǊǳŜΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ 
ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ŎƘŜȊ ǉǳƛ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻƛǎΣ Ƙǳƛǘ Ƴois après, je me suis 
dit « je vais prendre mon élan », je vais demander ǎΩƛƭ ne peut pas être mon médecin traitant, sans 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘŜΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ, ŎŀǊ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΦ 
WŜ ǾŜƴŀƛǎ ŘŜ ƳΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ 

P. : CΩŜǎǘ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊΦ 

P. : À Nantes, il y a SOS médecins, à la Roche, il ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ œŀ Κ  

P. : Quand on est bien maladeΣ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ Ƴême pour des petites pathologies. 

P.4.4 1. WŜ ƴΩƘŀōƛǘŜ Ǉŀǎ hƭƻƴƴŜ-sur-Mer, ni à la /ƘŀǳƳŜΣ ƴƛ ƭŜ ±ŜǊǊŞΣ ƧΩƘŀōƛǘŜ [es Herbiers. Au pied du Mont 
ŘŜǎ !ƭƻǳŜǘǘŜǎΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊogation, qui est plus un regard sur la société : comment concilier à vouloir 
moins travailler, car en général, les gens en âge de travailler actuellement ont une volonté à vouloir 
moins travailler que précédemmentΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŀ ŞŘǳǉǳŞǎ Ł œŀΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ǳƴ 
ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘΣ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ 
Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴŘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ, il y a une population 
des gens qui viennent prenŘǊŜ ƭŜǳǊ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇǊŞŎƛŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΦ aŀƛǎΣ 
Řǳ ŎƻǳǇΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴǘǊŜ рр ŀƴǎ Ŝǘ тл 
ans et qui sont encore en activité et qui font 70 heures ou 90 heures par semaine ? et avec des 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǎǳƛǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞŘǳǉǳŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ ор ƘŜǳǊŜǎ Ŝǘ ƛƭǎ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ 
ǉǳΩŀǾŜŎ нр ƘŜǳǊŜǎ, ils peuvent avoir quasiment 3.000 ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ ŘƻƴŎ  ƛƭǎ Ŧƻƴǘ нр ƘŜǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ 
temps ils vont se promener, et à la limite ils ont bien raison de le faire, de manière purement égoïste 
ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΦ tƻǳǊ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 4ŀ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƭƭŜctif par rapport à 
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΦ  

2. hƴ ŀ ŀōƻǊŘŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Řǳ ŎǆǳǊΣ ŘŜǎ ŘŜƴǘǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŜǎ mêmes propos à apporter 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΦ tǳƛǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŀƭƻǊǎ ǎƛ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ 
ƳƻƛƴǎΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǎǘǊŜǎǎŞ Ŝǘ a priori cette partie-ƭŁ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ 
est aussi en détresse, en termes dŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ƧŜ ǇǊƻŦƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊƛōǳƴŜ ǉǳƛ ƳΩŜǎǘ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇƻǳǊ 
interpeller sur la question des soins psychiques. 

3. CΩŞǘŀƛǘ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ǉǳƛ ŀ ǉǳƛǘǘŞ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ Řƻƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ 
ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŦǊŀƎƛƭŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀs pu être reçue par son médecin. Elle a erré avec sa voiture entre 
La Roche-sur-Yon et St Gille Croix de Vie. Elle a été arrêtée par les Gendarmes et les a copieusement 
insultés. Iƭǎ ƭΩƻƴǘ ŦŀƛǘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǘƘȅƭƻƳŝǘǊŜ Ŝǘ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀǇŜǊœǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀƭŎƻƻƭƛǎŞŜΦ 
Lƭǎ ƭǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ǎŀƭƛǾŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀǇŜǊœǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘǊƻƎǳŞŜΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ 
ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŀƴƻǊƳŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƳŜƴǘŀƭŜΦ 9ǘ ōƛŜƴΣ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŜ 
Gendarme en chef au téléphone. Je lui ai dit ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƭΩŀǾŀƛǘ 
ǎƻǳǎ ƭŀ ƳŀƛƴΣ ŘŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΦ WŜ ƴŜ ŘƛǊŀƛǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƭΩŀ ƭŀƛǎǎŞŜ ǇŀǊǘƛǊΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ƪƛƭƻƳŝǘres plus 
loin, elle a été récupérée par les PompierǎΦ aŀƛǎ ŜƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǘǳŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǎǳǊ ƭŀ ǊƻǳǘŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ 
passé une poussette, une personne âgée en véloΧ 

4. 5ŀƴǎ Ƴŀ ǾƛŜ ŘΩŀǾŀƴǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ ƭŁ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ƧŜ 
ƳΩƻŎŎǳǇŀƛǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ƎŜƴǎΣ ŀǳȄ IŜǊōƛŜǊǎ. Avec les jeunes, on a quelques problématiques et des 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΣ Ŝǘ ŀƭƻǊǎ ƭŁΣ trouver des médecins quand on a mal aux dents, quand on a mal à 
ƭŀ ǘşǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ƴŀƭ ŀǳ ƳƻǊŀƭΧ 

P. : Ils ne savent pas où donner de la tête. 

P.4.4 : 5. Il y a des réseaux, mais pas en Urgences. À Georges Mazurelle όƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŎΩŜǎǘ ζ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ », en gros : de 
tentative de suicide, faut être clair, et bien « on procède à une hospitalisation ». Ce qui est quand même 
ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ǉǳƻƛ ƻƴ ǇŜǳǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩȅ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǊƛŜƴΣ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ 
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sa simple expérience de vie et pas forcément médicale, on peut dire « bien là, oui, il peut y avoir 
ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ ? » /ΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ŝǘ ŘŞƭƛŎŀǘΦ 

P. Dans ƭΩexemple que vous donnez de cette femme qui sort du travail et qui peut devenir dangereuse 
pour les autres, ça peut être aussi êtǊŜ ŀǎǎƛƳƛƭŞ Ł ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƴǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ. On voit un 
Gendarme qui est dans le déni, qui laisse la potentialité du danger se présenter. Non-assistance à 
personne en danger, pour un Gendarme, cela paraît étonnant. Comme citoyen déjà, mais en plus 
ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜΣ ǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞΦ 

P.4.4 : Après ils sont comme des copains quand ils arrivent au Urgenceǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 
ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜΣ car on les attend sur la route. 

P. Même les Pompierǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΣ ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 

P.4.4 : 9ǘ Ǉǳƛǎ ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ζ est-ce que vous connaissez la famille ? » Une personne 
avait de la famille à Hendaye et les autres en Corse : « Est-ce que vous-même, en qualité de 
connaissance proche, vous pouvez venir chercher la personne ? » « Bien, surtout pas, débrouillez-vous 
donc ! » (Rires). On ne saurait pas quoi en faire. 

P. WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ IŜǊōƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ Ƴŀƭ ǉǳΩŀǾŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ Ƴŀƭ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 
dix ans ǇƻǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎΦ tƻǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ 
ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ IŜǊōƛŜǊǎΣ œŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǎŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜΦ 

P. : Iƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŘǳǎǘrie. 

P.4.4 : 6. SǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ : je confirme complètement, ce sont des 
Ŏŀǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎΦ hƴ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŎŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ, qui nous posait vraiment 
beaucoup de soucis à la maison familiale, et elle a été prise en charge deux mois après à Mazurelle 
όƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ /Ƙŀƭƭŀƴǎ όIƾǇƛǘŀƭ wƛŀƴǎŀŎύΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ł 
/ƘŀƭƭŀƴǎΣ Ƴŀƛǎ Ł aŀȊǳǊŜƭƭŜΦ {ǳǊ ƭŜǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ Ł ǇŀǊǘ ζ Café famille » il y a le Centre Jean Itard, 
pour les malentendants et sourds. 

P. : Eƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ aŀȊǳǊŜƭƭŜΦ 

P. : Oui, mais il y a les antennes. 

P. : En psychiatrie infanto-juvénile, il y a les secteurs et les inter secteurs, comme dans chaque 
département. Cela dépend de Mazurelle. Il y a une antenne à Luçon et une à Challans. 

P.4.4 : 7. Sur le secteur de Fontenay le Comte, il y avait des lits réservés, qui ont été supprimés. Il y a 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ [Ŝ ƳƻƴǎƛŜǳǊ Řƻƴǘ ƧΩŀƛ ǇŀǊƭŞΣ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƴŜcdote, est décédé. Mais il y a un autre Monsieur, il y a + ou -1 an, qui se promenait avec un sabre 
dans le centre-ville de Fontenay-le-Comte. A prioriΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΣ son sabre était dans un 
fourreau, attaché sur lui avec une sangle. Ce brave monsieur est maintenant décédé, mais il était 
ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ŘŞǊŀƴƎŞΦ [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦5!CΣ ƭŜǎ 
travailleurs sociaux en proximité avec les familles, et les majeurs sous protection, sont en contact avec 
des gens qǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞΦ tŀǊ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ œŀ Ǿŀ 
ŀƭƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ forcément de soignants qui soƴǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞΣ ŜǘŎΦ ƛƭ 
peut y avoir des passages où la personne oublie, intentionnellement ou non, de prendre sa posologie 
et puis après, on a affaire à des gens qui sont instables, au niveau moral. Au niveau moral, ça veut 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƛǊŜ ǘƻǳǘ Ŝǘ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜ ƭŞǘƘŀǊƎƛŜΣ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘΩŜȄŎƛǘŀǘƛƻƴΣ 
ou bien être hyper euphorique, agressive, se mettre en danger elle-même ou mettre les autres en 
danger. Voilà. 

P.5.4 1. Je parle en mon nom et au nom de ƭΩ!ssociation (familles laïques). Sur le Pŀȅǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ 
maintenant : le « Grand littoral »Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire les anciens cantons de Talmont et de Moutiers-les-
aŀǳȄŦŀƛǘǎ ǊŞǳƴƛǎΦ WΩŀƛ ǇƻƛƴǘŞΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴs et de réunions 
Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǾŞŎǳ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎΣ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻnne 
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Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
avoir un médecin. Alors en ville, il y a deux médecins ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘΦ 5ƻƴǘ ǳƴŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
arrivée relativement récemment suite à un départ à la retraite. La rareté des médecins, dont on entend 
ǇŀǊƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƛǊŜ ǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ǘŀǳȄ 
ŘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ bƛŝǾǊŜ ǇŀǊ 
exemple.  

2. !ƭƻǊǎ ƭŁΣ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭƻƴǎ ǇŀǎΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƘƻƭƭŀƴŘŀƛǎΣ 
il y a des médecins turcs qui arrivent maintenant, dont on ne conteste pas les compétences. Pour vous 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ƴΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜΦ 9ƴ ±ŜƴŘŞŜ ŘƻƴŎΣ ƻƴ ŀ 
des médecins, qui sont relativement peu nombreux. Les gens nous disent que quand ils vont chez le 
médecin, il y a consultation le matin et visites sur rendez-vous au cabinet des médecins, ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ pas 
ŘŜ ŎŀōƛƴŜǘ ƳŞŘƛŎŀƭΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎǊƻǳǇŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ƭƛŜǳΣ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ 
pratique. Il y a aussi des infirmières qui sont regroupées là. Il y a une préfiguration peut-être de ce que 
serait un ŎŜƴǘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ça ne fonctionne pas encore en coordination et en 
ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǎƛ ƧΩƻǎŜ ŘƛǊŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƛƴΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΣ 
dans la même aire géographique. 

3. !ƭƻǊǎ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ŘŜǇǳƛǎ Ƙǳƛǘ ƘŜǳǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ моƘолΣ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ мп ƘŜǳǊŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ǉǳŜǳŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que 
ƭΩƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝƴ ǊŜǎǎƻǊǘΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ 
de toutes sortes, des jeunes, des plus vieux, des gens qui toussent, etc. Il y a des gens qui viennent de 
loƛƴ ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƴƻǘŞΦ !ƭƻǊǎΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ et en campagne, tout du moins 
Řŀƴǎ ŎŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł tŀǊƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾƻǳŜƳŜƴǘ 
du personnel médical, je dirais. Et aussi la bonne volonté des voisins. On compte sur les voisins parce 
ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŃƎŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ Řŀƴǎ ǎƻn coin, et bien comment on fait ? Alors ce 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǇŀǊ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ, et qui font que les gens peuvent se déplacer chez le 
médecin, lequel ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ Lƭ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ, de se 
ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǎŀǳŦ Ŏŀǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭΣ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜΣ ƻǳ ŀŎŎƛŘŜƴǘΦ  

4. /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ŘƻƴŎ ƭΩŞǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƭŀƎŜǎΣ ƛƭ y a un tas de choses. Il 
arrive que le médecin quitte son cabinet où il y a encore 10-12 personnes, pour aller dans un camping 
ǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŞǘouffer ou je ne sais quoi. Je me suis établi en Vendée définitivement en 
1996, en tant que retraité. Ça fait déjà un petit moment et je dois constater une différence entre avant 
cette période, en 2000, et maintenant. Avant, le médecin se déplaçait si on était malade, chez le 
patient, à domicile. Maintenant, il ne le fait plus. Je veux dire que quand quelqǳΩǳƴ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜΣ 
banalement, un peu plus gravement des fois, ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ !ƭƻǊǎ œŀΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ 
problème. Déplacement pour lesquels on compte sur les voisins. Donc, attente chez le médecin, ils 
ǎƻƴǘ ŘŞōƻǊŘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊΦ  

5. Je veux ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǉǳŜΣ Řŝǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ǾƻƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ Υ ƻǇƘǘŀƭƳƻ Ґ ǎƛȄ ƳƻƛǎΣ 
sachant que je vais voir toujours le même ophtalmo, donc il y a le dossier. Et donc, ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ 
sauf urgenceΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǊƳŀǘƻΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ Ŏŀǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΦ 5ŀns le 
secteur, on a deux pôles : ƻǳ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł [ŀ wƻŎƘŜ, ƻǳ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎΦ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƧΩŀƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ 
ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ōƛŜƴ ŎƻƳƳŜ œŀΣ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ ŞǾƻǉǳŞ : il y a des médecins qui sont tantôt à La Roche, tantôt 
aux Sables. Alors il faut, pour les déplacements, savoir où on va aller consulter, parŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ 
ǎǳǊǘƻǳǘ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Υ ǳǊƻƭƻƎƛŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƭŀ wƻŎƘŜ-
sur-Yon. 

6. WΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ ǾŞŎu directement les Urgences. Les Urgences, ce sont les Pompiers quand 
ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ł Ƴŀ ŦŜƳƳŜ, au début, quand nous étions arrivés là. Elle a 
eu un accident près de Moutiers-les-Mauxfaits, les Pompiers sont arrivés et elle a été emmenée tout 
ŘŜ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ wƻŎƘŜ-sur-Yon. Arrivés à la Roche-sur-Yon, aux Urgences, les médecins ont été 
Ŧƻǳǎ ŦǳǊƛŜǳȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǇƭŀƛŜǎ Ł ƭŀ ǘşǘŜΣ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀǎǎŜȊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ Ŝǘ ƭŜ 
Pompier quƛ ƭΩavait prise Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ǇŀǊƳƛ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜΣ ƛƭ ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ Ƴƛǎ ƭŀ ƎƻǳǘǘƛŝǊŜ Ł ƭΩŜƴǾŜǊǎΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ 
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pas très grave, heureusement pour elle, mais on peut imaginer ce que cela aurait pu occasionner 
comme conséquences. Parce que les Pompiers ne sont pas non plus tous des proŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ 
pas tous forcément une formation importante dans ces domaines-là. Souligner le fait que les Pompiers 
effectivement, sont très efficaces, mais dans des domaines qui touchent à la santé et à la survie des 
accidentés par exemple, leur fƻǊƳŀǘƛƻƴΧ ŀƭƻǊǎΣ ƧŜ ǎŀƛǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
uniquement pour les PompierǎΣ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ 
a déjà pas sur le terrain. Donc, difficultés. 

7. Pour tout ce qui concerne les enfantǎΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜ ƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ƛƴŀŘŀǇǘŞŜΣ ƭΩ!L{ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ Ŝǳ 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎƛŘŜǊ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ ƭa CDES. 
5ƻƴŎΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŘŜ ŎŜ ŎƾǘŞ-là. Une chose que vous évoquiez, qui me surprenait moi 
ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǎ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜ Ǉƭǳǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ 
étaient suivis et qui relevaient de soins mais qui étaient intégrés dans les écoles publiques ou privées 
du Département. Ils devaient être soignés quelque part Ŝǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŎƘŀǎǎŞ-croisé invraisemblable. 
/ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ Ŝƴ мффсΦ WŜ ŎŀǊƛŎŀǘǳǊŜ ǳƴ ǇŜǳΣ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀōǎǳǊŘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛon, il y 
ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ŘŜ /Ƙŀƭƭŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ CƻƴǘŜƴŀȅ-le-Comte pour recevoir des soins 
Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł CƻƴǘŜƴŀȅ-le-/ƻƳǘŜ ǉǳƛ ŀƭƭŀƛǘ Ł /Ƙŀƭƭŀƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 
cet ordre-là. Le conseil général et maintenant CƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŀ ǊŜƳƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
transports scolaires, Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŜǾŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
concernant les enfants difficultés, quelle que soit la nature de leurs difficultés. 

8. Sinon, les UrgenceǎΣ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Ł 
Manosque, tout près du CERN. La ville de Manosque et le Département ont construit un hôpital 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ Ŝǘ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŏardiovasculaire dans les années 2010. 
WΩŀƛ eu ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ dans cet hôpital. Les gens disaient : « ǘǳ Ǿŀǎ ǾƻƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭ 
ultramoderne ηΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎǶǊŜƳŜƴǘ 
après des inaugurationǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ Ǿǳ, aux Urgences que, y compris dans un hôpital parisien où je suis 
ŜƴŎƻǊŜ ŀƭƭŞ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ōŜŀǳ-frère qui est en fin de vie, avec des problèmes 
ŀǎǎŜȊ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳȄΣ ƧΩŀƛ ǊŜǾǳ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩurgence dans le 19e arrondissement de Paris, on retrouve 
exactement les mêmes scènes : il y avait des gens sur les brancards qui attendent leur tour, il y a des 
gens avec tous types de problème. Voilà, moi je suis arrivé avec uniquement du personnel féminin 
pour accueillir. UƴŜ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Şǘŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ǊƻǳƎŜ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ 
répondu : « ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ aƻƴǎƛŜǳǊ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΣ ŎŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ». Il y a un gars qui avait été 
amené aux Urgences par les Pompiers ou par les Gendarmes, je ne sais plus tropΣ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ŘŞōŀttu 
et tapait sur tout le monde. Y compris sur les infirmières qui étaient trois ou quatre. Elles ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ 
mises à trois ou quatre pour essayer de le contenir et, par chance, il y avait un homme, un Pompier de 
service, ƭŜ ǎŜǳƭ ƘƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƭǳƛ ŦŀǎǎŜ ǳƴŜ 
piqûre pour le calmer. Et pendant ce temps-là, aux Urgences, il y avait sept ou huit brancards les uns à 
côté des autres, dont le mien. Quoi dire ?  

9. Le constat Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǎǶǊŜƳŜƴǘ à propos de ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
départements y compris à Paris. CΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŁ tŀǊƛǎ, on a la proximité avec tous types de services, 
mais quand on veut un rendez-vous quelque part, avec un spécialiste, il faut attendre. Sauf urgence. 
tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΦ WŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 
évolution qui, moi ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜΦ /ΩŜǎǘ, tout de même : ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
services médicaux et les malades. Enfin moi, je suis surpris de voir que, par exemple, le médecin que 
ƧΩŀƛ Ǉǳ ǾƻƛǊ à Longeville, ǎΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜœǳ ǳƴ Ƴƻǘ Řǳ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜ ǉǳƛ ƳŜ ǎǳƛǘ Ł tŀǊƛǎΣ il me dispute et me 
dit « mais alors, il faut lui demander » ce que je ne savais pas. Maintenant, il y a un rapport entre le 
ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł tŀǊƛǎ ƻǳ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƻǳ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ǉǳƛ ǎΩƻǇŝǊŜ ŘΩǳƴŜ 
Ŧŀœƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ !ǳ Ǉƻƛƴǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴ ǇŀǇƛŜǊΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀppelle tout de suite ; ou 
pour leǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŀƴƎ ŘΩǳƴ ƭŀōƻΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ 
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Est-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ Κ /ΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ 
ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ont plus de liens entre généralistes et spécialistes.  

10. Également, avec les Pompiers et le SAMU. Par exemple, mon beau-frère qui a fait un séjour il y a 
ǇŜǳ Ł ƭΩIƾǇƛǘŀƭ tƻƳǇƛŘƻǳΣ Ł tŀǊƛǎΣ ǎΩŜǎǘ ǘǊƻǳǾŞ Ł ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ {ǘ {ƛƳƻƴΣ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ Ł ƭΩIƾǇital 
Tenon dans le 20e arrondissement. aŀ ǎǆǳǊ ŀ Ŝǳ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƭŜǎ о ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ǎǳƛǾƛ Ƴƻƴ 
beau-frère et qui échangent ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ. Eǘ ƭΩƻƴ ǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ entre eux 
une sorte de réseau, je ne veux pas généraliser Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǇǊŞŎƛǎΣ mais un réseau de médecins 
qui se prennent en chaǊƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƳŀƭŀŘŜΦ Lƭǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜǊǘŜƴǘΣ se transmettent les dossiers 
Ŝǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ Ŏe que les gens deviennent. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ Ł [ƻƴƎŜǾƛƭƭŜ et dans 
ce cas, Ł tŀǊƛǎΦ ¦ƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 4ŀ ŀ ƳŀǊŎƘŞΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǎŜƳōƭŜƴǘ 
marcher. 

P. : Ça peut marcher si vous avez un médecin référent. Votre médecin référent qui est censé recevoir 
ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ, Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ pas à avoir un 
médecin référent parce que des médecins ne veulent pas lŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳȄ ζ Fab », ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
Ŏŀǎ Ł [ŀ wƻŎƘŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ et qui ne peuvent pas être 
pris en charge. 

P.5.4 : CƻƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ŘŜǎ médecins 
généralistes qui refusaient tout nouveau client Ŝǘ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜΦ 
On est malade, la secrétaire demande : « si vous êtes inscrit, si vous êtes déjà un client ? » puis nous 
répond « non, on ne peut pas vous prendre ». Mais, par exemple, si un malade portait plainte, est-ce 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǊ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ?  

Réponse : Le défŜƴǎŜǳǊ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ǎƻƴ ŘŞƭŞƎǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎŀƛǎƛΦ tƻǳǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘƻƴƴŞ 
ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ŞǘŞ ǎŀƛǎƛΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΧ  

P. : Lƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŦƻǳΦ 

P. : Cela renvoie à la problématique de la quantité de travail par personne soignante, on pourrait en 
parler par profession. Si on a 100 professionnels qui partent à la retraite, qui travaillent 70 heures par 
semaine en moyenne, elles ne seront pas remplacées par des personnes qui travaillent 2 fois moins 
ǾƻƛǊŜ ƳşƳŜ о Ŧƻƛǎ ƳƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜΣ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ǘ ǎƛ ƭΩƻƴ ŀƧƻǳǘŜ Ł ŎŜƭŀ ǳƴŜ 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜΣ ƻƴ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ŘƻŎǘŜǳǊǎΦ hƴ ǇƻǳǊǊŀ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ .ǳƭƎŀǊŜǎΣ ŘŜǎ 
wƻǳƳŀƛƴǎΣ ǉǳƛ ƻƴ ǾŜǳǘΧ 

P.6.4 1. WΩŀƛ ǎŞƧƻǳǊƴŞ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ мр ŀƴǎ Ŝƴ !ŦǊƛǉǳŜ. Je suis rentrée en France, il y a deux ans (2017). Mais 
ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŞƧŁ ŎŜǘǘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƭΩŞǘŞ, ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΦ aŀƛǎ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ 
œŀ ǎΩŜǎǘ ŘŞƎǊŀŘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴs ǉǳΩavant et que les médecins à la 
rŜǘǊŀƛǘŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀƴǘƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǾƛƭƭŀƎŜǎ ŘΩŁ ŎƾǘŞ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊŘǳ ƭŜǳǊ 
médecin. Avrillé a perdu son médecin, qui est parti à la retraite et nous, à Jard, on habite tout prêt, un 
médecin vient de partir à la retraite, fin décembre, le suivant partira je crois dans deux ans (2021), il 
aura 60 ans. Peut-şǘǊŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΦ aŀƛǎ ōƻƴΣ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ 
ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ  

2. hƴ ǎΩŜǎǘ ŎǊƻƛǎŞΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ζ vous ne 
venez pas me voir ? » Je lui « non, non, ça ne va pas si mal η Ŝǘ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ζ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŜƴ ǇŜǳȄ 
plus ». Elle a eu deǎ ƎǊƻǎ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƴΩa trouvé un remplaçant que pour une seule semaine. Elle 
a été absente trois semaines. Elle me dit « mais moi, je vais péter un câble ». Bon, on se connaît bien 
et elle me dit « ƻƴ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƻǳ ŘŜǳȄ 
jours par semaine et pour cet été ». Elle me dit quΩŀǾŜŎ son propre médecin, elle est suivie pour ses 
problèmes de santé et ŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǊǊşǘŜ ŎŜǘ ŞǘŞΦ 9ƭƭŜ ƳŜ Řƛǘ ζ mais comment je vais faire ? » Elle 
ƳŜ Řƛǘ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƭΩŞǘŞΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴŦŜǊ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǳǊ notre 
commune de toute la Côte Ŝǘ ŎŜƭŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ  
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3. Sur les Sables ou La Roche, et quand vous cherchez ici un dermatologue, aux Sables on vous dit non. 
À la Roche, peut-être, mais boƴΣ ǎƛƴƻƴ ŎΩŜǎǘ Ł DǳŞǊŀƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Ŝǘ ƧŜ 
ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ œŀ ǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǾƛŜƴǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ. Que les plus jeunes ne 
veulent plus venir en ville, faire de la médecine de ville, mais de la médecine de village, aller plutôt en 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻƛǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǎƻƛǘΦΦΦ hƴ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
équipes de médecine. Il faudrait que, Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŜ 
la médecine en ville et en milieu rural. tƻǳǊ ǾƻƛǊ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǳǊǎ ǎǘŀƎŜǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩŁ 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǊŜŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ Ǝƻût de soigner vers la médecine de 
ville et la médecine de campagne. Même pour des stations balnéaires, quand on est à Jard-sur-Mer, 
ƭΩŞǘŞ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇƭŀƎŜ et ils ne veulent pas venir faire un remplacement, même 4 jours, 3 semaines. Il y a 
ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘǎΣ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ 
ils ne veulent pas venir en cabinet.  

P. Υ WŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǳǊ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΦ ±ƻƛǊŜ ƳşƳŜΣ 
ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ Ŝƴ ŀōƻƴŘŀƴŎŜΦ tŀǊǘƻǳǘ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞǎŜǊǘΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀǾƻǳŜ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ? Je 
ǘǊƻǳǾŜǊŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ƭǳƳƛƴŜǳȄ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [Ŝ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƴŞ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘŞŎǊŞǘŜǊΣ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ 
ŦƻǊƳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎΦ [Ŝ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ƴŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Ǉŀǎ ƻǴ ƛƭ ǾŜǳǘΦ /Ŝƭŀ 
ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ ¦ƴ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ǇƻǳǊ нΦрлл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ tŀǊ ŜȄΦ ƧŜ ǎǳƛǎ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƻƴ ƳŜ 
ǇǊƻǇƻǎŜΣ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƳΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ Ł tƻǊƴƛŎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ [ŀ .ŀǳƭŜΣ ŀǳȄ {ŀōƭŜǎΦ  

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƳŞǘƛŜǊΦ [Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻƴǘ ƭŜǳǊ ŎŀōƛƴŜǘΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŀ ǳƴ ǎǘǊŜǎǎ Řǳ 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǎŜǳƭ Ŝƴ ŎŀōƛƴŜǘΦ 9ƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ, on ne fait plus de la 
« bobologie », on fait de la vraie médecine. Et en Vendée, sur la côte, la population est vieillissante 
ŀƭƻǊǎ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǳƴŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭƻǳǊŘŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ 
moins et cela, en campagne, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ ±ƻǳǎ avez des maisons de retraites à B. ? Je suis 
ŀƭƭŞŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ œŀ Ŧŀƛǘ мл ŀƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ 
ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǳƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ 9It!5, ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǳ 
moins un jour par semaine.  

P. Υ [Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ǎŀǘǳǊŜƴǘΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ рл ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƛƭ 
ȅ ŀ ŘŜ ǉǳƻƛΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊΦ 

P. : Sur 50 personnes, vous avez 49 rhumes. Peut-être que dans les 50, il y en a un qui a un vrai 
problème. Ils le disent : « ƭŁΣ ƧΩŀƛ ǇŜǳǘ-être laissé passer quelque chose ? » 

P. : Iƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ, tellement ils ont de patients, de se poser entre chaque patient. Ils devraient 
avoir le temps pour chaque patient de réfléchir, le temps de remettre le cerveau en place. Elle (ƭΩamie 
médecin) me dit « ƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀ ». Eǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŎŜǘǘŜ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Ł ŎƾǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜ 
chose que de la bobologie. 

P. : [ŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŘƛŎŜǎΦ 

P. : Elle me dit « je fais la psy, je discute avec la personne qui a besoin de temps, je ne peux pas la 
prendre trois minutes. »  

P. : Lƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳ ŎƻǊǇǎ Ŝǘ Ł ƭΩŃƳŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ǎŀƴǎ şǘǊŜ ƭŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ Distinction de la bobologie, 
ŘΩŀǾŜŎ Ƴŀladie. Il y a un problème géographique, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ 
pour lesquels on va consulter la même personne. Ce qui est embarrassant, ŎΩŜǎǘ ƭŜ nombre de 
personnes qui viennent tandis que les besoins peuvent être très différents. 

P. : Ils ont une vraie angoisse, qui peut les réveiller la nuit en se demandant « est-ce que je lui ai 
ŘŜƳŀƴŘŞ ǎΩƛƭ ǘƻǳǎǎŀƛǘ ? » Une question de responsabilité. 

P. : Pour éviter ces inconvénients, le travail en maison médicale, un travail en équipe de médecins, ils 
sont au moins deux-trois, je pense. /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ƭƛōŞǊŀƭ, la médecine et donc, ils ont chacun leurs 
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clients, ils ne travaillent pas ensemble. Ils sont cloisonnés. Le système des maisons médicales me 
semble une bonne idée. Alors, à voir ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƻǴ ƭŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŜǊΧ  

P.6.4 : 4. Et puis aussi ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘΦ [ŀ ±ŜƴŘŞŜ, ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ǘƛǎǎǳ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
dense, mais assez étendu, il y a des gros centres. Pour aller faire une prise de sang à Moutiers-les-
Mauxfaits, ŎΩŜǎǘ Ł т ƪƳǎΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ł ¢ŀƭƳƻƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘƻǳōƭŜΦ !ƭƻǊǎ ƧΩȅ Ǿŀƛǎ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜΦ aŀƛǎ ƛƭ 
y a les infirmières qui peuvent passer. La personne qui est immobilisée chez elle, une personne isolée, 
ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ǘƻut. Je vois sur le secteur de Longeville Sur Mer, 
de Longeville à Talmont, avec un coup de chance, ƛƭ ǇŀǎǎŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƛƭ ƴŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǎΦ vǳŀƴŘ 
on veut aller à Talmont ça va, quand on veut aller aux Sables ça va, le littoral est desservi par les 
transports en commun, mais en parallèle à la côte. Mais, quand on veut aller à la Roche depuis 
[ƻƴƎŜǾƛƭƭŜ {ǳǊ aŜǊΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŎŀǊ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŜ [ƻƴƎŜǾƛƭƭŜ ƻǳ ŘŜ aƻǳǘƛŜǊǎ-les-Mauxfaits, ce 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴΣ œŀ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴΦ Lƭ ȅ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǘissage du 
réseau pour les gens qui ne sont pas malades, qui semble quand même insuffisant. Alors, tout repose 
sur la voiture. Les gens vont en voiture, ils ont plusieurs enfants, les gens ont 2-3 voitures, ce ne sont 
pas des gens des gens riches, ils en ont besoin tout simplement pour aller travailler. 

P. : Et le gouvernement vous dit « ne prenez pas la voiture » ! Ils sont complètement à côté de la 
plaque ! 

P. : 4ŀ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩ¦w!CΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΦ 

P. : Les anciens médecins se déplacent encore, mais chez les plus jeunes, ils ne se déplacent plus. Et 
ŎŜƭŀΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

P. : Iƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ƻǴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŜǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ wŜƳōƭŀƛΣ ŎΩŜǎǘ 
ƛƴǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƘŀōƛǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ wŜƳōƭŀƛΦ " ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ ŘΩŞǘŞΣ 
ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŀƎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴŦŜǊΦ /ΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ Ł ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǘǊƻǇ ŘŜ ƳƻƴŘŜΦ 
Si on va là-bas, il faut marcher à pied. 

P. : CŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘƻŎǘŜǳǊ YƴƻŎƪΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ŀŎŎƻǳŎƘŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳƛ 
Ǿŀ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ vieillissants et, après, ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳǎ ƎǊŀƴŘǎΦ WΩŜƴǘŜƴŘǎ 
quelquefois parmi nos adhérents, ce genre de réflexion : « ça présente des avantages quand on est en 
confiance, mais ça peut présenter parfois des inconvénients ». Y compris sur le plan strictement 
médical. Et sur le plan des diagnostics « ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ aƻƴǎƛŜǳǊΣ ǳƴǘŜƭΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǘǊǳŎΣ ƧΩŀƛ 
ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ». 9ǘ Ǉǳƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘΧ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ problème comme cela de polyarthrite, je ne sentais rien et puis un 
beau jour, je me suis trouvé complètement pris. Arrivé au bout de quelques jours, je me suis dit « je 
ƴŜ Ŧŀƛǎ ǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǘǊƻǇ ŘŜ ōǊƛŎƻƭŀƎŜΣ ƧΩŀƛ ǘŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ƘŀƛŜǎΣ ƧΩŀƛ ƳŀƭΣ œŀ va passer ». Je suis allé 
ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ƳΩŀ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŀƴƎΣ ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ Ŝǘ, ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, il 
ƳΩŀ ǊŀǇǇŜƭŞ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŞŎŜƭŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ǇƻƭȅŀǊǘƘǊƛǘŜΦ 5ƻƴŎΣ ǎƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ŝǳ ŎŜ 
médecin-là, peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƳΩŀǳǊŀƛǘ Řƛǘ ζ reposez-vous ηΦ 5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘs croisés.  

P. : CΩŜǎǘ ǾǊŀƛ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƻƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘΣ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ 
est appropriée. 

P. Υ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΣ œŀ ŘŞǇŜƴŘ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƭƭŜǎ ǘƻǳǊƴŜƴǘ. Il y en a 
certaines où, quand vous appelez la secrétaire, vous avez votre médecin, mais si jamais votre médecin 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ōŀǎŎǳƭŞ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ {Ŝƭƻƴ 
ce que vous avez, elle va discuter avec vous et puis elle va vous dire « Ǿƻǳǎ ǾŜƴŜȊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ Ǿƻǳǎ 
ŀƭƭŜȊ ǾƻƛǊ ƭŜ ŘƻŎǘŜǳǊ ǳƴǘŜƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǎǘ ŀōǎŜƴǘ ». 

P. : Ils ont accès au dossier.  

P.6.4 : /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŎƻƳƳŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 5ǳ ŎƻǳǇ, il faut que ce soit une maison médicale où 
vraiment il y a un échange. 
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P. : Un système informatique développé déjà. 

P.6.4 : Les uns ont la clientèle des autres, au niveau du logiciel de voir ce qui se passe « Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ Ǿǳ 
à telle date, il vous a fait ça », il sait un peu où vous en êtes. Et quand vous êtes tout seul dans votre 
ŎŀōƛƴŜǘΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ œŀΦ {ƛ, vous avez votre ordinateur, Ƴŀƛǎ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǆƛƭ ǉǳƛ 
regarde. 

P. : CΩŜǎǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ, ça dépend aussi de la personne du médecin qui a recours à un collègue 
pour un échange téléphonique.  

P.6.4 : Concernant le diagnostic, un effet peut avoir plusieurs causes ou des causes croisées. Le fait 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜƎŀǊŘǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎΦ /Ŝƭŀ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜΦ 

P. : OǳƛΣ Ǉǳƛǎ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΦ [ΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǎǘ humaine. Et en médecine, ce sont des 
erreurs plus graves. 

P. : On présume aussi que son médecin va couvrir toutes les pathologies et problématiques, mais le 
métier continue de rentrer après. En fonction des cas, en fonction de la formation, qui est perpétuelle. 

P. : Les anciens médecins disent que les nouveaux sont moins formés à de la vraie médecine. Je vois 
ōƛŜƴ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ « bobologie » et de la médecine, mais les vieux 
médecins disent que justement, ils ont moins cette formation de vrais problèmes médicaux. Il me disait 
ǉǳΩŜǳȄΣ ƻƴ ƭŜǳǊ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǘƻǳŎƘŜǊ Ł ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ Řǳ ŎƻǳǇ ƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ 
ƭΩurgence, plus que les nouveaux médecins qui, maintenant, par ex. un jeune médecin ne va pas vous 
ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇƭŃǘǊŜΣ ƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻǳŘǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Şǘŀƛǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ 
ǇƭŃǘǊŜΣ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻǳŘǊŜ ƭŜ ƳŜƴǘƻƴΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘǊƻƛǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǎǳǘǳǊŜΣ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ hƴ 
ŘŜǾǊŀƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜǎǇŞǊŜǊ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛn va être capable de faire trois points de suture. Pas 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ п ƘŜǳǊŜǎ ƻǳ р ƘŜǳǊŜǎΣ ƻǳ с ƻǳ т ƘŜǳǊŜǎΦ 

Question : Il y aurait une évolution des formations ou dans la façon de concevoir le métier ? 

P. : Le cardiologue qui me soigne depuis plus de 10 ans et que je continue à aller voir, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǎΩŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ǎƻƛƎƴŜ ōƛŜƴΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭŁ (rires), il me dit « maintenant les cardiologues 
ne travaillent pas en regardant et en discutant avec les patients, ils ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ηΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
ŀǳǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘΦ [Ŝǎ ŎŀǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ 
ǎŀƴǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭǳƛ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳ ƎşƴŀƴǘΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ζ mais 
vous avez quand même bien formé des jeunes cardiologues ? » Réponse : « ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ». 

P. : À Orléans, en 2016, ma fille a été accompagnée aux Urgences pour une appendicite, envoyée par 
{h{ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ŀǇǇŜƭŞΦ WŜ ǎǳƛǎ allée voir le médecin qui mΩŀ Řƛǘ « ŘΩŀller aux Urgences, je fais 
un mot à l'hôpital pour qu'il vous la prenne tout de suite ηΦ Lƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƳƛǎŜ sous antibiotiques 
ou être opérée le lendemain. Je suis arrivée aux Urgences, avant de voir un médecin, elle était mineure, 
je suis rentrée avec elle et ƧŜ ƴΩŀƛ Ǿǳ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳΩŁ quatre heures du matin. Entre-ǘŜƳǇǎΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
absolument charmante, je lui ai demandé « ƛƭ Ŝǎǘ ƻǴ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ Κ » Je voulais voir sa tête quand même, 
lui parler ! Il pouvait peut-être venir nous parler. Ma fille qui a quand même 17 ans est capable de 
comprendre, on peut peut-être quand même discuter avec lui. Et bien, tous les internes étaient dans 
ǳƴŜ ǇƛŝŎŜΣ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴ ŞŎǊŀƴΣ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊe que les infirmières envoient au laboratoire les 
éléments quand on arrive aux Urgences. Et au final, ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎ Urgenceǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 
ǾǳΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǎŎŜƴŘǳ ŘŜ ǎƻƴ ŞǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ ǾƻƛǊ Ƴŀ ŦƛƭƭŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀ Ƴƛǎ 
tout de suite sous antibiotiques, en prévoyant une opération pour le lendemain matin. Et là, au 
moment de quitter les UrgenceǎΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ŝǘ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ζ ŞŎƻǳǘŜȊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ 
est 4h du matin et je suis là depuis 16h hier, ce n'est pas possible ». Il n'y avait aucune relation humaine. 

P. : Dans cet exemple, on a le contrepoint du point de vue comme quoi le dossier du patient, le dossier 
informatique peut faciliter ou faire préciser ou accélérer des choses, cela peut aussi virtualiser les 
échanges avec le patient. 

P. : Le ƳŞŘŜŎƛƴ ǎΩŞǘŀƛǘ ŜƴƎŀƎŞ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊΦ 
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P. : CŜ Ƴƻǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎŞǎŀƳŜ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜ Ƴƻǘ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƻƴ ǎΩŜƴ 
occupe. Celui qǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ Ƴƻǘ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΦΦΦ 

P. : Eǘ ŜƴŎƻǊŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƻƴ ƭΩŀ ŦŀƛǘŜ ŀǘǘŜƴŘǊŜΦ 

P. : WΩŞǘŀƛǎ ŀux Urgences et à côté de moi, ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ǳƴŜ ŀǊŎŀŘŜ ǎƻǳǊŎƛƭƛŝǊŜΣ 
ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŃƎŜ ǉǳe les Pompiers avaient amenée. Elle avait besoin de 3 points de suture. 
vǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǊǘƛŜ Ł пƘ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ƻƴ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ǊŜŎƻǳǎǳŜΦ 9ƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜ ōǊŀƴŎŀǊŘΦ 9ƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻƛƎƴŞŜΦ 

P. : Je vais ajouter quelque chose qui est peut-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǉǳΩŜƴ ǾƛƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ 
le rôle du pharmacien dans les dispositifs médicaux. Je nΩƻǎŜ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ-pharmacien, 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ƘƛŜǊ ou ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŜƴŘŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩAssemblée ou au Sénat qui devrait autoriser les pharmaciens à délivrer sans ordonnance un certain 
nombre de médicaments. Alors vous imaginez le tollé du corps médical là-dessus, les pharmaciens sont 
très discrets. 

P. : La loi est en discussion en ce moment. 

P. : AǇǊŝǎΣ ǎƛ ƭŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ Ŝǎǘ ǇƻǳǊΣ ƧŜ ƴΩȅ Ǿƻƛǎ ŀǳŎǳƴ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ-on 
ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ōƛƻƭƻƎƛŜ : un rhume, un mal aux articulations ou autre ? On va à la pharmacie 
maintenant. Quand on un peu de fièvrŜΣ ƻƴ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ  

P. : LŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ǊƻǳƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƞǘŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ǇǊƻōƭème. 

P. : Oui, mais ils ne donneront pas ses médicaments-là. Ils ne vont pas se mouiller. 

P. : CΩŜǎǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀƳŜƴŘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

P. : OǳƛΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƧŜ ƴŜ Ǿƻƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

P. : Il y a beaucoup ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎΩŀǳǘƻ-médiquent. 

P. : Si un pharmacien est formé pour pouvoir délivrer ce genre de médicaments. 

P. : Oui, mais il y a des médicaments, par ex. si vous avez un glaucome, et bien vous ne devez pas 
prendre tel autre médicament. 

P. : Oui, mais cela, ils nous posent déjà la question, ils le font déjà systématiquement : « Quel 
traitement avez-vous ? » 

P. : OǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ƎƭŀǳŎƻƳŜΣ ŎŜƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻ Ŝǘ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł ŘƛǊŜ Ł Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
traitant si je peux prendre ceci ou cela. Et puis, il a fallu que ce soit le pharmacien de la Chaume qui a 
vu quels médicaments mon mari avait et qui a demandé : « qui prend ce médicament ? » Alors que 
ŎŜƭŀ Ŧŀƛǎŀƛǘ мр ŀƴǎ ǉǳΩƛƭ en prenait. JŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-ƭŁΣ ŀƭƻǊǎ ƧΩŀƛ ǊŞǇƻƴŘǳ Υ ζ ŎΩŜǎǘ 
mon mari ηΦ 9ǘ ƛƭ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Υ ζ vous savez, vous devriez voir votre médecin tout de suite parce que 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ». Alors vous pensez, quand je suis rentré à la maison, mon mari a dit : « ah, bah, si 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴΣ ƻƴ Ǿŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ». En conclusion, il a arrêté de prendre ce médicament quelques 
jours. Or, pour un glaucome, il ne faut pas arrêter de prendre son médicament. Eh bien, il a eu très mal 
à la tête. Et comme il avait un problème au poumon, je me suis dit ça y est, le problème de cancer est 
arrivé à la tête. Donc, on a vite pris un rendez-Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻ Ŝƴ urgence Ŝǘ ƻƴ ƭΩŀ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ 
obtenu, une demi-heure après. Je lui ai expliqué le truc entre midi et deuxΦ Lƭ ƳΩŀ ŀƭƻǊǎ dit de venir tout 
de suite et a ajouté : « ŎΩŜǎt une grande erreur médicale que vous avez eue ». Alors, que voulez-ǾƻǳǎΧ 

P. : 5ΩŀǾƻƛǊ ŀǊǊşǘŞ ƻǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇǊƛǎ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Κ 

Réponse : DΩŀǾƻƛǊ ǇǊƛǎ ŎŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŀƛǘΦ 
/ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊΧ /Ŝ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ, ƛƭ ŀ ōƛŜƴ ǊŜƎŀǊŘŞ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƛƭ ŀ ŘǶ 
dire « Ŝǘ ōƛŜƴ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ œŀ ? » Tout ça pour un glaucome. 

P. : Ce médecin a confirmé le contre-diagnostic du pharmacien. 
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P. : Quelques fois on a des réflexions de pharmaciens sur notre secteur sur les traitements, quelques 
Ŧƻƛǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎŎŜǇǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŧƻƛǎ ƴƻƴΦ 

P. : CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǎǳƛŎƛŘŞΦ 

P. : Concernant la souffrance des soignants, on a parlé des infirmières, des médecins, concernant la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΦ !ǳȄ Urgences, la solitude, la fatigue. Par ex. les infirmières 
des Urgences, elles sont en sous-effectif, elles ne rechignent pas à la tâche. Les médecins à la campagne 
sont en burn-outΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƛƭs sont trop seuls. 

P. : Quand vous avez des populations qui, ƭΩŞǘŞ, sont multipliées par 10, par 20, par 30. Nous, sur la 
côte, ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭΩƘƛǾŜǊ ƻƴ Ŝǎǘ н.100-2.олл Ŝǘ ƭΩŞǘŞ ƻƴ ǇŀǎǎŜ Ł 50.000 avec seulement deux 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ médecin. 

Question : Pourrait-ƻƴ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ȅ 
aurait-ƛƭ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ? 

P. : Par rapport aux quotas de formation chez les médecins, le quadrillage territorial. Il faut trouver 
quelque chose qui fasse que pour une population de X individus, on puisse avoir un médecin, mais il 
ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩÉtat là-dessus, en dehors de la formation universitaire en fac de médecine. 
!ǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƭƛōŞǊŀƭΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘΦ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ. Que 
ƭΩƻƴ ǾƛǾŜ Ŝƴ ±ŜƴŘŞŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ bƛŝǾǊŜ ƻǳ Ŝƴ [ƻȊŝǊŜΣ ƭŁ-ōŀǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞǎŜǊǘΦ aŀƛǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 
une décision politique, mais pour faire quoi ? 

P. : Avant une décision politique, il faut modifier les études déjà. Que les jeunes médecins ne fassent 
Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎǳǊǎǳǎ ŀŎǘǳŜƭΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜȊ ǉǳŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝme 
hospitalier. Alors ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ŘŜ ǾƛƭƭŜΦ 4ŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ 
ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŎǳǊǎǳǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ƴŜ ǎŜ rend absolument pas compte de ce qu'il 
peut trouver à l'extérieurΣ ƳşƳŜ ǎΩƛl en entend ǇŀǊƭŜǊΦ 5ŞƧŁΣ ƛƭ ƴΩŜƴ ǾŜǳǘ ǇŀǎΣ œŀ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊΦ 

Question : 5ƻƴŎΣ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ? 

P. : Dŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ œŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻǳǎ 
demande de faire quatre mois en cardio, quatre mois en gynécologie, quatre mois en psychiatrie, et 
donc, on vous demanderait aussi de faire quatre ans ville et quatre mois en milieu rural. Ou six mois. 

P. : Iƭ ƴΩȅ ŀ ƧŀƳŀƛǎ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ 

Question : Vƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ les stages, mais pas seulement ? 

P. : Pas seulement, mais aussi essayer de couvrir le territoire. 

P. : Alors du coup, ça ne devient plus une profession libérale ? 

P. : Le principe est génial, mais là on va toucherΧ ƧΩŀŘƘŝǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ! 

P. : LŁΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩƻǊŘǊŜΣ ƭΩOrdre des médecins. Mais ça pourrait être une très bonne solution. 

P. : Il y a les études. DŞƧŁ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŦŀǎǎŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ŎǳǊǎǳǎ ƻōligatoire dans les études 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ, ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩȅ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ 

P. : Alors que les stages, effectivement, se font essentiellement dans le système hospitalier. Donc, une 
idée fausse, puis il faut dire aussi que ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜΣ 
Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩƛƴŎƭǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ raisons y compris de nature 
écologique, économique, etc. de concentrer des populations dans des métropoles et tous ceux qui ne 
sont pas dans la métropole ? Tout est fait pour les favoriser, à tout point de vue. Et les services sont 
maintenant focalisés sur ces métropoles, ǉǳΩŜƭƭŜs soient de grande ou de moyenne importance. En 
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±ŜƴŘŞŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜǎΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ 
dimension.  

P. : aŀƛǎ ǊŜƎŀǊŘŜȊ Ł ƭŀ wƻŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ł ƭŀ wƻŎƘŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǾƛŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ǉǳΩŁ ¢ŀƭƳƻƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƎǊƻǎ ōƻǳǊƎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǳȄ ƳƻƴŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ " ǘƻǳǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜΦ 
¢ŀƭƳƻƴǘ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ aŀƛǎ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ où ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ 
ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Υ ŘŞǎƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ. Les services, on les met dans les 
métropoles. Puis après on crie, parce que tout le monde se retrouve dans un espace relativement 
réduit avec une densification invraisemblable, dŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧ ŎŜ ǎƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ 
points extrêmement importants. Avec des contextes qui évoluent, des politiques qui se mettent en 
ǇƭŀŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳƛǾƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Řǳ temps pour ces choses-là. Il y 
avait des jeunes ici dans notre secteur et ils vont aller où pour travailler ? 

Question : Vous pensez à quelles politiques qui ne sont pas suivies dans le temps ? 

P. : LŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
peuplement. 

P. : Et encore, en Vendée, on est quand même assez épargnés. 

P. : OǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴΧ œŀ ǎǳǇǇǊƛƳŜ ŘŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜΦ 

P. : Sƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ƭƛƳƛǘǊƻǇƘŜǎ, entre Nantes et St Nazaire, ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴΧ 

P. : Il y a des choses qui existent mais pas suffisamment pour satisfaire. En Vendée, il y a tous les gens 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ƳƻƛΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘƛƳƛƴǳŞŜΦ όΧύ 

P. : En Vendée, la population ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜΦ тΦллл 
Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ ŀƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴ ŀƎǊŞŀōƭŜΦ  

Question : Les politique publiques qui ne sont pas suivies dans le temps et qui touchent plusieurs 
domaines en interaction : on est sur une mutation de la pensée politique. Influencer la pensée 
politique, tout du moins faire appar 

ŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
même de la formation de la pensée politique ? 

P. : Ça Ŧŀƛǘ нл ŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 5Ŝǎ ŀƭŜǊǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ {ǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜ prospectiveΣ ƴŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΧ ƛƭ ȅ 
ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ǇŀǎΦ !ƭƻǊǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩil y a des évolutions. 

P. : Une femme est ophtalmo en région parisienne. Elle ƳΩŀ dit « ŎΩŜǎǘ ǎƛƳǇƭŜΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜ 
ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ Ƴƻƴ ŎŀōƛƴŜǘΣ ƧΩŀƛ ǊŜǇǊƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛ à la retraite, la même année. Dans 
ce coin-là, il y a 4 ophtalmos qui sont partis à la retraite, ils avaient déjà presque 70 ans. Il y a un cabinet 
qui est resté ». Parce queΣ ƳΩŀ-t-ŜƭƭŜ ŘƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǉǳƻǘŀǎΦ 9ǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΣ 
ƻƴ ƴΩŜƴ ǎƻǊǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΦ 9ǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ? /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ CƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ 
que quand vous êtes médecin, vous êtes payés par qui ? PŀǊ ƭΩÉǘŀǘΣ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ ±ƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ 
ǘƻǳǘΦ [ΩÉtat est surendetté, il ne peut pas investir. SΩƛƭ ǾŜǳǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳƻǘŀǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ 
paye plus de médecins. 

P. : JΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƻƴ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦǎ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŀƭƭŜǎΦ 

P. : Eǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩȅ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉƭus les avoir. 

P. : Oƴ Ǿƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴΣ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǇŀǎǎŞŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire, une 
ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴŜǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŞƭŜǾŞ ŀǾŜŎ ŎŜƭŀΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ōƛƧƻǳȄ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ 
ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊΦ 

P. : LΩ!ƴƎƭŜǘŜǊǊŜ ŀ ǳƴŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Ł н ǾƛǘŜǎǎŜǎΦ 
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Atelier 5 ς La Meilleraye-de-Bretagne, 21 mars 2019 (p. 72-86) 

 

P.1.5 [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

P.2.5 1. WΩŀƛ Ŝǳ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aƻƛ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩƛƴǉǳƛŝǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Řǳ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ hƴ dirait plutôt la clinique, puisque pour 
ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ et non pas ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ Là, on a un vrai problème au niveau 
ŘŜǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭΦ hƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻǳŎƛǎΣ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ 
sont pas très, pas terribles. On a beaucoup de gens qui ont des soucis après une opération et peu 
acceptent ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘΦ WŜ 
suis quand même assez étonné, que là-bas, il y ait des professionnels qui continuent à opérer alors 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǾƻǳŘǊŀƛŜƴǘ ōƛŜƴ ǎŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƛƭǎ ƴŜ ŘƛǎŜƴǘ ǊƛŜƴΦ 
WŜ ǇǊŜƴŘǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ aŜƛƭƭŜǊŀȅŜΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ǘǊƻƛǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ 
coloscopies, elles ont été renvoyées dans leurs foyers, et le lendemain elles ont eu chacune un 
ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǎǘƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōƛȊŀǊǊŜ ǉǳŜ ŎŜ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊƻǳǾŞ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛǘ ǊŜƴǾƻȅŞŜǎ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜs. 

2. Autre exemple, il y a des gens qui sont opérés pour des prothèses de hanche et qui se retrouvent 
ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƧŀƳōŜ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊǘŜ ŀǇǊŝǎΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ƭŜǳǊ ŀ ƳşƳŜ ŘƛǘΣ ǳƴ ƧƻǳǊΣ ǳƴ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴΣ ǉǳŜ ζ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƎǊŀǾŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƻǇŞǊŜǊŀƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ǊŞǘŀōƭƛrait ηΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ ǎȅƳǇŀ ! /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
ǎƻǳŎƛΦ !ƭƻǊǎΣ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘΣ ǎƛ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŜƴǘΦ {ŀǳŦ 
ǉǳŜΣ ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŜƳƛǎ ŀǇǊŝǎ ŀǳ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǇŀǎǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ ƭŀ Direction de 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ǘ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ŎŀǎΣ ǉǳΩƻƴ ƳΩŀ ǎƛƎƴŀƭŞΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ƘŀǎŀǊŘΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŜƴǘŜƴŘǳ 
parler de ce problème-là. Alors je pense que cela devrait être envoyé directement au médiateur et pas 
à la DƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭe DirecteǳǊ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎƛ œŀ ƭΩŜƳōşǘŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘƛǊŜ ζ je ne vois 
pas pourquoi je le remettrai au médiateur ». 

3. La deuxième chose, qui concerne tous les hôpitaux. CΩŜǎǘ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ǊŜƴǾƻƛŜ 
de plus en plus rapidement, parce ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƻƛƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ-à-dire ǉǳŜΣ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ ǇŀǎΧ ƻƴ Ǿƻǳǎ Řƛǘ ζ vous allez 
voir votre infirmier, vous irez voir votre kinésithérapeute η ǎŀǳŦ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩƻǊƎŀƴƛǎŜ derrière. Alors 
on se retrouve avec des infirmiers surbookés comme sur la Meilleraye, les infirmiers ne peuvent pas 
şǘǊŜ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ tǳƛǎ ƭŜ ƪƛƴŞΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ !ƭƻǊǎ ƭŜ ƪƛƴŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
surbooké à la Meilleraye, alors ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŎΩŜǎǘ 
pratiquement impossible. Alors, certains, ce sont des kinés de Nort-sur-Erdre (à 19 kms) qui viennent 
Ł ƭŀ aŜƛƭƭŜǊŀȅŜΦ {Ωƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜΣ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳǎ Řƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ōŀȊŀǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΦ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
transport à la Meilleraye pour se rendre sur Chateaubriand ou sur Nort-sur-Erdre. Alors, comment font 
les gens ?  

4. [ΩŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜΦ hƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ Ƴŀƛǎ 
ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ŜȄǇƭƛǉǳŞ. Les gens pensent que 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀǳȄΦ !ƭƻǊǎ ƧŜ ǎǳƛǎ 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƛƴǉǳƛŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞŦŜƴǎŜΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜǎ 
ǇƭŀƛƴǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩOǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜΦ WŜ ǾƛŜƴǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ 
lire, sur Internet, tous les articles : ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀǾƻŎŀǘ Ŝǘ 
ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴstance et au pénal, et bien je ne vois pas comment vous pouvez vous débrouiller 
ŀǾŜŎ ƭΩOǊŘǊŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ que quelques gens qui sont 
ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ǾǊŀƛǎ ǎƻǳŎƛǎΦ /Ωest un vrai souci, je pourrais vous 
en donner des noms ! tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŞǘƻƴƴŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŜƳōşǘŀƴǘΦ  
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P.3.5 1. Retraité Ł тул ϵΦ Il ne faut pas amalgamer un « type pauvre » et un « pauvre type »Φ Lƭ ŦŀǳŘǊŀ ǉǳΩƻƴ 
organise une rencontre, parce que je suis représentant des usagers à la clinique Sainte-Marie. Alors 
tout ce que vous dites J. ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳΦ wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŀƴΦ hƴ Ŝǎǘ ǉǳŀǘǊŜ 
représentants maintenant et de ce point de vue-là, il y a une nette amélioration, car le rapport de force 
ǎΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǳƴ ǇŜǳ. CŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ł ǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭƛōǊŜΣ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ 
plus satisfaisante. Je dis bien une expression, car en tant que ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ 
pas de moyens de coercition, ŎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛŦ. 

P. : LΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜǎ ƴƻƳǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ƙŀƭƭ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ 

2. hƴ ǎƛŝƎŜ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎΦ [Ŝ ǎǳƧŜǘ Ŝǎǘ ǾŀǎǘŜΦ WŜ ǎǳƛǎ ŀǳǎǎƛ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦b!C!a όǳƴƛƻƴ 
nationale des amiǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƭŜ ƳŀƭŀŘŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜύΦ όΧύ hƴ ƭŜ ǎŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ нр ŀƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
pénurie de médecins puisque le numerus clausus Ŝǎǘ ŦŜǊƳŞΣ ƧŜ ƴΩŜƴ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ. Un 
exemple personnel, à savoir que face à cette pénurie, il y ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ 
médecins. Alors, quand on a quelque chose, on se dit que ça ne peut pas être assez (grave), on consulte 
peut-être moins facilement, et donc ŎΩŜǎǘ la renonciation. Alors, renonciation ƛŎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŀ 
distance qui engendre des questions de coûts. CΩŞǘŀƛǘ Ƴƻƴ ŎŀǎΣ quand ƧΩŀǾŀƛǎ Ƴŀƭ ŀǳ ǾŜƴǘǊŜ. Finalement 
œŀ ŘǳǊŀƛǘΣ œŀ ŘǳǊŀƛǘΣ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƛl faut quand même que je 
ƳΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous que 10 jours après, à 
Saint-Julien-de-Vouvantes. 

3. Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
médecins (CAPS), les Urgences, le 15, le médecin traitant, les médecins de ville qui sont de plus en plus 
difficiles à joindre, qui sont de plus en plus surbookés et fatigués, et différents dispositifs. En tant 
ǉǳΩǳǎŀƎŜǊǎ, ƻƴ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎΦ 

P. : Il y a les Urgenceǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ peut y accéder quand même, assez facilement. 

3.5 : WΩŀƛ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǎǳǊ ƭΩ!w{ ǎƻǊǘƛ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎǳǊōƻƻƪŞǎ ǇŀǊŎŜ 
que par exemple il y a plein de gens qui viennent pour prendre rendez-vous au CAPS.  

P. : Ici, ce sƻƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜΣ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ 

P. : LŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎΩŜǎǘ Υ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ мрΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴϲмр ǉǳƛ ƳŜǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ 
qui donne le RV. 

Question : Est-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƳŜǘǘre 
en cause leur bonne volonté ? 

P.4.5 1. 9ƴ ŀƭƭŀƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ 
ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘion. De moins en moins les 
ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘΦ /Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł 
proximité donc, souci : comment fait-on pour aller chez le médecin ? /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜΦ 
Après, il y a les aides à doƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ w±Σ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ. 

P. : Il y a aussi des aides à domiciles qui amènent les personnes aux RV. 

P.4.5 : Oui, parce que ça fait ŀǳǎǎƛ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ /Ŝƭŀ ƴŜ 
concerna pas tout le monde. 

P. : Eǘ ǇǳƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜΦ 

P.4.5 : hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ 

P. : Tƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊes à domicile. 

P.4.5 : 2. Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƻƴ ƴΩȅ Ǿŀ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜƳƛ-heure au moment du repas du midi, juste pour 
mettre les plats à chauffer, voir si tout va bien, surveiller la prise des médicaments. Mais sur cette 
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demi-ƘŜǳǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ, mais la personne chez le médecin. Ça veut dire que, soit on vient 
plus, Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ł ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ 
ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ǇƭǳǎΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞmatique ǉǳΩƻƴ 
rencontre tous les jours. 

3. Je voulais aussi soulever la problématique des rendez-vous. Quand il y a un problème particulier, les 
personnes ont un rendez-ǾƻǳǎΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜΣ ŎƘŜȊ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ. Deux jours après, 
on a rendez-vous chez le cardiologue, et trois jours après on a rendez-Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ 
veut dire trois voyages, pour des personnes qui ont 80 ans et ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŦŀǘƛƎǳŀƴǘΦ 
{ŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎǳǊ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘ, mais aǳǎǎƛ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 
Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞΦ /Ŝƭŀ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇƛǊŜ Ŝƴ ǇƛǊŜΦ 

P. : Iƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜƳǇƭƛǊ ŘŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ œŀ Κ 

P.4.5 : 4. !ǇǊŝǎΣ ŎΩŜst vrai que ƭΩon nous ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ aŀƛǎ ŜƭƭŜǎ 
ne sont pas toujours présentes. Il y a des fois, ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ 
ŎŀǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ ±ƻǳǎ ŜƴǘǊŜȊ ƭŜ Ƴŀǘƛn, vous ressortez le soir. Sauf que le soir, 
ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǊŜƴǘǊŜȊ ŎƘŜȊ ǾƻǳǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŜ ǊŜƴŘ 
Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩƘŀōƛƭƭŜǊΣ ŦŀƛǊŜ ǎŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ŜǘŎΦ 

P. : CΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳōƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀ Κ 

P.4.5 : Qui est momentanée, oui. Sauf quŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ όŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴύΧ ŎΩŜǎǘ : « rentrez chez 
vous ! ». 

P. : La personne seule, en principe, ƻƴ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ƴǳƛǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ 
la renvoie pas directement chez elle.  

P. : CƻƳƳŜ ƧŜ ƭŜ Řƛǎŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ œŀ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ 
faire en une heure. Vous téléphonez le soƛǊΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘǎ Ŝƴ ŘƛǎŀƴǘΧ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ 
a le temps. 

P.4.5 : ;ƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŀǾŀƴǘΦ hƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǳǊŀ ƭƛŜǳ ǘŜƭ ƧƻǳǊΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƛƭ 
devrait y avoir les ordonnances avant, de façon à ce que la personne, quand elle sort, sa sortie soit 
ŀƴǘƛŎƛǇŞŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜΦ /ΩŜǎǘ là où ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƻƎƛǉǳŜΦ 

P. : OǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜΦ {ƛ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎǎŜǊ ŀǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ƳƻƳŜƴǘΦ 

P. : Oui, mais en théorie, il y a une assistante ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 

P. : Ils étaient 5 à un moment donné et maintenant ils ne sont plus que de trois. Dans une maison de 
ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƭǳǎΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘŞŦƛŎƛǘΣ œŀ ǎŜ 
fait au détriment des postes. 

(Aparté) 

P. : Dŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇlinaire, de maisons médicales ? 

P.4.5 : Il y a un projet à Sion-les-Mines. 

P.5.5 1. JŜ ƴŜ ƳΩƻŎŎǳǇŜ ǉǳŜ ŘŜǎ Séniors, sur Chateaubriand. Concernant la prise en charge de personnes 
âgées, je suis concerné au niveau professionnel et personnel aussi. 5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘƛǘǳƭŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƛǊŞŜ, ce 
que je retiens, ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ WŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ si simple que cela parce que ceux qui ont, peut-être pas toute leur 
tête, mais qui peuvent être en difficulté pour gérer, ǇƻǳǊ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΧ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ Ƙospitalisation, 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ w± ŘŜ ŘƻŎǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ. Je trouve 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǊŜǎǘŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘŜ 
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rentrer en institution, car justŜƳŜƴǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŀƴǘŜΣ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ƭŀ 
famille, parce que les enfants sont loin, ça manque. Ou alors, ce sont des professionnels de certains 
ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ƎŞǊŜǊ des choses qui 
ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ōƻǳƭƻǘΣ Ŝƴ ǊŜƭŀƛΣ ƻǳ ǳƴŜ ǾƻƛǎƛƴŜ ōƛŜƴ ƎŜƴǘƛƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ 
accompagner la personne chez le docteur. Si avec toutes ses capacités physiques ça va bien, si la 
personne âgée à domicile est capable de prendre sa voiture, de gérer, ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊΣ Ŝǘ 
ŜƴŎƻǊŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŜǊΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŀƴŘ 
ƻƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŀǊǊƛǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ŃƎŜΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ œŀΦ /ΩŜǎǘ comme 
si la solution, ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ retraite et que tout y sera géré. 

Question : Iƭ ƳŀƴǉǳŜǊŀƛǘ ǎŜƭƻƴ Ǿƻǳǎ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ? 

2. Oui, ou alors je mettrais en 2e point la question : ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŀŘŀǇǘŞ ƻǳ ǊŜƎǊƻǳǇŞ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻnnes âgées. 
Il y a un moment, ce qui était à la mode pour les persƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ-logement, il y en 
avait surtout à PouancéΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩà un moment donné, les personnes âgées ont besoin de se retrouver 
entre elles. De ne pas se sentir toutes seules, à regarder les véhicules passer sur la route, à longueur 
de journée. Des petits logements qui soient adaptés, de plain-pied. Et en centre-ville, il devrait y avoir 
des choses plus adaptées, si cela pouvait être créé, ce serait bien. Et pas trop onéreux, car des fois les 
résidences services sont à 800 ϵ ƻǳ флл ϵ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Η 5Ŝǎ ǇŜǘƛǘǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ 
personnalisés, adaptés, dans des petites cƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎΦ vǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ 
la voisine prendre le café, de faire un peu plus de liens. 

P. : AƭƻǊǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜǎ ƘŀōƛǘŀǘǎΣ ǎǳǊ ƭŀ aŜƛƭƭŜǊŀȅŜΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ-uns : la résidence les Tilleuls 
ŀǊƎŜƴǘŞǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊΦ [Ŝǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ 
de plain-pied, avec des douches accessibles. 

P. : LΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀƛǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
professionnelle. Il ne viendrait pas pour une personne mais il pourrait circuler. Une salle commune, 
qui pourrait regrouper plusieurs logements et avoir certaines choses en commun. 

P. : CŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ Ł ƭŀ aŜƛƭƭŜǊŀȅŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ des appartements avec une salle commune où les gens 
pouvaient éventuellement venir manger, regarder la télévision pour avoir un vrai contact, et puis une 
infirmière, ou une maîtresse de maison, ou gouvernante, qui devait être là, à demeure, 24 heures sur 
нпΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ ŎƻƳƳŜ œŀ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘƻƳōŞ Ł ƭΩŜŀǳΣ ŎŀǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ŀ ŘƛȄ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ 
les gens ne se parlent pas. C'est ça le problème. Les gens ne se parlent pas. Je connais bien, je parle 
ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Řŀƴǎ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǳƭƻƛǊ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ 
ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ !ƭƻǊǎΣ ǉǳŀƴŘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ƧΩŜƴ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƳƻƛΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇƻǳǊ 
aller les aider, mais on ne les voit plus. Ces gens-là, ils sont derrière leurs fenêtres. Si ce sont des jeunes, 
ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ. Mŀƛǎ ƭŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
contacts. Beaucoup, en plus, ont du mal à marŎƘŜǊΦ 9ǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ǇƻǳǊ 
ŀƭƭŜǊ Ł ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ !ƭƻǊǎ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŀƭƭŞs les voir pour le demander : « ƧŜ ǾƛŜƴǎ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊΣ 
est-ce que vous voulez me recevoir ? η /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ Η /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ōşǘƛǎŜ Η vǳŜƭ ǉue soit le 
ǘȅǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ ƛƭǎ 
Ǿƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ de ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ, ƭΩƛŘŞŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞŜ Ŝǘ œŀ ǾƛŜƴǘ 
ŘΩşǘǊŜ ǊŜƭŀƴŎŞΣ Ŝǘ œŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǎŜ faire non plus. Pourquoi ? 

P.5.5 : Pour le coût financier. Parce que ça veut dire, employer une personne. Et du coup ça augmente le loyer. 

P. : À ƭΩ¦5!CΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ζ ŦŀƳƛƭƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴǘŜ », 
ce dont exacteƳŜƴǘ ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊΣ ǎŀǳŦ ǉǳŜ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ 
avec un lourd handicap psychique, qui ne peuvent pas rester à domicile, font un stage chez eux, à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ƭŜǎ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭs ƴΩŀǊǊƛǾŜnt pas à se stabiliser, 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ŘƻƴŎ, que dans leur logement partagé, il y a une 
ƎƻǳǾŜǊƴŀƴǘŜΣ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΣ ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ł 
se relayer 24 heures sur 24, tous les jours de la semaine. Et puis on a aussi plusieurs infirmiers qui se 
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relaient, qui viennent pour assurer les traitements et suivre les traitements. On a deux logements, ça 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǇǎȅΦ aŀƛǎΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭs se déplacentΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǎƛȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ !ǳ niveau coût, pour ces deux logements 
ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ł ƭΩ¦5!C œŀ ƴƻǳǎ ŎƻǶǘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǉǳƛ ƎŝǊŜ ǘƻǳǘ œŀ, le 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƘŀōƛǘŀƴǘΦ aŀƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
handicapées, si ŜƭƭŜǎ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
logement social.  

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǎΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜΦ !ǾŜŎΣ ƧǳǎǘŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
permanente, pour la prise des soins, la prise des repas ensemble, parce que cela recrée aussi du lien 
ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ, puisque dans le quartier, du coup, ils commencent à être connus, à 
partager des choses. Eǘ Ǿǳ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǎŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳƛŜǳȄΣ ǇƻǳǊ 
eux comme pour les autres. Il y a un habitat inclusif sur le Breil, à Nantes. On en a un autre derrière le 
Quai-de-la-Fosse. Puis, on a remporté un appel à projets sur le Département, pour développer 
justement des habitats inclusifs, il y en a donc plusieurs autres de prévus Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄΣ 
notamment du côté de Blin et de Savenay. 

P. : Iƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴ ŀǳǎǎƛ ŀǳ tƭŜǎǎƛǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ŘƻǳȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ où les personnes mettaient leurs salaires 
Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être plus comme ça maintenant. 

P.5.5 : Tout ça ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜƴǘ. Après, peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ 
connaître, que ce soit porté par une association et monétisé. 

Question : LΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩ!w{ ǉǳƛ ƭŜ ƭŀƴŎŜ Κ 

P.5.5 : JŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƭΩ!w{Φ 

P. : Le CHS de Blin sollicite justement ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭŜǎ 9ŀǳȄ-Vives pour un habitat de ce type, sur 
Chateaubriand, pour une quinzaine de places. Cela a comƳŜƴŎŞ Ŝƴ нлмп Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ a juste abouti 
fin 2018. Pour vous dire le temps que cela prŜƴŘΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ. Il y a un nombre 
très important de personnes du CHS de Blin qui auraient vocation à aller dans ces logements-là, qui 
ŎƻǶǘŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀǳ /I{. 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ŎŀƭŎǳƭŜǘǘŜΣ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
plus économiques. 

P. : Il y a des personnes qui font des longs séjours au CHS de Blin, à défaut de places ailleurs. Car il 
manque justement des structures médico-sociales et sociales pour les accueillir. 

P. : CΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎŜ ƳŜǘǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ sur un mode « prévenir » que 
« ƎǳŞǊƛǊ ηΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǶǊ ǉǳΩƻƴ ȅ ƎŀƎƴŜ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘΦ 

P.6.5 Lƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ [Ω;ǘŀǘ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŜǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
problème. Moi, ƧŜ ƭΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΦ WŜ ǎǳƛǎ ƧǳǎǘŜ му ϵ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ Řǳ ǇƭŀŦƻƴŘΣ ƧΩŀƛ quand même fait un papier 
au niveau de ma mutuelleΣ ƧΩŀƛ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘƻǳŎƘŞ оол ϵ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀΣ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ƎŜƴǎ 
qui y ont droit, qui ont des petites retraites et qui sont juste au-dessus. Maintenant, ŎΩŜǎǘ усу ϵ Ŝǘ 
ǉǳŜƭǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ 4ŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎŀǊ ŘŜǎ 
personnes pourraient avoir une mutuelle tout à fait correcte. 

Question : CΩŜǎǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Řǳ ƴƻƴ-recours ? Il y a des droits qui existent, mais les gens ne sont pas 
informés ? 

P.6.5 : En plus, le dossier, ils ƭΩont ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩau départ, il fallait emmener tous les 
papiers du dossier retraite. Maintenant, ils ont simplifié le système : il faut que les gens aillent à la 
Sécurité sociale demander le dossier, pour le remplir, et le rameƴŜǊΦ !ǇǊŝǎΣ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ƛƳǇƾǘǎ ό?) dessus, 
ils ƭΩŜƳƳŝƴŜnt à la mutuelle, qui paye. Pour le remplir, ensuite, ça passe par une commission pour les 
ŘǊƻƛǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊΦ Mais cela, ça devrait être fait automatiquement. 
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P. : Cette information-là ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞment connue. Et vu que les gens doivent aller vers ce service-
là Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

P.6.5 : Ils sont contents, ils ont le minimum vieillesse, mais avec le minimum vieillesse, ils auraient aussi 
une mutuelle. 

P. : Eƴ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǇƭŀŦƻƴŘǎ. Ils vont vous dire en regardant le dossier que si vous gagnez 
Ǉƭǳǎ ǉǳŜ œŀΣ Ǿƻǳǎ ƴΩȅ ŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘǊƻƛǘΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘǊƻƛǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘΣ ǉǳΩil 
faut demander. À quelǉǳŜǎ ŜǳǊƻǎ ǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘƛƴƎǳŜ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΦ 
[ΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ррл ϵκŀƴΦ {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǘŜǎ ζ ƧŜ ǎǳƛǎ му ϵ ŀǳ-dessus », vous calculez sur 12 
ƳƻƛǎΣ ƧΩŀƛ ǘƻǳŎƘŞ ррл ϵ - όмуȄмнύΣ ƧΩŀƛ ǘƻǳŎƘŞ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ όррл-216 = ооп ϵ κŀƴΣ ну ϵκƳƻƛǎύΦ 

P.7.5 Il y a un autre (aspect) qui est inadmissible. Quand vous êtes handicapé. JΩŞǘŀƛǎ Ł ƭŀ /h¢hw9tΣ ƻƴ Ŝǎǘ 
ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǊŜŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ tƻƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǘŀ ǾƛŜΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǉǳƛ ƴŜ devrait pas exister. Je sais que le médecin a juste à faire une croix dans le système 
Ŝǘ œŀ ǊŜǇŀǊǘΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǊŀƛǎƻƴΦ 9ǘ ŀǳǎǎƛ, ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ [Ŝǎ 
gens retraités touchent toujours la même retraite. Je sais que pouǊ ƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ŀǇǇŜƭŀƛǘ ƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǾƛŜƛƭƭŜǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ŎΩétait à renouveler tous les ans, à ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
ils pensent changer. Le minimum ǎŜǊŀƛǘ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ un courrier pour demander si nous sommes dans le 
même cas et on signe. Terminé. Alors que là, ils demandent tout un dossier. Alors les gens ils se disent 
« on arrête ».  

P. : AƭƻǊǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊ ! (Rires)Φ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǇƭŀƛǎŀƴǘŜǊΦ 

P.7.5 : bŜ ǇƭŀƛǎŀƴǘŜȊ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ vrai problème. Car on a des personnes, dans un tas de structures 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 
Ǉƭǳǎ ŘŜ тл ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ ±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǉǳƻƛ Κ !ƭƻǊǎΣ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ à votre voisin ? 
±ƻǘǊŜ ǾƻƛǎƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƘƻƴƴşǘŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘƻƴƴşǘŜ Κ ±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǉǳƻƛ Κ 

P. : LΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΣ ƭΩ;ǘŀǘ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƾǘ totalement sur Internet. Je ne sais pas 
si vous voyez le problème. Les mots de passe, vous les mettez où ? Vous vous en rappelez, vous ne 
vous en rappelez plus. Il faut avoir une connexion Internet. Ça va être une véritable catastrophe. Je 
peux vous dire, œŀ Ǿŀ şǘǊŜ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜΦ /ΩŜǎǘ ƛƴŀŘƳƛǎǎƛōƭŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƭΩont mis en place, 
ils pensent ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎeront jamais vieux.  

P. : JΩŀƛ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ŁΣ ŘŜǊƴƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǳƴ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ WΩŀǾŀƛǎ ƻǳǾŜǊǘ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ et commencé à remplir le dossier, 
ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴ. SŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƳŜ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƎŜƴǊŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ 
ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƳŜǎ ōŜŀǳȄ-ǇŀǊŜƴǘǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ. Je me suis 
dit « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜ » je vais mettre en attente. SŀǳŦ ǉǳΩŀǇǇŀǊŜƳƳŜƴǘΣ œŀ Ŧŀƛǘ ōƭƻǉǳŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 
9ǘ ŘŜǇǳƛǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǊǊƛǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǘƻǳǘ ōşǘŜΣ ƻƴ ŀ ŘǶ ǊŞŜǎǎŀȅŜǊ р-6 
ou sept fois. En attendant, on doit fŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊŞƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎΣ ƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ 
à la mairie. Et le rendez-vous pris à la mairie, ce sera pour dire « écoutez, désolé ηΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ǇŜǳǘ-être clôturé des choses, de valider. 
JΩŀƛ ǾŀƭƛŘŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƘƻǎŜǎ, mais peut-être pas tout, ce ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜ Ǉƭǳǎ Řǳ 
ǘƻǳǘΣ ƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜ ŎƻŘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŦƛƴƛΦ  

P. : Apparemment, même les techniciens ont du mal à proposer des produits assez souples. 

P. : Voilà, comme quoi, des choses peuvent paraître assez simples, mais il suffit de détails quand on ne 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǇŀǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎΦ 

P.7.5 : hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ œŀΦ 

P. : Oƴ ȅ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ w± ǇŀǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ hǳ ŀƭƻǊǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭ 
Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŜǊ ŜƴǘǊŜ ƳƛŘƛ Ŝǘ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜΣ ǎŀǳŦ ƭŜ ƭǳƴŘƛΣ ǎŀǳŦ ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛΣ ǎŀǳŦΧ (rires) 
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P. : Mais, demandez le renouvellement de votre carte VƛǘŀƭŜΣ ƭŀ ǇǳŎŜ ŘŜ Ƴŀ ŎŀǊǘŜ Şǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜΦ WΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ 
passer par Internet pour demander le renouvellement. JΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛŜƴǘΣ œŀ ƴΩŀ 
ƧŀƳŀƛǎ ƳŀǊŎƘŞΦ WΩŀƛ ŘǶ ƳŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ł ƭŀ Sécurité sociale à Chateaubriand où ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩŜƴ 
fait « ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ œŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ǉŀǎ ηΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ! (Rires)Φ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ Ł ƭŀ ƳŀƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊΦ 

P. : Eƴ Ŧŀƛǘ ƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Internet, mais on ne nous dit pas comment faire. Sur leur site, ils 
ƴΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜΣ ǉǳŀƴŘ œŀ ƳŀǊŎƘŜΦ 

P. : Je ne paye pas le docteur, mais avec les 50 centimes ou 1 euro de dépassements, tu te retrouves 
Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ Ł ŀǾƻƛǊ млл ϵ Ł ǊŜǾŜǊǎŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ !ƭƻǊǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ. Tu peux payer par 
virement, par la carte, mais ça ne marche pas. !ƭƻǊǎ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘŝǉǳŜ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜƳƳŜƴŞ Ł 
Chateaubriand. Ce sont des choses inadmissibles. 9ǘ Ǉǳƛǎ ǘΩŀŎŎǳƳǳƭŜǎΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞǎ Ł 
млл҈Σ ƻƴ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ Ǿƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ млл҈Φ !ƭƻǊǎ ƻƴ Ǿŀ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ 
autres, ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳŜǳȄ рл ϵΣ ŎΩŜǎǘ ƳŀȄƛƳǳƳ рл ϵ ǉǳŜ ǘǳ ǇŜǳȄ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŀƴǎΦ рл ϵΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ, tu as la prise de sangΦ /ΩŜǎǘ м ϵ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ǊŀƧƻǳǘŜǊΦ 5onc, tu arrives à la fin de 
ƭΩŀƴƴŞŜΣ ǘǳ ŀǎ млл ϵ ƻǳ мрл ϵ Ł ǊŜŘƻƴƴŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŜǎ рл ϵΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ōŀǊŀǘƛƴΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
ŦŀƳŜǳȄ рл ŎŜƴǘƛƳŜǎ Ŝǘ рл ϵ ǉǳƛ ǎΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƴǘΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘŜΦ 9ǘ ƭŀ Sécurité sociale, comme tu ne 
payes rien, tu es à 100%, ça par contre on te les réclamesΦ tƻǳǊ ƴƻǳǎ ǊŞŎƭŀƳŜǊΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ 
soucis. 

P. : Je voudrais parler des gens qui sont à la CMU. 

P.7.5 : [ŀ /a¦ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŀǳǎǎƛΦ Lƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƎŜƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǎ 
ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŀ Ŏŀpacité de se payer une mutuelle et qui, faute de facilitation ou même 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ 
ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƭƭƛǎƛōƭŜ. CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ 
a un bon pourcentage de personnes ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ǎŜ Řƛǎŀƴǘ ζ bon, 
ǾƻƛƭŁΣ ǘŀƴǘ ǇƛǎΣ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŜǳǘ-
şǘǊŜ ƳΩşǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ »Φ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜtte mutuelle pour séniors, pour jeunes. 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƭŀ /a¦Φ  

P. : Eǘ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ŎŜƭŀΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ /a¦Σ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊΣ 
mais il faut absolument la faire gérer par une Mutuelle. Parce que quand vous retrouvez du boulot, 
Ǿƻǳǎ şǘŜǎ с Ƴƻƛǎ ǎŀƴǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ŎŜǘǘŜ 
information, on ne vous la donne pas.  

P. : Et cette information, personne ne le sait. Vous le savez parce que vous vous êtes renseignés. 

P.7.5 : WΩŞǘŀƛǎ Ł ƭŀ /a¦Σ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƎŞǊŜǊ ŎŜƭŀ ǇŀǊ Ƴŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ƳΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ  

P. : ±ƻƛƭŁΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǳŜΣ Ŝǘ 
décourageante ǇƻǳǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ƴƻƛ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ƧΩŀi pu avoir des soucis. 
Faut pas avoir de problèmes. 

P. Υ с Ƴƻƛǎ ǎŀƴǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŘŜǎǎƛƴΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǊŝǎΣ ǉǳŜ ŎŜ 
soit décourageant, faut pas rêver. 

P. : OǳƛΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǊƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛΦ   

P.7.5 : WΩŀƛ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ł 
telle date. Ma mère était née le 29 juin, elle a pu prendre sa retraite, car elle était née ce jour-là. Et ils 
se sont rendus compte, quand ils ont établƛ ǎŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǇ ŘŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ŀƭƭŀƛǘ 
demander. Alors, ça allait jusǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ƧǳƛƭƭŜǘΦ 9ǘ bien, ils ont raccourci la date. Et une personne qui 
était du même âge que ma mère ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ 3 jours. 
Donc tout est fait, ils mettent les choses en place, ils calculent combien de personnes, ils font des 
ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎƻǶǘŜ ǘǊƻǇ ŎƘŜǊ. Et lΩŀƴƴŞŜ ŘΩŀǇǊŝǎΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǊŜǎǎŜǊǊŜǊ ƭŜǎ 
délais... Quand ils vous demandent pour la CMU de renouveler tous les ans ou pour ƭΩ!t[, ou tout ça, 
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ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ quoi Κ /ΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘ que les gens vont se décourager et vont finir par ne pas 
ŘŜƳŀƴŘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΦ 

Pour revenir sur la CMU, sur autre chose. Je me suis retrouvé à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ǊŀŎƻƴǘŞ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŞǇƻǳǾŀƴǘŀōƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƭŀ /a¦Σ ƛƭ ŀ ǳƴ 
revenu de solidarité, ce ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴ, donc la mutuelle est toute petite. Il va voir une rhumatologue, 
et il y va un taxiΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ōƻǳƎŜǊΦ hƴ ƭΩŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǊƘǳƳŀǘƻƭƻƎǳŜ ŀǊǊƛǾŜΦ 9ƭƭŜ ƭǳƛ ŘƛǘΣ ŘŜǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ у ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ζ voilà un 
Monsieur qui est à la CMU et qui se permet de prendre un taxi pour venir me voir » ! Alors, ces gens-là, 
ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ /a¦Φ 9ƴ ǇƭǳǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ 
tu ne peux plus bouger. 

P. : LŜ Ƴƻǘ ŎΩŜǎǘ ǘŀȄƛ-ambulance. 

P.7.5 : Oui, une ambulance, il est en fauteuil, il ne va pas venir sur la route en fauteuil !  

P. : Je vais sortir un peu du territoire de la Meilleraye-de-Bretagne, mais je suis aussi curieuse de voir 
des territoires ruraux, étant originaire de Vendée, où il va y ŀǾƻƛǊ н Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ł р ƪƳǎ ŘΩŞŎŀǊǘΣ 
Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ŀǾŜŎ мрΦллл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƻǴ Ł мр-нл Ŝǘ ол ƪƳǎ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ 
ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 9ǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ des RV 
comme il peut. Il y a quand même une disparité. On dit que dans les terǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ 
de trouver des médecins, mais il y a quand même des territoires bien développés.  

Comment cette inégalité est-elle possible entre des territoires qui se donnent des capacités à avoir 2 
maisons de santé, ce qui veut dire 6 médecinsΣ Ł р ƪƳǎ ŘΩŞŎŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻǴ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
compliqué, où ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ƭŜǎ Urgences qui peuvent répondre à des besoins ? Lŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩurgence 
est donc à définir. Car, il y a des gens qui vont aux Urgenceǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀƭƭŜǊ 
aux Urgences, mais ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ. En même temps, ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩurgence, peut-
şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ personnes ? /ΩŜǎǘ un cercle 
vicieuxΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎt la question du pourquoi. Pourquoi ces territoires mieux dotés ont trouvé cette 
facilité, ces subventions, ces financements pour développer des maisons de santé alors que, pour 
ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ statu quo ? 

P. : À [ŀǾŀƭΣ ǾƛƭƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǊŜǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇŀǎΧ ƧŜ 
comprendrais mieux dans nos petites communes. 

P.7.5 : La question du territoire rural qui est en difficultés ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ. Je me pose la question 
ŀǳǎǎƛ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǳǊōŀƛƴΣ Ł [ŀǾŀƭΣ ƻǳ Ł bŀƴǘŜǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ƻǳ ǇƻǳǊ ǳƴŜ urgence. 

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ. À Nantes, il y a plein de médecinǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ 
un médecin traitant qui va vous inscrire dans sa patientèle. Et même une fois que vous êtes inscrit, 
Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǳƴ w±Φ {ƛ ŎŜ Ƴŀǘƛƴ ƻǳ ŎŜ ǎƻƛǊ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎΣ Ǿƻǳǎ ƛǊŜȊ Ŝƴ w± Řŀƴǎ н ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ 
gastro qui sera finieΧ 

P. : JŜ ǇŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ 
se mélange. Il y a un moment, ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƻƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 
au boulotΦ WΩŀƛ ǳƴ ŀƳƛ ŘŜ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘ qui est décédé, il avait une tumeur au cerveau. Il est tombé 
sur son perron, il a été emmené aux Urgences. Oƴ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞ Ł ннƘолΣ Ƴƻƛ ƧΩƘŀōƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ de 
la rueΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀƳŜƴŜǊ ŎƘŜȊ ƭǳƛΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƳƛΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ Ŝǘ ƧΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ 
ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎΣ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘΧ ƛƭ Şǘŀƛǘ ннƘолΣ ƧŜ 
venais de me coucher. CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ǇŀǎΣ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƧΩŀƛ сс ŀƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 
si vous sortez le soir comme cŜƭŀΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŀǘƛƎǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΦ WǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ŜƳƳŜƴŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ 
/ŜǘǘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΦ 9ǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ƧΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƭŁ-
ŘŜǎǎǳǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀŎŎǳǎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǇǊŞƧǳŘƛŎƛŀōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƳŝƴŜ Řǳ Ǉersonnel soignant 
Ł ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎƛŜƴΦ 
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P. : Sƛ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇŀǎǎŜȊ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƴǳƛǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀƳōǳƭŀƴŎŜ   

P. : CΩŜǎǘ ƭΩŀƳƛ ƻǳ ƭŜ Ǿƻƛǎƛƴ ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

P.7.5 : vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜȊ Řǳ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŀƭƭŞ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊΦ aƻƛ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ŎŀǎΣ 
absolument révoltant, une personne de la Meilleraye de Bretagne qui a fait un AVC. Les Pompiers 
arrivent, je ne dirai pas de quelle cƻƳƳǳƴŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǎƻƛǊ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀǾait un match de football. Le n°15 
ǊŀǇǇŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎŜ ǉǳΩŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŜ Pompier répond « ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǊƛŜƴΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀƭŎƻƻƭƛǎŞŜ ». 
wŞǎǳƭǘŀǘΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŜƳƳŜƴŞ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ !±/Φ Lƭǎ ƴŜ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ 
à Nantes à cette heure-là. À /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴƴŞŜ ŀǳȄ Urgenceǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ 
ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ WŜ ƴŜ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ 
cela a pu faire comme dégâts si vous avez un AVC et que vous ƴΩƛƴǘŜǊǾŜƴŜȊ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ о ƘŜǳǊŜǎΦ 

P. : Grosse négligence. 

P. : Il y a des fermetures de casernes aussi. Vu le secteur, déjà vous avez 3 casernes qui peuvent 
intervenir, ça ne simplifie pas tout. Quand les Pompiers étaient à Issé, ils venaient quand même plus 
ǾƛǘŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ aƻƛǎŘƻƴΣ ŘŜ Treffieux. 

P.7.5 : Dans le cas présent, je ne mets pas du tout en cause les PompierǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŜǳȄΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ 
ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŜŎǎ ǎǳǇŜǊ ōƛŜƴΦ [ŁΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǘƻƳōŞ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ aais, il faut dire 
ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƻƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎΣ ƧŜ Řƛǎ ǉǳΩŁ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ 
Ŝǎǘ ǎǳǇŜǊΦ WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ƭŁ-ōŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǇŜǊΦ wƛŜƴ Ł ŘƛǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
en cause, pas du tout. Ils manquent de personnel, ils sont débordés et pourtant ils sont hyper gentils. 
Lƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ǉǳΩƛƭǎ ŦŀǎǎŜƴǘΦ 

P. : Iƭ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǎƻƛǘ ƳƻƴǘŞŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴƴŜ œŀΦ WΩŀƛ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ с ŀƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǾƻƛƭŁ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

P. : Ça, ça été une vraie catastrophe. 

P. : Lŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇƻƎƴƻƴΣ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ Ł ŦƻƴŘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΣ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛΣ 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ŎƻƳƳŜƴǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ du moment où il y a ƭŜ ǇƻƎƴƻƴΧ 

P. Υ hƴ ƭŜ ǎŀƛǘ ōƛŜƴΦ Lƭ ŀǳǊŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ŘΩŀōƻǊŘ ǎŜ ōŀǘǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎŀǊŘŜǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ! Je ne sais pas si vous vous 
en rappelez ? Il y a 25 ans, 30 ans, il y avait vraiment eu une mobilisation pour le garder, mais 
ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ƻƴ ƴΩŜƴ ŀǳǊŀƛǘ ǇƭǳǎΦ 

P. : LŁΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ 

P.8.5 Je voudrais parler des ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ [ŁΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ 
sont en secteur 2, et donc qui prennent des dépassements importants. Il y en a même qui sont très, 
très importants. Et les personnes qui veulent être opérées sont en désarroi. Et alors, par contre, il y a 
certains chirurgiens qui vous disent : « est-ce que votre mutuelle va vous rembourser ? » Ou bien : 
« quelle mutuelle vous avez ? » pour savoir quels ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ƛƭ Ǿŀ ȅ ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ǎƛ ƭŀ 
mutuelle peut nous rembourser. Alors, ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǎΩƛƭ y a remboursement, on retourne 
voir le chirurgien en lui disant : « non, la mutuelle ne rembourse pas ». Et on nous répond : « alors on 
ne vous fera pas de dépassement ». 

P. : Exactement. Déjà, il est sympa ce médecin, il demande. 

P. : Sƛ Ǿƻǳǎ ǊŜŦǳǎŜȊ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜ ŀǾŜŎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ refuser de payer. 
Lƭǎ ƴΩƛǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǳ ǘǊƛōǳƴŀƭΦ WŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ƻǇŞǊŜǊ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǊŜŦǳǎ 
de payer des dépassements, ils ne lui ont rien réclamé. 

P.8.5 : Ou bien, de payer en plusieurs fois. 

P. : Iƭ Ŧŀǳǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ŘŜǾƛǎΦ WΩŀƛ ǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ƻǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŎŜs en janvier, 
ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ нл ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ нлл ϵΣ ƛƭ ŀ ǊŜŦǳǎŞ ŘŜ ǇŀȅŜǊΦ [Ŝ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴ ƭΩŀΧ όƛƴŀǳŘƛōƭŜύ 
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Question : La difficulté est de parler de situation à la limite, et quand la parole se libère, ce sont des 
situations limites qui sont abordées. Dans le cas présent, ce sont des situations la plupart du temps 
très peu prises en compte, alors comment on en parle ? 

P. : DΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ de vue juridique, juridiquement : est-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ǉǳƛ ƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǇŀȅŜǊ ŘŜǎ 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩhonoraires, peut-il refuser de vous soigner ? 

P.8.5 : Alors, il ne va pas le faire directement. Je dis cela par rapport à un O.R.L. de mon compagnon. 
vǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous auprès du professeur B. Sur Nantes, O.R.L. reconnu, en fait, il y avait des 
déǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ Řŝǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous. Voilà, la secrétaire me dit : « ce sera 550 ϵ ŘŜ 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ou alors, il faut attendre ηΦ WΩŀƛ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƘƻǊǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 
ǇŀȅŜǊ ррл ϵΦ 5ƻƴŎΣ ƻƴ ŀ ŀǘǘŜƴŘǳ ƴŜǳŦ ƳƻƛǎΦ 9ƴ ǎŜ ǊŜƴǎeignant, on a pu trouver des spécialistes sur Lille. 
hƴ ǎΩŜǎǘ ŘƛǘΣ Ƴŀ ŦƻƛΣ ррл ϵΣ œŀ ƴƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƻƴŎ ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ [ƛƭƭŜΦ hƴ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ǎǳǊ [ƛƭƭŜΣ ƻƴ 
a rencontré un autre professeur qui nous a donné des informations par rapport aux soins. On avait 
quand même maintenu le rendez-vous avec le professeur B de Nantes, neuf mois après. Et quand on 
ǎΩŜǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞΣ le fait qu'il sache que l'on est allé voir un autre confrère ailleurs, en gros, il ne ǎΩŜǎǘ pas 
du tout intéressé du tout : « pourquoi vous êtes allés voir un autre confrère, dites-moi donc ? η /ΩŞǘŀƛǘ 
ça au début. On a dit : « écoutez, vous étiez un peu long, il fallait attendre neuf mois ηΦ Lƭ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ 
étonné. Et puis, il y a eu un coup de téléphone, il a été appelé ailleurs et nous a laiǎǎŞ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ 
finalement nous a ramené gentiment vers la porte. Finalement, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-chose à faire. Si on 
avait payé, aurait-ƻƴ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ Κ [ŁΣ ƛƭ ƴΩŜƴ ŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǎΦ tǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ǉǳƛ 
travaille avec ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƭƭŝƎues, psychiatresΣ ǉǳƛ ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ 

P. : CƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜs. Pour un rendez-vous 
ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ, ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǿǳ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘΣ ƭŜ ƳşƳŜΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ 
besoin de reprendre un rendez-vous. Bizarrement, à Chateaubriand, il opère de la cataracte des 
personnes âgées. !ƭƻǊǎ ǉǳΩau CHU, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ hǊΣ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴd, il faut un 
ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ aŀƛǎ ƭŜ ǇƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ȅŜǳȄ Η 9ǘ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ǾƻƛǊ ŘŜǳȄ 
Ŧƻƛǎ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ Ł мр ƧƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ de vos ȅŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řǳ Ǿƻƭ Ł ƭŀ Sécurité 
sociale. Alors nous, on a eu une dame qui est allée ǾƻƛǊ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ. Heureusement, ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƭǳƛ 
avait dit « ǎΩƛƭ ǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǘǳ ǊŞǇƻƴŘǎ ƴƻƴ ». Alors, quand il lui a demandé 
ǳƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ŜƭƭŜ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ ƴƻƴΣ ƧŜ ƳΩŜƴ Ǿŀƛǎ ». Il a répondu « eh bien non, restez 
Madame, je vais vous opérer quand même ». Il ƭΩŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ǾŜƴƛǊ ŘŜǳȄ ŦƻƛǎΦ /ΩŜǎǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ 
inacceptable. Le même anesthésiste pour les deux yeux, deux rendez-vous. Et encore, aller voir un 
ŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ŎŜ ƴΩest pas justifié. Sauf si vous endormez la personne âgée 
ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΦ 

P. : JŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Ŧŀƛǘ ƻǇŞǊŜǊ ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ eu ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΦ 

P. : Donc, il y a quand même une volonté de se faire du pognon sur le dos des gens. Que voulez-vous 
ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǇǳƛǎǎŜ ŘƛǊŜ Κ 9ƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ 

P. : JŜ Ǿŀƛǎ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ƻǇŞǊŜǊ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΦ 9ƭƭŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ƻǇŞǊŜǊ ǎǳǊ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΣ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΦ 5ƻƴŎ 
ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀƭƭŞŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ tǳƛǎ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ ƻǇŞǊŜǊΣ ǎŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ 
pas prendre en charge son transport. La Sécurité sociale ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ ǊŜŦǳǎŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻǳǇ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ 
y avait un chirurgien plus près, donc que ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘƛŦƛŞΦ !ƭƻǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ Ƙƛstoire de 
pupilles qui se dilataient mal, qui ne se dilataienǘ ǇŀǎΣ ǎƻǳǎ ǇǊŞǘŜȄǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇŜǳǘ-
être quelque chose qui aurait pu être opéré sur Chateaubriand. Donc, Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŜǎǇŝŎŜ 
ŘΩŀƴƻǊƳŀƭƛǘŞΣ ŜƭƭŜ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘΩǳƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴ hΦwΦ[Φ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΣ ǇƻǳǊ 
avoir finalement, après contact auprès du médiateur, une ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳ ŘŜ рл ϵ ǇƻǳǊ ǎƻƴ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ aŀƛǎ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩŜƭƭŜ en obtienne pour les deux. Et donc, de refaire un recours auprès du 
médiateur pour avoir un remboursement. 

P. : CΩŜǎǘ ƭŀōƻǊƛŜǳȄ Η 
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P.8.5 : tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ǉǳƛ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎΦ 

P. : /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ł ƭŀ aD9bΦ 4ŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŘŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǊŜœǳ 
de courrier, on ne ƳΩŀ Ǉŀǎ ǇǊŞǾŜƴǳŜ. Lŀ aD9b ǎΩŜǎǘ ǘǊŀnsformée en « MGEN Listia » je-ne-sais-quoi. 
Pour mes remboursements à la MGEN, jΩŀƛ ŜƴǾƻȅŞ ŎƻƳƳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƘabitude Ŝǘ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ζ non, on ne 
peut plus vous rembourser, car nous ne sommes plus MGEN, nous sommes MGEN-Listia ηΦ !ƭƻǊǎ œŀ ŎΩŜǎǘ 
ŦƻǊǘΦ WΩŜƴǾƻȅais des courriers, ƳŀƛǎΣ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŜŦŦŜǘΦ  

P. : Iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŀǊǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ Κ 

Réponse : NƻƴΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ comme moiΦ hƴ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ 
« ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀ 
changé ».  

Question : Çŀ ŀ ŞǘŞ ǊŀŎƘŜǘŞ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜ Κ 

Réponse : JŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƘŜǊŎƘŞΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǇǳΦ 

Question Υ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎt déjà arrivé par exemple avec Harmonie mutuelle, ils ne peuvent pas faire ça 
à chaque fois ? 

Réponse : Je me suis dit peut-être, il faudrait aller plus loin, envoyer un courrier en recommandé, mais 
ƧŜ ƴŜ ƭΩŀƛ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΦ 

P. : (Avec humour) En somme, pour accéder aux soins, il faut avoir ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ōŀǘǘǊŜ et il faut 
être malade parfois. Avoir, des connaissances en informatique, savoir déjouer les bogues causés par 
les informaticiens. Je suis étonné, autour de la table, tout le monde est quand même connecté, tout le 
ƳƻƴŘŜ ŀ ŜǎǎŀȅŞΣ ƳşƳŜ ǎƛ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ, tout le monde a eǎǎŀȅŞ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊΧ 
ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳŜ œŀΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΧ 

P. : AƭƻǊǎ ƭŁΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŀǊǊşǘŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩAssociation depuis longtemps, donc 
tout le monde est né Řŀƴǎ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƧŜ ǇŜǳȄ Ǿƻǳǎ ŜƳƳŜƴŜǊ Ŝƴ ŦŀŎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ 
10 maisons, vous allez sonner et vous allez me dire ǉǳƛ ǎŀƛǘ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 

(Χ) 

P.8.5 : WΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ǉǳƛ a mis en place du 
transport solidaire uniquement pour emmener les gens aux rendez-vous médicaux. Des rendez-vous 
ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƳōǳƭŀƴŎŜǎΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄΦ 
Ce qui ƳΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ Tout le monde se monte en association pour répondre à un besoin 
qui est pourtant, on le note tous ici, relève de ƭΩ;ǘŀǘ. Et, une fois encore, on nous dit « mettez-vous en 
association pour gérer cette chose-ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ». Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ 
ou pas bien ? 

P. : LΩ;ǘŀǘ étant défaillant, ce sont des Associations qui prennent le relais. 

P.8.5 : aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ǎǳōventions pour les associations. 

P. : Sur la ligne La Meilleraye-Nantes, la ligne 40 a été supprimée. Le Tram-¢Ǌŀƛƴ ŎƻǶǘŜ мнΣрл ϵ ŀƭƭŜǊ 
мнΣрл ϵ ǊŜǘƻǳǊΦ bƻǳǎΣ ƻƴ Ǿŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŎŀǊ Ł wƛŀƛƭƭŞ, pour aller à Nantes : ligne 60, ça fait 2,50 ϵ le 
ǾƻȅŀƎŜΣ р ϵ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŜǊΦ !ǾŀƴǘΣ ƭŀ ƭƛƎƴŜ пл ŎƻǶǘŀƛǘ о ϵΣ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ 
Chateaubriand-Moisdon-La Meilleraye-Joué sur Erdre. 

P. : Comme contre-argument on nous répond à cela « ƻǳƛΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇǊŜƴŜȊ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŀƴƴŞŜΣ 
ça revient moins cher. » Oui, mais ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜΣ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ 
faire des trajets régulièrement.  
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P.8.5 : Le tram-train vous amène à la borne sud, et du sud il faut venir avec le bus au CHU. Beaucoup 
ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀƴŎƛŜƴǎΣ Ƴƻƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ł bŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŀǳ /I¦Φ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
pour aller me balader. Ni pour aller au cinéma. 

tƻǳǊ Ŝƴ ǊŜǾŜƴƛǊ ŀǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ƭΩÉtat devrait prendre en compte toutes ces associations avec des 
chauffeurs solidaires et dire « ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇŞǇƛƴΣ on vient payer », ce système existe pour les 
ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩÉtat qǳƛ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǘΦ tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩÉtat ne serait-il pas garant pour des associations 
comme cela ? 

P. : Ces associations sont là parce que, des fois, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 
assurer. Même si les familles sont là, il y a aussi des w± Řŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΧ 

P. : SΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎΣ ƻǳ ŀƭƻǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ǎǳǇǇǊƛƳŞǎ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΧ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜƭŀΦ 

P. : Si, pour les transports solidaires, il y a, à la demande. Il faut téléphoner la veille. Si vous voulez aller 
Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇŀǊ ŜȄΦ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ 
aux visites, et avec le transport à la demande, il faudrait y rester toute la journée. Et puis, il y a des 
ƧƻǳǊǎ ƻǴ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǾƻǳƭŜȊ Ǉŀǎ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜΦ 

P. : Oǳ ōƛŜƴΣ ƛƭǎ Ǿƻǳǎ ŘŞǇƻǎŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ƴŜ Ǿƻǳǎ ƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǇŞǊŞΣ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾŜȊ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǊŘ 
ŘΩǳƴŜ ǊǳŜΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΦ 

P. : Même avant, quand tu avais RV, admettons, à St Herblain, tu prenais ta voiture, si tu étais à 100% 
ǊŜƳōƻǳǊǎŞ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ tƻǳǊ ор ƪƳǎΣ ǘǳ ǘƻǳŎƘŀƛǎ ну ϵ ƭΩŀƭƭŜǊ Ŝǘ ну ϵ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊΦ aŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎŜƭŀ 
a été supprimé, il y a des personnes handicapées qui nŜ ǘƻǳŎƘŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜΦ WŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ 
même pas comment des gens arrivent à se faire rembourser dans certaines situations. Je ne sais pas 
ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ ŦƻƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩà partir du moment où tu es opéré, tu es remboursé à partir du moment 
où tu es à 100%. WΩŀǾƻǳŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊǎ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ 
dans certaines situations. 

P.8.5 : Oƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΦ hƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ р ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ Lƭ 
ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ commune, car leur pharmacie est fermée, alors ils font le 
tour des pharmacies de garde pour aller chercher leur médicament. 5 pharmacies, mais elles ne sont 
Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘŜ ƎŀǊŘŜΦ 5ƻƴŎΣ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘours 
ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭ œŀ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ 

P. : Il y a la pharmacie de Meilleraye qui demandait de fermer un jour, tout simplement parce que les 
gens vont chez le docteur à Joué Ŝǘ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛe au même endroit. Et 
pour leur renouvellement, ils retournent là-ōŀǎ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ƛƴŀŘƳƛǎǎƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƛŘƛƻǘΦ 

P. : Pour les astreintes de pharmacie, même la DŜƴŘŀǊƳŜǊƛŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ et en plus elle 
ne doit pas la donner. Éventuellement, elle va téléphoner à la pharmacie de garde pour dire que 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ǿŀ ŀǊǊƛǾŜǊ. Et là, ƛƭ Ŧŀǳǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ǇŀǘǘŜ ōƭŀƴŎƘŜΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴΦ 
/ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŘƛƳŀƴŎƘŜΣ Ł bŀƴǘŜǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ƛƭ ǾŜƴŀƛǘ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ǆƛƭΣ ƭŜ /I¦ ne lui délivrait pas 
ǎƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƭǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ 
garde. Ils ont tourné : Nort-sur-Erdre, Nozay, Chateaubriand et ont fini par Pouancé ! Sur tout le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǉǳŜ tƻǳŀƴŎŞΦ ±ƻǳǎ ƛƳŀƎƛƴŜȊ ǳƴ ǇŜǳ !? Un dimanche. Et bien sûr, il faut que ce 
soit ouvert. Parce que vous pouvez toujours arriver là-ōŀǎΣ ƻƴ Ǿƻǳǎ ŀ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ 
garde, mais cΩŜǎǘ ŦŜǊƳŞΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞ Ł bƻȊŀȅΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ bƻȊŀȅ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŘŜ 
ƎŀǊŘŜΦ aŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ŦŜǊƳŞΦ 9ǘ ƭŜǎ Gendarmes ont dit « on est désolé, on ne peut pas vous donner le nom 
de la pharmacie de garde ». Alors, comment faire ? Je ne sais pas. /ΩŜǎǘ ƛƴǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜΦ  

Question : Comment faites-vous alors pour connaître la pharmacie de garde sur votre secteur ? 

Réponse : On ne sait pas à qui demander. 
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P. : Sur Internet Κ Cŀǳǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ ŀǳ ос ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴΧ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭΦ bƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ 
indiqué aussi sur les vitrines, mais il faut déjà se déplacer à une pharmacie. 

P.8.5 : En théorie, car à Nort-sur-9ǊŘǊŜΣ Ł /ŀǊǉǳŜŦƻǳ ŜǘΧ 

P. : On pourrait imaginer, dans la mesure où on se déplace au CAPS (/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎe 
des soins des médecins) ǳƴ ƧƻǳǊ ŦŞǊƛŞΣ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ 
on pourrait imaginer, au minimum, ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ƻǳ Ł ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ 
médicaments, à portée de main, pour les donner directement à la personne. Du type, une armoire à 
pharmacie ƻǳ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 

P. : À bŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ŀǳȄ Urgences on vous donne une ordonnance, derrière ils ne vous donnent 
pas les médicaments, vous allez à la pharmacie. Sauf si vous avez été opéré et que vous restez à 
ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aŀƛǎ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇŀǊǘƛǊŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ  

P. : JΩŀƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ Ŧƛƭǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ aŀƛƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΣ ǇǊŝǎ ŘŜ tƻǳŀƴŎŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ŀǳ /!t{ près de 
Chateaubriand (30 kms) Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƛƭ ǾƛŜƴƴŜ Ł aƻƛǎŘƻƴ όмо ƪƳǎύ ǇƻǳǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ 
ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ǊŜƴǘǊŀƛǘ ŎƘŜȊ ƭǳƛ 
(25 kms) (= тл ƪƳǎ !wύΦ /ΩŜǎǘ ƛƳǇŜƴǎŀōƭŜΦ Lƭ ŦŀǳŘǊait que les médecins du CAPS aient des médicaments 
en réserve pour pallier à ce problème. 

(Aparté) 

P.8.5 : Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǊŞŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ [Ł ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ 
des conventions qui étaient passées, je ne sŀƛǎ Ǉŀǎ ƻǴ ŎŜƭŀ Ŝƴ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ ŘŜ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘ 
était en principe lié avec celui de Nantes, avec Nozay, Pouancé, mais je ne sais pas si cela se passe 
comme cela maintenant. Il devait y avoir des liaisons avec des médecins de ces deux établissements. 
Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ǎǳǊ /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ 

P. : Si vous avez un AVC ou un problème cardio, dans certains cas, le n°15 devrait vous envoyer 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ bŀƴǘŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ va vous envoyer à Chateaubriand. On va passer un certain temps 
aux Urgences pour être pris en charge, ensuite on va demander un hélicoptère, ce qui est arrivé la 
ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ !±/Φ aŀƴǉǳŜ ŘŜ ōƻƭΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Řǳ ōǊƻǳƛƭƭŀǊŘ ǎǳǊ Nantes, 
impossible de décoller Ŝǘ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ ƭΩŜƳƳŜƴŜǊ Ŝƴ ŀƳōǳƭŀƴŎŜ Ł !ƴƎŜǊǎΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΦ 

P.8.5 : vǳŀƴŘ ƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ мрΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŘƛǊŜ ƭŜǎ 
ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘΣ ƛƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƛƭǎ ne donnent pas forcément suite. 

Animateur : Oƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ : un problème = une solution. Déjà, 
ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǉǳŜƭ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻƴ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ 
faudrait. Peut-être les politiques ont-ƛƭǎ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ? CŀǊ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ 

P.9.5  Les MŀƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƧΩŀƛ souvent affaire sont très sensibles à ce sujet. JŜ ǇŜǳȄ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ȅ 
passent du temps. Ils se battent, ils sont bien conscients des problèmes. Les cƻƳƳǳƴŜǎ ǇŀǊ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ 
entre 1.000-2.500 habitants. Les Maires connaissent la population. Pour des grandes villes, je ne sais 
pas, pour nos communes rurales, ils y sont très sensibles. 

Animateur : Ces Élus de milieu rural sont des indicateurs de première main, dépositaires de 
connaissances ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎƛ ƻƴ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŎǊŜǳǎŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻŎƘŜs des 
gens et auraient uƴŜ ŞǊǳŘƛǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴΣ ŘŜ ƳşƳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ 
professionnel ou bénévole. 

P. : Prenons le cas de la ligne 40, Chateaubriand, La Meilleraye-Nantes. Le Maire était parfaitement au 
courant que la ligne allait être supprimée. On se demande qui, au Conseil départemental, a préféré le 
ǘǊŀƳ Ŝǘ ŀ ǎǳǇǇǊƛƳŞ ƭŀ ƭƛƎƴŜ плΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ WƻǳŞ Ł bŀƴǘŜǎΣ ŀǾŜŎ ǘǊŝǎ 
ǇŜǳ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ, on pouvait aller de La Meilleraye à Chateaubriand, à Moisdon, à la 
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banqueΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊǎΦ ±ƻǳǎ ǾƻǳƭƛŜȊ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ǿƻǳǎ ǇŀǊǘƛŜȊ ƭŜ ƳƛŘƛΣ Ǿƻǳǎ ǊŜǾŜƴƛŜȊ ƭŜ 
soir. Maintenant, les gens de La Meilleraye sont bloqués. Ils ne peuvent plus aller à Chateaubriand. 

Question : CŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ aŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜƴǘŜƴŘǳǎ ? 

bƻƴΣ ƧΩŀƛ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀǎǎŜƳōƭŞŜΣ Le Maire a répondu « ŀǘǘŜƴŘŜȊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǎΣ 
on nous a rien demandé, on nous a obligé de prendre les choses comme cela ». Mais si les Maires 
ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ζ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎcord ». tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ Ŝƴǉǳşǘe publique 
sur le transport. « /ΩŜǎǘ ƭŜ Département » dit-ƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŦŀŎƛƭŜ Ł ŘƛǊŜΦ [Ŝ Département a décidé un jour 
de recréer la ligne de Tram Chateaubriand-Nantes en passant par Abbaretz. Pourquoi ont-ils supprimé 
le car de la Meilleraye Κ WŜ ǇǊŜƴŀƛǎ ŎŜ ŎŀǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ 
Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ Ŏǳƭ ŘŜ ǎŀŎ Ł /ƘŀǘŜŀǳōǊƛŀƴŘΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƭƛƎƴŜΣ ƛƭǎ 
ont été obligés de changer tous les rails pour aller avec la ligne de train. 

Question : Que font-ƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŜƴǎŞǎ ǎŀǾƻƛǊ ? 

Un élu du Département prenait sa voiture, vu le prix du tram, pour aller prendre le car à Nozay. Tous 
les matins, il partait de Villepot pour aller à Nozay (à 4 kms) prendre le car, parce que ça lui coûtait 
moins cher que le tram. On tombe dans la bêtise. 

Question : Des personnes biens informées, peuvent ne pas remettre le débat là où il le devrait être ? 
On disait que les Maires pouvaient être bien informés en milieu rural, du fait de la proximité, et sur 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ aŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƛŎƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŜ-ŜȄŜƳǇƭŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 
où ils peuvent être pris dans des relations où, vous le dites, ils renvoiŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

Réponse : Tenez, voilà un exemple ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜΦ [ŀ ǊǳŜ ǉǳƛ ŘŜǎŎŜƴŘ Ŝƴ ŦŀŎŜΣ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōŀǎ Řǳ 
bourg, elle est normalement prévue pour les handicapés. Alors vous venez un samedi matin, vous 
prenez un fauteuil et vous essayez de descenŘǊŜ Řǳ Ƙŀǳǘ Řǳ ōƻǳǊƎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛΦ Vous allez voir combien 
ŘŜ Ŧƻƛǎ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ǘǊŀǾŜǊǎŜǊ ƭŀ ǊƻǳǘŜΧ /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎΣ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎŜǳƭ 
ǘǊƻǘǘƻƛǊ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀƭƭŀƛǘΦ hƴ ŎƘŀƴƎŜ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ŘŜ côté. Et en plus, vous dépassez la 
salle polyvalente, car quand vous arrivez au bout du trottoir, et que vous vous trompez de trottoir, 
vous avez haut comme cela à descendre (15 cm). Vous ne pouvez pas descendre. Alors vous faites 
demi-tour, vous reprenez le passage clouté, vous allez en face, vous dépassez la salle polyvalente et 
vous prenez à gauche. Le jour où ƧŜ ƭΩŀƛ Řƛǘ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎΣ Řǳ /onseil précédent, il a dit « de toute 
ŦŀœƻƴΣ ƭŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ Ł ŦŀƛǊŜ » ! On a tout de suite compris. 

Journaliste : Pour le Conseil départemental, il faut savoir que la majorité du CD, ce sont des gens de 
ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ bŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ {ǘ bŀȊŀƛǊŜΦ [Ŝǎ Conseillers des mairies rurales sont très minoritaires. 
Donc, en fait, les Conseillers départementaux sont très axés Nantes Ŝǘ {ǘ bŀȊŀƛǊŜΦ [Ŝ ǊŜǎǘŜΧ ƛƭǎ ǎΩŜƴ 
occupent quand ils peuvent. Les communes rurales sont sous-représentées. Je ne veux pas défendre 
Le Maire, mais on ne les écoute pas. 

P. : Il y a une fracture de la représentation sur le territoire, produisant des inégalités. 

P. : Ils vont faire un nouǾŜƭ ƘƾǇƛǘŀƭ ǎǳǊ ƭΩLƭŜ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ En théorie, tout est prévu, tous les cars doivent 
ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǾŀƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜȊ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ /I¦Σ Ǿƻǳǎ ŘŜǎŎŜƴŘŜȊΣ en 5 mn vous êtes 
au CHU. Vous revenez, vous changez de trottoir, vous prenez le car en face. [ŁΣ ŎΩŜǎǘ ǉuand même bien. 
Par contre le CHU nord, vous prenez le centre-ǾƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŀǳ /I¦ ƴƻǊŘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŦƻǳǘƻƛǊ ŞƴƻǊƳŜΦ 

P. Υ [ΩŜȄΦ Řǳ /I¦ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǾŜǳǘ ȅ ŀǊǊƛǾŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

Par ŎƻƴǘǊŜ ŀǳ /I¦ ƴƻǊŘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŜƴƛŜȊ ƭŜ ŎŀǊΣ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜȊ Ł bŀƴǘŜǎΣ Ǉǳƛǎ Ǿƻǳǎ 
ǇǊŜƴŜȊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ǘǊŀƳ ƻǳ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ōǳǎΦ tǊŜƴŜȊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ bŀƴǘŜǎΣ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝƴ ōǳǎΣ ǇƻǳǊ 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜ Ŝǘ ŃƎŞΣ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŜ ǎǳŘΣ ŎŀǊ ƎŞƴéralement on vous dépose à la gare sud avec 
le car, et remontez au CHU nord, vous allez voir le bazar. 
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Animateur : Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ coordonné et pourquoi, pour 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ, ŎΩŜǎǘ Ƴŀƭ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞΦ Lƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾƻƛŜ ǇƻǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞs, 
ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ǉǳΩƛl y ait de la mauvaise volonté ƻǳ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΦ 

P. : Je pense que derrière, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǘǊŀvaux annoncés. Ils ont enfoui toutes 
les lignes électriques, pour faire une jolie rue. Il y a eu longtemps des travaux, mais ça fait plus 
esthétique que pratique. 

Animateur : Dans ce groupe, beaucoup de situations difficiles ont été abordées, mais peu de solutions. 
[ΩƛŘŞŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƭŜǎ ŘŞŎǊƛǊŜΣ Ł ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ Ŝǘ ǉǳŜ 
cela puisse être lu. 

(Χ) 

ς FIN ς  
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ATELIER 6 ς Le Mans, 22 mars 2019 (p. 87-103) 

 

P.1.6 JΩŀƛ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǘƘŝƳŜΦ Constat que 2 personnes ont eu une information erronée sur cette 
réunion, qui ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ : Comment y 
accéder, qui peut y accéder ? Où, quand et comment Κ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛon et débats. 

P.2.6 Je suis avec des personnes étrangères et ces questions reviennent à chaque fois. Ils posent des 
questions, on ne sait pas trop quoi répondre, où les orienter. Il y a des questionnements sur le sujet. 
On pourrait ainsi souhaiter que des ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƻƛŜƴǘ 
organisées. 

Question : Y a-t-il des choses qui reviennent de la part de vos interlocuteurs, pouvez-vous en donner 
des ex. ? 

Oui, ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΦ Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘǊƻƛǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ, par où est-ce que dois-je passer 
ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜ ǎƻƛƎƴŜǊΣ ƎǊŀǘǳƛǘŜƳŜƴǘΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭŜ 
ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ questions qui revient, souvent. 

Question : Vous rencontrez des personnes avec des pathologies particulières ? de premières 
nécessités ? 

hǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ŘŜ ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜ du Sud Saharienne, surtout, 
confrontées à beaucoup de maladies. /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ 

P.3.6 Je suis venue pour des informations, savoir comment on fait pour les démarches, pour trouver un 
médecin traitant, un dentiste, un ophtalmo, tout ce qui est soins médicaux. Je suis venu pour savoir 
ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ όƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭύ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜΦ WΩŀƛ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ mon conjoint. 
/ƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ hw[Σ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǘǊƻǳǾŜǊΦ vǳŀƴŘ 
ils se trouvent en retraite, comment on fait pour en retrouver un ensuite ? /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ 
venue ŀǳǎǎƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 9ǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 
IƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Κ tŀǊŎŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƛƭǎ ƴƻǳǎ 
ǊŜŦǳǎŜƴǘΣ ŎŀǊ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ enfants. 

P. : Oƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ƻƴ Ŝǎt là pour faire des constats, étudier des pistes.  

{ƛ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴΦ bƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ  

P. : Vous vivez aux {ŀōƭƻƴǎΣ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ? 

WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǇŀǊ LƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳƛ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ƳŜǘǘŜƴǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Lnternet, je ne sais pas comment il peut être renseigné. Les pages jaunes.  

P.4.6 /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞΣ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ƳŞǇǊŜƴŘǊŜ 
un peu. On met « trouver un médecin près de son domicile » όΧύ /ΩŜǎǘ ǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ 
dans notre entourage. Personnellement, je ne suis pas encore confrontée à devoir trouver un médecin, 
Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ǎǆǳǊǎ ǉǳƛ ŀ Řǳ Ƴŀƭ Ł Ŝƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ŀƳƛŜ ǉǳƛ Ŝƴ ŀ ǊŜǘǊƻuvé un et qui, 
quelque temps après a dit « ŎΩŜǎǘ ŦƛƴƛΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ, jŜ ƳΩŜƴ Ǿŀƛǎ ». Il a fallu en trouver un autre. Il y a 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳƛ ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ŀƳƛŜ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ Chasse royale, 
elle avait trouvé un médecin la Chapelle Saint-Aubin (4 kmsύΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭƻƛƴΣ ƛƭ ǾƛŜƴǘ Ře lui 
ŀƴƴƻƴŎŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ǊǳŜ IŀƻǳȊŀΣ ŀǳȄ {ŀōƭƻƴǎΦ 9ǘ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ-là ne vont pas le suivre, elles 
devront en ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜΦ .ƛŜƴΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ {ǳǊ !ǊƴŀƎŜ 
(6 ƪƳǎύ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ Řŝǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǾŀΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜΦ 



ANNEXE 5 ς Transcription des 8 Ateliers, page 88 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

Il y a la petite affichette qui est mise dans le cabinet médical comme quoi il ne prend plus de nouveaux 
ŎƭƛŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ŎƻƳōŀǘǘŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ ƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ campagne. 

P. : VƻƛƭŁΣ ƴƻǳǎ ŎΩŜǎǘ œŀ ƭŜ ǇƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƳşƳŜ ƴƻǳǎ 
les adultes, pour trouver un ORL, un ophtalmo, un médecin traitant, tout ce qui est soins médicaux, 
une mutuelle. Après, une mutuelle, ça se trouve facilement. 

P. : Après, il faut avoir les moyens de payer aussi. 

P. Υ 4ŀ ǎŜǊǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ 

P.5.6 1. Je suis confronté au problème, parce que je vieillis et, du fait de mes belles-ǎǆǳǊǎ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ont 90 ans. En ce qui me concerne, mon médecin homéopathe est parti à la retraite, il nous a donné 
une liste de médecins qui éventuellement pouvaient prendre sa suite, mais parmi ceux-là, il y en avait 
qui partaient à la retraite quelque temps après. Ce qui fait que, résultat des courses, il fallait aller à la 
ŦƭŝŎƘŜ όпр ƪƳǎύ ŘƻƴŎΣ ƧΩŀƛ ƭŀƛǎǎŞ ǘƻƳōŜǊΦ WΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩƘƻƳŞƻǇŀǘƘƛŜΣ œŀ 
ŀƭƭŀƛǘΦ aŀƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜ ƳƻƴǎƛŜǳǊΣ Ǉƭǳǎ œŀ ŀƭƭŀƛǘΣ Ǉlus il prenait des 
ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ 50 ϵΣ рмΣ рнΧ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΣ ƛƭ ŎƘŀƴƎŜŀƛǘΦ [ŁΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǎŜƴǘƛe prise au 
piège parce que ƧŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜ médecinΦ tƻǳǊ ƳΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŘƛǊŜΣ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ζ je 
pars à la retraite ». (Rires).  

2. WΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜΣ ŎŀǊ ƧΩŀƛ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ et dans le journal, ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ŀƭƭŀƛǘ 
ƻǳǾǊƛǊ Ł .ŜŀǳƭƛŜǳΦ WΩŀƛ Ǿǳ œŀ ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ƧΩŀƛ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ł ƳΩƛƴǎŎǊƛǊŜΣ 
donc ça a été. Et je crois que maintenant, il faut peut-şǘǊŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ vǳŀƴŘ ƧΩȅ ǾŀƛǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ 
ŎƻƴǘŜƴǘŜΣ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ {ŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜ 
jeunes médecins et des médecins à la retraite qui viennent de temps en temǇǎΦ 9ǘ ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 
Ǉǳ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ ƭŜǎ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜǎ ǎŜ ōŀǘǘŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ζ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ, 
il faut attendre ŘΩun à trois mois ηΦ WΩŀƛ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ŎƻƴǘŜƴǘŜ 
de ce jeune médecin. 

P. : Cela fait depuis combien de temps ? 

P.5.6 : 5ŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмуΦ WΩŀƛ appris en mai que mon médecin partait Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝƴ ƧǳƛƴΣ ƧΩŀƛ 
dû voir ça dans le journal fin juin. Dans le journal Ouest-CǊŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
journal « Le Mans, Ma ville »Φ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ deux ou trois 
centres comme ça au Mans. 

P. : Eǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΧ 

P.5.6 : /Ŝ ǉǳƛ ƳΩŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŎƘƻǉǳŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŜƴǘŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ǇŀǊǘƛǊ Ł ƭŀ 
ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ŀǾƻƛǊ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŦǊƛŎΣ ŀƭƻǊǎ ƻƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀƛǘ ƭŜǎ ƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ōƛŜƴΧ 
(Rires). Non, là, je fais du mauvais esprit. 

P. : Sƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Κ 

P.5.6 : WŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΦ Lƭ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ œŀΦ 

P. : Lŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŀȅƛŜȊ Ǉƭǳǎ ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΦ 

P.5.6 : 3. 9ǘ ǇǳƛǎΣ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŎƘƻǉǳŞΦ WΩŀƛ Ƴŀ ōelle-ǎǆǳǊ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ Ł ƭŀ 
CŜǊǘŞ .ŜǊƴŀǊŘ όрл ƪƳǎύΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŜƭƭŜ ŘŜǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ фо ŀƴǎΦ {ƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘΣ 
mais elle disait toujours à mon mari et à moi que, handicapée, elle ne pouvait pas descendre de chez 
elle, deux étages sans ascenseur et les médecins refusaient de se déplacer. Je comprends que pour les 
gens qui sont valides, le médecin ne se déplace pas. Mais handicapéeΣ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ фл ŀƴǎΧ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ 
ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ŜƭƭŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ ǉǳŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎŀǊŘƛŜǊǎ ƭŀ ŘŜǎŎŜƴŘŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ 
même les Pompierǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ƻƴ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ !ƭƻǊǎ Ƴƻƛ, je dis que la Sécurité sociale a 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ǇƭǳǎΣ ŜƭƭŜ 
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ƴΩƘŀōƛǘŀƛǘ ǉǳΩà un kilomètre du cabinet. 9ǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ /entre médical de la Ferté-Bernard. 
WΩŀƛ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ŎƘƻǉǳŞ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘ œŀΦ 

P.6.6 WΩŀƛ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ł ŘŞƳŞƴŀƎŜǊ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻƛǎΦ 9ǘ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǎŀƛǘΣ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜΦ vǳŀƴŘ ƧΩŀƛ 
ǊŞŦƭŞŎƘƛǎ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƧΩŀƛ ǇŜƴǎŞ Ł : 

1. Un tutorat entre un ŀƴŎƛŜƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƻǳ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǇŀǊǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝǘ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊΣ 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ. Voilà une proposition.  

2. 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řϥǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ de 
l'installation générale des médecins, ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŜ ƻǳ ŘŜǳȄ Ŝǘ ŘŞƭŞƎǳŜǊ ŎŜƭŀ 
au Département ou alors à la Mairie ? QǳΩƛƭs puissent ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
médecins. tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎŜƭŀ ƛƴŎƛǘŜǊŀ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǾŜƴƛǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ 
ce sera une autre chose.  

3. En arrivant ici ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƧΩŞŎƻǳǘŀƛǎ ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŘŞōŀǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴΦ tŀǊŎŜ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŘŞƭŞƎǳŜǊ au pharmacien maintenant, pour donner (prescrire) des médicaments. 
tƻǳǊǉǳƻƛ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ƛƴŎƭǳǊŜ ŀƭƻǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀŎƘŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ 
diagnostic. Parce quΩun pharmacien qui vous donne des médicaments comme ça, juste sur votre avis, 
moi ça me fait un peu peur. Personnellement (rires). Donc, pourquoi ne pas inclure dans leur formation 
professionnelle ou continue, un moment (module) pour savoir faire un diagnostic, par rapport à des 
symptômes ? Après, je ne sais pas combien de temps ça prendrait. Et ça coûtera des sous, bien sûr. 

P.7.6 1. Le problème de la désertification Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ όǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ) où ils veulent. 
[ŜŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Řǳ aŀƛƴŜ [ƛōǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƻǴ ƭΩƻƴ Ǿeut, concernant 
la MƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ƭŀ ƭƛōǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ tŀǊ 
exemple, toutes les requêtes qui voulaient faire en sorte de mieux répartir les futurs médecins dans 
les territoires ont été rejetées. 

P. : JΩŀƛ ƭǳ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ Řŀƴǎ ƭΩhǳŜǎǘ-CǊŀƴŎŜΦ WΩŜƴ ŀƛ ŘŞŘǳƛǘ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ƭǳ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜΣ ǉǳŜ ƭŀ Ministre 
avait tout refusé. 

P.7.6 : 2. /Ŝ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƴƻǘŞ ŎƻƳƳŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous chez 
ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘǳǊΦ WΩŀƛ ƴƻǘŞ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛŦΣ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ŎƻǊǊŜŎǘŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŀ /a¦Φ hƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘΣ ǉǳŜƭǎ 
que soit ses revenus et même avoir des opérations importantes et quelquefois très onéreuses. Il y a 
beaucoup de pays comme aux États-¦ƴƛǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 

P.5.6 : 4. Je reviens à mes belles-ǎǆǳǊǎ ŘŜ фл ŀƴǎ Řƻƴǘ ƭΩǳƴŜΣ Ǿǳ ƭŜ ǊŜǾŜƴǳΣ ŀǳǊŀƛǘ ǇŜǳǘ-être dû avoir le 
droit à la CM¦ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ Seulement, ce sont des femmes qui ont travaillé dans 
différentes branches, elles ont quatre à cinq retraites différentes, dont certaiƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜ нл ϵ par mois, 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞƴƻǊƳŜΦ aŀƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭƛǊ ŎŜƭŀΣ ŀǾŜŎ Ƴƻƴ ƳŀǊƛ on était complètement 
démunis parce ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǊŜœƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ Mes belles-ǎǆǳǊǎΣ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻǳǊƛǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ 9ǘ, on nous disait : « Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǉǳΩŁ 
téléphoner pour savoir, cherchez sur Internet ». Les inteǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŎƘŀƴƎŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳΦ WΩŞǘŀƛǎ ŎƘƻǉǳŞe, 
je me suis dit ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ pratiquement impossible. Il y a une des deux qui va être sous tutelle, dans 15 
ƧƻǳǊǎΦ 9ǘ ōƛŜƴΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǘŀƴƴŜǊ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ŦŀǎǎŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ 
systèƳŜΦ WŜ ǊŜƎǊŜǘǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ƻƴ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞƳǳƴƛǎΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ōŜƭƭŜǎ-
ǎǆǳǊǎ ǇŜǊœƻƛǘ тпр ϵ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǘƻǳŎƘŞ ǳƴ ŎŜƴǘƛƳŜ ŘŜ /a¦Φ 9ǘ ŜƭƭŜ ǇŀƛŜ млу ϵ 
ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊşǘŜ 
pour les démarches Υ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ƻǴ ŎΩŞǘŀƛǘ ƳŀǊǉǳŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘƻǳŎƘŀƛǘ уΦллл ϵ ǇŀǊ 
mois... Pourquoi est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ŘƻƴƴŜ όŁ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜύΣ ǇƻǳǊ нл ϵ par mois, tous ces documents ? 
Un paquet de documents de retraite. 
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P. : CŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ǎƛǘŜ Κ 

P.7.6 : CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƛǘΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭe même problème. 
hƴ ƳŜ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ et je ne reçois plus de papiers de mes retraites complémentaires. Et bien 
il perd sa tête pour savoir où je peux avoir le renseignement. Bien sûr il y a Internet, Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ œŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ōƻƎǳŜǊΦ 9ǘ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ фл 
ŀƴǎΧ Ŝǘ ƳşƳŜ ƳƻƛΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ фл ŀƴǎΣ ƧŜ ƳΩȅ ƳŜǘǎ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŜƴŦƛƴ ƧΩŜǎǇŝǊŜΦ 9ǘ ōƛŜƴΣ ƳşƳŜ 
à mon âge, je suis paumé avec Internet. 

P. : NƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎŀƛǎǎŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎǊŞŜǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘΣ ǎƻƴ 
mot de passe. 

P. : Je crois que toutes les caisses sont regroupées maintenant, sur un seul site. Non Κ !ƘΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 
01 avril 2019. 

P.7.6 : Mais il faut se méfier, parce que je vous le diǎΣ ƧΩŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜΣ depuis un an, au 
problème de mes belles-ǎǆǳǊǎΣ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ 
Ŝǘ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƘŀƴǎƻƴΦ 

P. : Quand je parlais de CMU, je visais surtout les migrants. 

P.7.6 : Le dossier, il fait peut-şǘǊŜ мл ǇŀƎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƪŀŦƪŀƠŜƴ Ł ǊŜƳǇƭƛǊΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ a priori sans adresse 
des migrants et des personnes âgées, soit des personnes quelquefois qui sont analphabètes, et bien je 
regrette, les assistantes sociales sont complètement démunies. QǳŀƴŘ ƧŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŀƛǎ Ł ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ 
sociale, elle me répondait : « ǉǳΩŜǎǘ-ce que je peux faire pour vous ? » 

P. : JŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ōŞƳƻƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ /a¦Φ WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{A et 
il faut savoir que les dentistes, il y en a plein qui refusent quand il y a des prises en charge CMU. Alors 
déjà, ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ œŀ 
représente, ils ont peur. Car ce sont des soins ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ avec grand plaisir quand même. 
Avec les médecins ça va, mais avec les dentistes, ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ !ǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ŎŜ 
tout ce qui concerne les retraites, il y a la CARSAT, vous pouvez avoir un rendez-vous. 

P. : Ça va la CARSAT. 

P.7.6 : Pour les retraites complémentaires, il y a le CL/!{ όŎŜƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
des salariés) ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǳƴƛǉǳŜΣ 
ŎΩŜǎǘ ƭŜ CICAS, qui récupère toutes les autres caisses.  

P. : Comment ça se fait que, parce que là vous me parlez de CICAS, ça fait un an que je me suis adressé 
Ł ƭΩ¦5!C ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀƛŘŞ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦5AF et qui nous a répondu « eh bien, vous 
cherchez sur Internet ! »  

Réponse : LŁΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ōƻǘǘŜ Ŝƴ ǘƻǳŎƘŜ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΦ 

P. : MƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜ Řƛǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ : « bon bien, vous cherchez sur Internet ». 
Internet ne résout pas tout. Il y a des centres sociaux qui peuvent, il y a des services retraités auxquels 
vous pouvez vous adresser, des personnes compétentes pour vous aider à remplir les documents. 

P. : In-for-ma-tion. 

P.7.6 : [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳƛ ǇşŎƘŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ [Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻōǘŜƴƛǊΦ 

P. : JŜ ǎǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ Ǉƭǳǘƾǘ organisé et pour ma tante, je peux vous assurer que depuis un an, et 
pour mes belles-ǎǆǳǊǎΣ ƧΩŀƛ ǇŀǎǎŞ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ƧΩŀƛ ŦǊŀǇǇé à ǇƭŜƛƴ ǇƻǊǘŜǎΧ 

P. : CΩŜǎt important ce qui est souligné-là, ça veut dire que les informations ne sont pas sous la main. 
[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ AǘŜƭƛŜǊǎΦ [Ωon voit que des personnes censées conseiller, 
ne conseillent pas ou ne conseillent pas bien ou « bottent en touche » comme vous dites, et cela ça ne 
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va pas. On ne pointe pas les personnes en particulier, quoi que quand on est affecté, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ 
compliqué de ne pas le faire. Mais, ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜ ŘƛǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ 
que les institutions réfléchissent là-ŘŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ {ƛ 
ƭΩƻƴ ǇƻƛƴǘŜ ǉǳŜ œŀ ƳŀǊŎƘŜ ōƛŜƴ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ōƛŜƴΣ Ł ƭŀ 
CARSAT par exemple, ça devrait pouvoir être modélisé pour que ça marche bien ailleurs. Il faudrait 
pouvoir comprendre pourquoi ça marche à certains endroits et pas à ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ  

Question (à P.7.6) : Vƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎǎ ǇŀǊ ǎǇŞŎƛŀƭiste ? De quel 
ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ et de quels spécialistes ? 

P.7.6 : [Ŝ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ о ƻǳ п ƳƻƛǎΦ tƻǳǊ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻ, ŎΩŜǎǘ с Ƴƻƛǎ Ł ǳƴ ŀƴΦ 

P. : 1 an, parce que maintenant, il ne fait plus que les choses très graves et donc il ne consulte plus et 
vous adresse chez un ƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜΦ 5ƻƴŎΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŀ Sécurité socialeΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ŎƻƳƳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǇƘǘŀƭƳƻ ǉǳƛ 
va vous adresser vers un orthoptiste, ƭŁ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǎΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŝǎǘ ǎǳǊŎƘŀǊƎŞΣ ƛƭ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊŀ à 
ƭΩƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭǳƛ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘƻƴŎ, ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞΦ  

P. : Lŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ƳşƳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭes 
ŀǇǇŜƭƭŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘ Υ ζ ah, et bien les rendez-vous ne sont pas ouverts pour ce mois-ci, 
il faut attendre le bon moment ». Il faut tomber au bon moment pour pouvoir (obtenir le RV). 

P. : OǇƘǘŀƭƳƻΣ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜΣ ƎȅƴŞŎƻΣ ƪƛƴŞΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ ǎŀƴǎ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ 
dise « ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘ όƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎύ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ». 

P. : Tƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ, Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊƭŞ ŘŜ /a¦Σ ŎƻƳƳŜ ǉǳƻƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ǊŜŦǳǎŞ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎΣ Ƴŀƛǎ 
même pour ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aƻƛ Ŝǘ Ƴƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŘŜǎ 
soins, même avec un seul revenu. Iƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ Ƴƻƴ ƳŀǊƛ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝǘ, au foyer, il y a deux enfants. 
vǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǘƻƳōŜ ƳŀƭŀŘŜ, ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ǎƻǳǎ, il faut se débrouiller. Et puis ǘǳ ƴΩŜǎ 
remboursé ǉǳΩŀǇǊŝǎΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ, les spécialistes ne prennent pas toutes les mutuelles à notre charge. 
Nous, on voit bien avec le dentiste, on est quatre, moi et mon conjoint et nos enfants, il faut avancer 
les soins et tu ƴΩes remboursé ǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ Ł мр ƧƻǳǊǎΦ 9ǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǎΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ 
comment ? Nous on gère, on y arrive, on se débrouille, ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄΦ /ƻƳƳŜ ƭΩƻǊǘƘƻŘƻƴǘƛǎǘŜΣ Ƴŀ 
fille ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭƭŀƎŜ pendant 6 mois, il faut ŘƻƴƴŜǊ слл ϵ Ŝƴ н ŦƻƛǎΦ WΩŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ 
docteur P. orthodontiste « vous faites pour ma première fille qui a 10 ans, qui est prioritaire, puis vous 
faites pour ma deuxième, qui a 8 ans η ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǇǊŝǎΣ Ŝƴ ŘŞŎŀƭŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ƴƻƴ ƳŀǊƛ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ 
gérer tout, plus toutes les factures et nous à nourrir, moi et sa famille, on ne pouvait pas. Donc, des 
fois, les mutuelles, ƻƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŜƭƭŜǎ ǎŜǊǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ, ce ne sont pas les 
ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŀ ōşǘƛǎŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ƻǴ ƭΩƻƴ Ǿa, les médecins, etc. 

P. : Iƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘŜ ŦǊŀƛǎ Ł ŀǾŀƴŎŜǊΦ 

P.7.6 : VoilàΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞΣ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ мн ŀƴǎ ǇƻǳǊ Ƴŀ 
ŦƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΦ aŀƛǎ Ƴƻƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ζ ça va être trop tard η ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
place, ça faisait des grosses dents et pas de place pour écarter la mâchoire. Donc, ƭŜ ǾƛǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ 
ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞŦƻǊƳŞΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŦŀƛǊŜ, mais qui sont nulles ! (Rires)Φ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ 
invente des fois. Mais il faut penser à la santé des gens. Donc, payer une mutuelle, nous on paye cher 
ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ǉǳŀǘǊŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ƻƴ ǎŜ ōŀƎŀǊǊŜΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭŜǎ ǎƻǳǎ, il 
faut les avancer. On se demŀƴŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘŜǎ ŦƻƛǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
mutuelle. 

P. : JŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǊŀƧƻǳǘŜǊ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Řƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ. JΩŀƛ 
mon fils qui était allé aux États-Unis trois ans. Il avait un ami qui était docteur, qui lui a dit que la moitié 
des faillites personnelles aux États-Unis proviennent de personnes qui ont eu des ennuis de santé, qui 
ont été hospitalisés. 9ǘ ǇƻǳǊ ǇŀȅŜǊ ƭϥƘƾǇƛǘŀƭΣ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ǾŜƴŘǳ ƭŜǳǊ ƳŀƛǎƻƴΦ 4ŀΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ р-6 ans. 
Depuis, il y a eu Obama qui a essayé de résoudre le problème. 

P. : Là, ça devient grave. 
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P. : On voit la question financière autour du particulier qui émerge. 

P.8.6 CΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŀƭƻǊǎ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 
ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ Η tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ WŜ ŘƛǊŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇƛǊŜ, ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ 
personnes qui vont être prêtes à avoir un suivi, qui se décident à se faire soigner, etc. et on va leur 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘŜǊǊƛōƭŜΣ Řǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜǎ ne vont plus être décidées. Et du coup 
ǘƻǳǘ ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘǊŀƳŀǘƛǉǳŜΦ 5Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ peuvent plusΦ WΩai vu, dans le cadre 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀuprès de ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ƛƭ ƴΩȅ 
a pas. Alors, elles retournent chez elles. Du coup, elles vont se retrouver de nouveau confrontées à la 
même problématique. Et souvent, ŎΩŞǘŀƛǘ Υ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎƻƴΣ ƭŀ ǊǳŜΦ ±ƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŜǊŎƭŜ 
iƴŦŜǊƴŀƭΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ƎŜƴǎ Ŝƴ ŘŞǘǊŜǎǎŜ Ł ƭŀ ǊǳŜ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 

Question : Ce que vous dites, ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 
donné, il faut faire les choses ? 

P.8.6 : /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ il y a une urgence. Et si on ne répond pas à cette urgence, 
ŎΩŜǎǘ ŦƛŎƘǳΣ ƻƴ ǊŀǘŜ ƭŜ ŎƻŎƘŜΦ 4ŀ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛōƭŜǎΦ 

P. : Ça rejoint une intervention à propos des enfants, leur morphologie évolue. Il y a un diagnostic, il y 
a des connaissances de mobilisées pour dire « ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎǊŞƴŜŀǳ » et on 
met les personnes devant des délais de, combien ? 4 mois, 6 mois ?  

P.8.6 : Des fois, ƛƭ ȅ ŀ м ƳƻƛǎΣ м Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŘŜƳƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ aŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
souffrance, il peut y avoir des dégâts irréversibles. 

P. : QǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ œŀ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŀŎǘŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƎŃŎƘƛǎΦ ¢ƻǳǘ ǊŜǘƻƳōŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł 
ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ pas rien quand même.  

P.8.6 : /ΩŜǎǘ ǎǶǊΣ ƻǳƛ, ƻǳƛΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ 

P. : Eƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ǇǊƛǎƻƴΦ 

P.8.6 : ±ƻƛƭŁΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀΦ 

P.9.6 Je veux bien aller dans ce sens, mais par rapport aux élèves.  

1. Le même problème se pose avec les enfants en milieu scolaire. CΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ 
fait par les enseignants pour permettre aux familles de ne plus avoir peur du mot « psychologue ». 
tŀǊŎŜ ǉǳΩavant on disait « ƴƻƴΣ ƴƻƴΣ Ƴƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧƻǳ ». Et ce travail a vraiment été fait sur le 
ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ, ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩenfant. 
Donc, je trouvais que les familles étaient prêtes et maintenant, les démarches pour le CMPP (centre 
médico-psychologique) ŎΩŜǎǘ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ des rendez-vous orthophoni-
ques pour lesquels ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ  

2. Par rapport, aussi, à des démarches de santé, les familles ça leur fait le même effet. Au moment où 
on les rencontre, elles sont insufflées de cet élan, elles disent « ah oui ! » Et puis, on sent une énergie 
parce que, voilà, elles en comprennent le sens, le bien-fondé, elles font confianceΦ 9ǘ ŎŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 
fait ǉǳŜ œŀ ǊŜǘƻƳōŜΦ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŀǇǊŝǎΣ œŀ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΦ bƻƴ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ ǇŀǎΣ mais 
ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘΦ WŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜǎ {ŀōƭƻƴǎ, jΩŀƛ ƳşƳŜ ŞǘŞ ƧǳǎǉǳΩŁ 
répertorier le nom de tous les orthophonistes en mettant leur adresse, numéro de téléphone et en 
faisant un plan pour que les personnes puissent voir où étaient les orthophonistes, pour ǉǳΩŜƭƭŜs ne se 
découragent ǇŀǎΦ 9ǘ Ł ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ ŀǳǎǎƛΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que je dépassais mon travail et le faisais volontiers. 
Mais il y a un moment où ƭΩƻƴ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜΣ c'est décourageant, et c'est le marathon pour les familles. 
Et maintenant, presque tout le monde a ǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŘŞōǳǘŞ ŀǳx Sablons, il 
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ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛŜƴǘ ǇŀǎΦ 5ƻƴŎΣ ǘǊƻǇ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ Ǉŀǎ 
ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ ƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜǎ ŎǊǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ  

3. Et pour accéder au CMPPΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ et il est trop loin des Sablons. Ça oblige que les gens aillent 
avenue Bollée, rue Erpell. Ce sont des gens pour lesquels il y avait 33 nationalités différentes. Donc on 
Ŝǎǘ ŦŀŎŜ ŀǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ оо ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ dans mon école, en 
PrimaireΦ 5ŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǊǳŜ 9ǊǇŜƭƭΦ 5ŞƧŁΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
disent « ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ƳΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜ ǘƛŎƪŜǘǎ ŘŜ ōǳǎ » de plus, rue Erpell, ce sont des quartiers qui ne 
ressemblent pas du tout aux Sablons et même, cela ça fait peur. 

P. : MƻƛΣ ƧΩȅ ǎǳƛǎ allée ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ǇŜǊŘǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ-ville.  

P.9.6 : 4. [ŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŀǳ /attΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être plus la même, je lui ai retéléphoné une fois pour lui 
dire « mais vous vous rendez compte les familles qui vous appellent, comment vous les accueillez ? Cela 
ne se fait pas ? η WΩŀǳǊŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŀƧƻǳǘŜǊ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ǳƴ ŞŎƘƻ Ł ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎƛŜȊΦ 
AƭƻǊǎ ǾƻƛƭŁΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ŦŀƛǊŜ Υ ŎŜ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ŎǊǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇƻǳǊ 
prendre rendez-vous, ce sont des accompagnateurs qui sont neutres avec les gens et quΩƛƭǎ puissent 
les ŀƛŘŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ne connaissent pas. Aller au 
centre social où il y a une activité, Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǇŜǊŘǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƻǴ ŎΩŜǎǘ, bien 
que ça leur fasse peur aussi de ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŜƴǎΦ 9ǘ ƭΩƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ ǇƭŜƛƴ ŘŜ 
bonne volonté, Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŜǳǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƛƴŎƻƴƴǳǎΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ 
ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǇǇŜƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ des médiateurs, non pas des médiateurs, oui cela pourrait être des 
accompagnateurs. 

P. : Ça va coûter « un pognon de dingue, ça ! » 

P. : hƴ ǇŜǳǘ ǊşǾŜǊ Η /ΩŜǎǘ ǎǶǊΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊşǾŜǊ ƛŎƛ Ŝǘ œŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ōƛŜƴΦ (Rires) 

P. : Pour les aidants, il faudrait des aides qǳΩƻƴ ŀ ǇŀǎΦ 

P. : Il y a des gens qui parlent de création de maisons en zone rurale, mais en ville aussi, des maisons 
de service public qui serviraient de correspondants justement, avec les différents services. En contact 
avec la CAF, la Sécurité sociale. Ça existe à la campagne. 

P. : Il y a un Département où il y a un bus qui se déplace. Dans le bus, il y a Internet et les personnes 
ŀƛŘŜƴǘ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƎŞƴƛŀƭΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Internet, 
ils ont un contact. 

Question : Pourquoi il y a eu ces bus-ƭŁ Κ /ΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ 
ont fermé. 

P. : Même les banques ont fermé, tout ferme. 

P.9.6 : 5. Je ne vais pas trop développer, mais il y a des constats que je dois ramener. Dans les écoles, 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ. Avant, en grande section, ŎΩŞǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΦ 
Maintenant, ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǘŜǎǘǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘΩŞŎǊƛǘǎΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ 
ŎΩŜǎǘ ŜƴǾƻȅŞΦ 

Question : Quel genre de test ? 

P.9.6 : wŞǇŞǘŜǊ ŘŜǎ ǎȅƭƭŀōŜǎΣ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǎȅƭƭŀōŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ Ƴƻǘ ŎƻƳƳŜ ζ lapin ηΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŜƴǘŜƴŘ 
Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ƳƻǘΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜΦ 

P. Υ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜΣ ŎΩŞtait le rôle du médecin scolaire. 

P.9.6 : [ŀ ŘȅǎƭŜȄƛŜΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΦ 

P. Υ Lƭ ȅ ŀ ƭΩŀǳŘƛǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭŀ Ǿǳe sans doute ? JΩŀƛ ƳŜǎ ŦƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ŘŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘŜ ƭΩ;ǇŀǳΣ 
elles le font. En primaire, ils le font encore, tous les deux ans, en sautant de classe. Ils demandent le 
carnet de santé, il y a une infirmière qui vient et ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǾǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƛƻƴΦ 
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P.9.6 : 6. Il y a des différences entre privé et publiŎΦ [Ŝ ǇǊƛǾŞ Ŝǎǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŀǳǾǊŜ alors que le médecin 
scolaire était tout à fait ouvert et impliqué dans notre école. Et donc, il a arrêté. PƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
ǇǊƛǾŞΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻƴΦ Alors, Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
qui vient et qui va faire les pré-tests. Après, le médecin scolaire va analyser quel enfant mériterait 
ŘΩşǘǊŜ Ǿǳ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ 
ōƛŜƴ ǾǳΦ 5ƻƴŎ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴƴǳȅŜǳȄΦ Lƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ ƻƴ ŀ ǊŜœǳ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Řu Médecin scolaire pour dire 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ǇƭǳǎΣ ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩurgence ŜȄǘǊşƳŜΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞΦ aŀƛǎ, même dans 
ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ 
pré-ǘŜǎǘǎΦ όΧύ 

7. PŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ. Je suis tout à fait ouverte à cela, mais 
ŎŜƭŀ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-dire ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ on ne les aide pas du 
tout, on ōƻǳŎƘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 9ǘ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
adaptés ou les aides adaptées en classe. Parce que, être spécialiste de certaines pathologies, et bien 
non, parce que les AVS (Aides à la vie scolaire) ne sont pas formées et en plus elles sont payées rien du 
ǘƻǳǘΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŞŎǆǳǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ !±{Σ ŘŜ ƴΩşǘǊŜ ǊƛŜƴ ǇŀȅŞŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 
(spécialisé). 

Question : Quel handicap ? 

P.9.6 : ¢ƻǳǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 4ŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜΣ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΣ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŜǎ 
problèmes de santé, ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŀǎǘƘƳŜΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŞǘŀƛƭƭŜǊΦ  

8. /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜƴƴǳȅŜǳȄ ŀǳǎǎƛΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ [ΩŀǳǘǊŜ 
ƧƻǳǊΣ ƧΩŀƛ ƭǳ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƧƻǳǊƴŀƭΣ ǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ ŀ Řƛǘ ζ maintenant, les études, il faut les prolonger 
quatre, cinq, six-sept ans après le bac. CΩŜǎǘ ƭƻƴƎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀƛŘŜǊΦ 9ǘ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƳΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŜǘǘŜǎ ƘȅƎƛŞƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩŀǊƎŜƴǘ, ça 
coûte cher ». Le soin, ça concerne son pǊƻǇǊŜ ŎƻǊǇǎΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƧΩŀƛ le cas de ma propre fille, étudiante mais 
qui travaille Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǾƛǾǊŜΣ Ł ǎǳǊǾƛǾǊŜΦ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŜƳǇşŎƘŞŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ 
soigner certaines choses comme par exemple les dents, des choses comme ça parce que ça coûtait 
trop cher par rapport à ses revenus.  

9. Ensuite, ma belle-fille, sage-ŦŜƳƳŜ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧŜǳƴŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŦƻǊƳŞŜ ƛƭ ȅ ŀ Ł ǇŜǳ 
ǇǊŝǎ мр ŀƴǎΦ Lƭ ȅ ŀ мр ŀƴǎΣ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ Ǉour parler, aider, 
accompagner et être proche du bébé. Et maintenant, elle est devant un ordinateur à remplir tout le 
dossier, le dos tourné à la patiente. Elle dit : « ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ 
être en relation avec eux ». Et ça, ça fait souffrir les professionnels. Car, ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳŜ Řǳ 
temps. 5ŀƴǎ ƭŜǎ 9It!5Σ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƭƛƳƛǘŞ ŘŜ мл ƳΣ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ. 

P. : о Ƴƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ǉǳƛ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŜƭƭŜ 
ŀǊǊƛǾŀƛǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ŎŀǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ bƻǳǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŧŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ƻƴ ƳŜǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ о Ƴƴ 
(rires). Même pour te laver les cheveux, tu mets plus de 3 mn. Sinon, ça sert à rien de se mettre sous 
la douche. 

10. Quand on lit toutes les études qui sont faites sur le soin du corps, le besoin de parler, le besoin de 
ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΣ ŀƛŘŞΣ ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ŝǘ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘŞΦ [Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘŜǎ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǾƛŜƴǘ ŜƴǊŀȅŜǊ 
ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘΣ ce qui serait bon à donner aux gens et on ne le fait pas. Moi, cela me révolte et 
ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇƛǊŜ Ŝƴ ǇƛǊŜΦ 

11. 9ƴǎǳƛǘŜΣ Ƴƻƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ƳΩŀ Řƛǘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀƴ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƳŜ ǇǊŜƴŀƛǘ Ǉƭǳǎ ζ parce que je me suis spécialisé, 
je fais de la micro chirurgie, donc je ne prends plus mes patients ». Alors comment je fais Κ Lƭ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ 
ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘΩǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ƧŜ ǇǊŜƴŘǎ w± Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘŜΦ Cette dentiste est une 
personne qui vient des Pŀȅǎ ŘŜ ƭΩEǎǘ Ŝǘ ŜƭƭŜ ŀ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳƛ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƻƴŘΦ WΩŀƛ 
Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ de revenir au Moyen-$ƎŜΧ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜ ǎǳǊ ƳŜǎ 
ŘŜƴǘǎΦ WŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ŎǊŀƛƎƴŀƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊƛŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŜǎ ŘŜƴǘǎ ŘŜ ŘŜǾŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ pas pris 
ŘŜ ǊŀŘƛƻΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƳΩŀ orientée à prendre des facettes. Donc, elle voulait me soigner 3 dents, me les 
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dévitaliser pour mettre des facettes. Je me suis dit « ƧŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ǇŀǎΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾŞǊƛŦƛŞ ǎƛ ƧΩŀǾŀƛǎ 
ou pas des problèmes ». WΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞ mon dentiste précédent et lui ai dit : « je ne peux pas me laisser 
soigner par ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝƴ ǉǳƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ». Iƭ ƳΩŀ ǊŜŘƻƴƴŞ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŜ et ce nouveau 
ŘŜƴǘƛǎǘŜ ƳΩŀ Řƛǘ ζ non, je ne prends pas de nouveaux patients ». Alors, comment je fais ? Mon premier 
dentiste a répondu « dites que vous venez de ma part ηΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ п Ƴƻƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ WΩŀǾŀƛǎ 
ǇŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊƛŜΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ Ŧŀƛǎais ŎƻƳƳŜƴǘ ǎƛ ƧΩavais une carie ? JŜ ƴΩŜƴ ŀǾŀƛǎ ǇŀǎΣ donc tant mieux. 
Mais ce nouveau dentiste a un certain âge et dans 2 ans, ƛƭ Ǿŀ şǘǊŜ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 5ƻƴŎΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻn 
de ne plus avoir de dentiste. 

P. : Tƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎŀƭŝǊŜΦ 

P. : Vous avez des ŎŀōƛƴŜǘǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ƻǴ ƻƴ ŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ 

P. : WŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǇŀǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ƳŀǊŎƘŜΦ 

P. : Ils sont au tiers payant. 

P.9.6 : 12. Ils ont instauré le délai de carence pour les enseignants, alors je suis totalement contre. Je 
ǎŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ. JŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ƧŀƳŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳǊƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ 
parŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭŀ ǘşǘŜ ƻǳ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΦ 9ƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ ŀǳ ōƻǳǘ Řǳ ōƻǳǘΣ Ŝǘ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘƻǊǊŜǳǊΦ 
WΩŀƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘΦ aŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜΣ ŜƭƭŜǎ 
ǎΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ǎƛ ŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƻƴǘ besoin. Une collègue a été obligée, car elle a des problèmes 
pulmonaires graves. Donc, jour de carence, elle reprend le travail, le médecin constate que ça ne va 
pas bien, elle se fait arrêter et ils refont un jour de carence. Et comme elle vit toute seule avec son 
enfant, elle ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŜƭƭŜ Řƛǘ ζ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ». 

P. : Le rŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ƳŀƭŀŘƛŜ ŀƳŝƴŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜ même si ça ǎΩŜƴŎƘŀƛƴŜ ? 

Réponse : Dŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛǾŞΣ ŎΩŜǎǘ о ƧƻǳǊǎ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƧƻǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŀƴǘ ƛƭ 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǇŀǎΦ  

P.9.6 : De toute façon, je suis absolument contre. Si vraiment on ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛƎƴŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ et 
ōƛŜƴ ƻƴ Řƻƛǘ ƴƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƴƻǳǎ ǎƻƛƎƴŜǊ ŀǳǎǎƛΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
malade esǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł şǘǊŜ ƳŀƭŀŘŜΦ !ƭƻǊǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǘǊƛŎƘŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
ǘǊƛŎƘŜǳǊǎ ǇŀǊǘƻǳǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘΩşǘǊŜ ƳŀƭŀŘŜΦ 

P. : Surtout quand on est enseignant. 

P. : Surtout, si vous prenez un jour, vous pouvez mieux vous soigner et revenir plus tôt. 

P.9.6 : 13. hǳƛΦ 9ǘ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ " ¸ǾǊŞ ƭΩ;ǾşǉǳŜΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ commune près du Mans, il y a 
une grande banderole « recherchons 2 médecins généralistes ». Ça fait un moment de ça, ça fait 
presque 6 mois. 

14. Et pour ŦƛƴƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴ ŘŜ Ƴƻƴ ŎƻǊǇǎΦ [ŁΣ ƧΩŀƛ 
ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ƳΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǉǳƛ ǎƻǊǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŞƧŁ ǎǳƛǾƛŜΣ 
ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜsΦ 9ǘ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ ƎǳŞǊƛŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴŜ ŀƭƭŜǊƎƛŜ ŀǳ ǊƘǳƳŜ ŘŜǎ ŦƻƛƴǎΦ 
Et donc, Ł ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƧŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜΦ [Ł ƻǴ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ Sécurité 
sociale, ils pourraient valoriser des démarches de ce type, non Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƳΩŀǇǇƭŀǳŘƛǊΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ 
« voyons, est-cŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ƻǳ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ? » 

P. : Iƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ȅ ŎǊƻƛŜƴǘ ŜǳȄ-mêmes ! 

P.9.6 : 15. 9ǘ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ǊŀƎŜΦ tŀǊ exemple pour le sucre. Y a-t-il des bons ou des mauvais 
sucres ? Et je regarde, ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ : en fait ce sont les lobbies 
des marchands de sucre qui vont répondre à la question. Donc, ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘŜǎ ōƻns et des 
mauvais, mais forcément, ils vont aller dans le sens de vendre leurs sucreries. 
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P. : Oƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƛǊŜ ǎƛ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǎƻƴǘ ōƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΦ 

P.9.6 : 16. Pour terminer, je pense ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŀ ǇǊƛǎ ƭŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ. Elle a pris le pas sur 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. Oƴ ƴƻǳǎ ƳŜƴǘΣ ƻƴ ǘǊƛŎƘŜΣ ƻƴ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǘ ƳŀƴƎŜǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΦ [Ŝ ōƛƻ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ 
à tout le ƳƻƴŘŜΦ /ΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊƻǇ ŎƘŜǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾƻǳƭǳΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜ ǎƻƛƴ, ŎΩŜǎǘ ǇǊendre du temps, 
ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŀǳȄ ƎŜƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŘƻŎǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ [Ŝǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ 
/ΩŜǎǘ : ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊǘƻǳǘΣ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ 
Quand il y en a. On est dans une pŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ŘŞǎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ǳǊƎŜƴǘΦ 9ǘ ƭŜǎ 
gens renoncent à se faire soigner, je pense. Nous, on a des ressources intellectuelles. Mais comment 
on peut faire pour aider les gens qui arrivent, les migrants ? 

P. : Moi, je suis un peu perturbée par rapport à ce problème des migrants qui sont un peu 
ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎΦ ±ǳ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƴƴŀƛǎΣ ƧΩŀƛ Řǳ ƳŀƭΦ tƻǳǊ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀƛŘŜǊΦ /ΩŜǎǘ 
kafkaïen. On vous demande de répéter plusieurs fois la même chose. Pour moi, ŎΩŜǎǘ simple : tous les 
ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘ de telle façon pour décourager les gens. 

P. : Iƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜΦ /ΩŜǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
ǾŀƭƛǎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩƛƭǎ ȅ renoncent. Pour les déclarations de revenus, 
il y a des croisements. La CMU ne prend même pas la déclaration de revenus. Alors que cela devrait 
ǎǳŦŦƛǊŜΦ ¢ƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƧŜ ǇŀǊƭŀƛǎ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ мл ǇŀƎŜǎΣ œŀ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ мл ǇŀƎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜΣ 
il a fŀƭƭǳ ǉǳŜ ƧΩŀƛƭƭŜ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŜ Ł ƳŜǎ ŦǊŀƛǎΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Ǿǳ œŀΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ 
dit « il sont fous ! » 

P. : PƻǳǊ ƭŀ /a¦Σ ƛƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōǳƭƭŜǘƛƴǎ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ мн ƳƻƛǎΦ WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ 
démarche quand mon mari était en arrêt maladie et bien, ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ 
Lƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ƎǊƻǎ ŘƻǎǎƛŜǊ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ с Ƴƻƛǎ ŘΩŀǊǊşǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩŀƛŘŜ, en attendant de pouvoir 
reprendre le travail. 

P. : Et les femmes de ménage qui ont 6 employeursΣ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŀƭƭŜǊǎ Ŝǘ ǾŜƴǳŜǎΦ 

P. : CΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ŜƳōşǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ, ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΦ 

P. : Çŀ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŞǾƛŘŜƴǘΦ !ǾŀƴǘΣ ƧŜ ƭŜ ǎŀǾŀƛǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜΣ ƧŜ ƭΩŀǾŀƛǎ ǾǳΦ 
Quand vous êtes confrontée, que vous êtes complètement crevée, vous vous dites « là, non, je ne peux 
plus » et on laisse tomber. 

P.10.6 JΩŀǾŀƛǎ ƴƻǘŞΣ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ P. (8.6) a dit. JŜ Ŧŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀƛŘŜ ƭŜǎ 
personnes en difficulté avec les addictions et sǳǊǘƻǳǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƭŎƻƻƭΦ  

1. 5ƻƴŎΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƴƻǘŞ la difficulté. Pour un malade, quand il est enfin décidé à aller en 
soin : ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΦ Donc la difficulté de trouver un médecin, ils 
les ont, mais il y a ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǇǊŝǎ ŎŜƭŀ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ƻǴ, en 
règle générale, il faut attendre un temps de 3 mois. Même pour des addictions, quand la personne 
veut vraiment y aller. Pour un sevrage, elle trouve assez facilement un établissement, mais après cela, 
ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ мн ƻǳ мп ƭƛǘǎΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 5ƻƴŎ, on lui dit « il faut attendre 3 mois ». Après cela, ça se traduit en général par un 
maximum de 2 mois. Parce que souvent, les gens accueillis dans ces Centres, il y en a qui abandonnent 
en cours de route, pour diverses raisons. Il faut quand même, en attendant, que le malade, fasse 
comme il peut.  

2. WΩŀƛΣ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƛŎƛΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎonne qui a subi une intervention chirurgicale. Ça se passait 
Ƴŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ǎŎƛŀǘƛǉǳŜ conséquente et donc, impossible, sur 4 kinés au Mans qui vont à 
ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ŀǳŎǳƴ ǉǳƛ ŀ Ǿƻǳƭǳ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 

P. : Ils ont le droit de refuser ou pas ? 
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P.10.6 : WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƛƭ ŀ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƪƛƴŞΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƳƛŜ ǉǳƛ 
Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΦ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ǳƴ 
kiné mais qui, pareillement, ne pouvait pas aller à domicile. Mais ce Monsieur, heureusement, a trouvé 
ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŀƳƛ ƻǳ ŘΩǳƴ Ǿƻƛǎƛƴ ǉǳƛ ƭΩŜƳƳŝƴŜ ŎƘŜȊ ŎŜ ƪƛƴŞ, pour avoir des soins.  

3. Je rencontre aussi, là où je milite pour le logement, des personnes qui sont à la CMU et qui hésitent 
à aller en soins deƴǘŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜΣ ƳşƳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ /a¦Σ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƻƴ ŞǾƻǉǳŀƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
Ł /ŀōƛƴŜǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ƛƭ ǊŜǎǘŜΣ ŀǇǊŝǎ ŎŜƭŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄΣ ƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀǎǎŜȊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 

Question : Sait-on pourquoi les 4 kinés ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛon de se déplacer ? Pourquoi dans 
ce cas-là, ils ont refusé ? 

Réponse : PŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ Lƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǘǊƻǇ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ  

Question : Il y aurait au moins un poste pour un kiné supplémentaire pour les visites à domicile ? 

P. Υ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ Řƛǎŀƛǘ ƭŀ aƛƴƛǎǘǊŜΣ ƛƭǎ ŦǊŜƛƴŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƪƛƴŞΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜ 
ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [Ŝǎ ƪƛƴŞǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴΦ 
tŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ŀƭƭŀƛŜƴǘ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ 4ŀ ŀ ŞǘŞ ŦƛƴƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ont été surchargés en Belgique. Mŀƛǎ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ǘŜǊǊƛōƭŜƳŜƴǘΣ ǘǊŝǎ ǘǊŝǎ ǎŜǊǊŞΦ 
{ǳǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ Ŝƴ ƳŀƴǉǳŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ  

Question : Vous disiez que les gens ne prenaient pas de soƛƴǎ ŘŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ Ł 
charge assez conséquents, vous avez une idée de la proportion, une marge ? 

Réponse : JŜ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊΦ /Ŝƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩƘƛŜǊΦ 

Question : Suffisamment pour que les gŜƴǎ ǊŜƴƻƴŎŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊƛŜ Ŝǘ 
avoir mal, mais ils peuvent ne pas y aller ? 

Réponse : NƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas pour des soinǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇƻǎŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘƘŝǎŜ 
dentaire. 

P. : Je connais S. que tu connais bien, iƭ ƴΩŀ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜƴǘ Ŝǘ ƛƭ ƴŜ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ Řƛǘ ζ je 
suis un sans-dents ». 

P. Υ tƻǳǊ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ Řƛǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ ŦŞƳƛƴƛƴŜǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ǎƛ 
Ǿƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƘŜǊΦ [Ŝǎ brosses à dents, le dentifrice et tout ça. Quand on sait le montant 
ŘΩǳƴ w{!Σ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŦǳƳŜΣ ƛƭ ƴŜ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-chose. Tout cela, ce sont des choix, alors les gens 
préfèrent manger plutôt que de se soigner. 

P.10.6 : Sur la question des étudiants qui allaient en BelgiquŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ŘƛǇƭƾƳŜ .ŜƭƎŜ ? 
/ΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ numerus clausus ? Alors, ƻƴ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
professionnels formés en Belgique ou des Pays de lΩ9ǎǘ et, finalement, ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞǇŀǎǎŜ 
le chiffre. 

P. : Sŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƘŜǊ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ 

P.11.6 /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴ CǊŀƴŎŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊΦ /ΩŜǎǘΣ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀȅǎΦ 
aŀƛǎ ƳƻƛΣ ƧŜ ǾƻƛǎΣ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ /a¦Φ 9lle est seule, elle a le 
minimum vieillesse. Donc elle paie une mutueƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ōŀǎǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ 
Elle a un mal fou pour se faire mettre des couronnes, des soins. Parce que là, elle ne rentre pasΧ Řƛǎƻƴǎ 
que quand on est entre-deux, comme çaΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ 

P. : A-t-elle une aide santé ?  

P.11.6 : Elle a une complémentaire santé, mais au minimum. (Apartés). Je voulais savoir aussi par 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ : est-ce que le Gouvernement ne pourrait pas mettre un plafond ou 
quelque chose ? /ΩŜǎǘ ŘƛƴƎǳŜΣ ŎŀǊ on connait une personne qui devait se faire opérer du dos, un 
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ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ aŀƴǎ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ мΦллл ϵΦ aƻƴ ƳŀǊƛ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ se faire opérer de la cataracte et je crois 
ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǇŀǊŜƛƭΣ ŎΩŜǎǘ мул ϵ ŘŜ ǎǳǊŎƻǶǘ, ǇŀǊ ǆƛƭΦ 

P. : tƭǳǎ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΣ рл ϵ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ǘƻǘŀƭŜΦ 4ŀ ŘǳǊŜ р ƳƴΦ 

P.11.6 : [Ŝ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ŎŜǎ ǎǳǊǇƭǳǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ. Partout on en paye maintenant. 

P. : Ce que je trouve choquant par rapport à ƭŀ ŎŀǘŀǊŀŎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǇƘǘŀƭƳƻǎ ŘƛǎŜƴǘ ζ si vous voulez 
que je vous opère, il faut payer ηΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ Ŧƻƴǘ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ǇŀǇƛŜǊ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ όǊƛǊŜǎύΦ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ 
a, y a-t-ƛƭ ŘŜǎ ƻǇƘǘŀƭƳƻǎ ǉǳƛ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǎŀƴǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ? Et bien, ƧΩŜƴ ŘƻǳǘŜΦ 
4ŀ ŎƻǶǘŜ нрл ϵ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ 

P. : OǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳǎǎƛΦ 9ǘ ǎƛ ƻƴ ŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ 
ŘΩşǘǊŜ ƻǇŞǊŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴƴŀƛǘΦ ό!ǇŀǊǘŞǎύΦ 

P.9.6 : 16. JŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎƻǳŎi qui concerne les certificats médicaux pour les pratiques 
du sport. Le médecin de notre commune qui comprend à peu près 1.000 licenciés, adultes et enfants, 
ne fait pas passer la visite, car au mois de septembre, il se retrouverait avec 1.000 visites médicales à 
faire, alors elle ne les fait pas. Elle signe les certificats car elle connait plus ou moins les gens. Et elle 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΦ 9ǘ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀȅŜǊΦ vǳŀƴŘ elle ne fait pas de consultations, elle 
ne fait pas payer. Il y en a qui font payer, mais ils se mettent Ŝƴ ǘƻǊǘΦ WŜ ƭΩŀŘƳƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǎƛƴƻƴΣ ƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǇƻǊǘΦ hǳ ǎƛƴƻƴΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ [ŀ ǇǊŜǳǾŜΣ ƛƭ ƴΩȅ 
a plus de médecin. 

P. : Les certificats sont valables 3 ans. Pour ƭΩŀǉǳŀƎȅƳ, mŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΦ tƻǳǊ 
la course à piedsΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΦ [ŀ ƎȅƳƴŀǎǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ н ŀƴǎΦ 9ǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎations de santé. 
(Apartés).  

P.12.6  Concernant les Urgenceǎ ŘŜ ŘŜƴǘǎΣ Ƴƻƴ ƳŀǊƛ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǊŀƎŜ ŘŜ ŘŜƴǘǎΦ hƴ ƭǳƛ Řƛǎŀƛǘ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŜ 
dimanche entre 10 Ƙ Ŝǘ ƳƛŘƛΦ 9ǘ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǎƻƛƎƴŞΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜΣ 
pour le soulager. Lƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƻƴ ŀǘǘŜƴŘŜ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ œŀ ǎΩŞǘŀƛǘ ŘŞŎƭŀǊŞ н-о ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ 
ǊŜǘǊƻǳǾŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀǊǊŀŎƘŜǊ ƭŀ ŦŀƳŜǳǎŜ ŘŜƴǘΦ 

P. : À ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǊŀǊŜ ǉǳŜ ǘǳ ŀǾŀƴŎŜǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎΦ [ŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ si. Il y a des 
frais que tu paiŜǎΦ WΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǇƛǎƻŘŜ ƻǴ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ /a¦Σ œŀ ŀ ŘǳǊŞ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ 
la secrétaire me disait « vous avez la CMU ? » Et bien, ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳƭǳ ƳŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƻǴ 
ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ /a¦Φ 

P. : CΩŜǎǘ ƘƻƴǘŜǳȄΣ ƛƭǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǇŞƴŀƭƛǎŞǎ ŎŜǎ ƎŜƴǎ-ƭŁΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭΦ 

P. Υ aƻƛΣ ƧΩŀƛ /a¦ ƻǳ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ ±ƻƛƭŁΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀǊǊŀƴƎŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΦ 4ŀ sert à 
ǊƛŜƴ ŘΩŜƳōşǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ /a¦ ǎΩƛƭǎ ǊŜƧŜǘǘŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ {ƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇŀƛŜƴǘ 
une mutuelle, pourquoi ? 

P.12.6 : Pour les UrgenceǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ǎƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁΧ Ll faut des médecins autour pour 
ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳx Urgences. 

Question : CΩŜǎǘ-à-dire que vous prenez le bottin téléphonique ? 

P. : Il y a un numéro mŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ pour les Urgences, un numéro vert 0800, qui 
peut vous diriger. 

P. : /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ мр ? Je compose le 15 la nuit. 

P. : Non, ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜΦ [Ŝ мр ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ Urgences. Il faut bien dissocier un service 
renseignements, pur, renseignements pour les RV, renseignements médicaux pour les gens qui veulent 
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ǎΩŀǳǘƻ-médiquer et urgences, vraies urgenceǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ urgence vitale, 
ils doivent attendre.  

P. : WΩŀƛ ŀǇǇŜƭŞ ƭŜ мрΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΦ 

P. : Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ н ƴǳƳŞǊƻǎ, ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ōƛŜƴΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ǇƻǳǊ 
les Urgences (qui ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ Ǉŀǎύ Ŝǘ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǿƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǊǘΦ 

Question : CΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui peut arriver ? 

Réponse : Un choc allergique, un arrêt cardiaque. 

P. Υ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ hiérarchisé, il y aurait des personnes 
ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΧ 

P. Υ [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǎŀǾŜƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǳǊƎŜƴǘ ƻǳ ǇŀǎΣ ŘΩŜǳȄ-mêmes. 

P. Υ hƴ ƭŜǳǊ Řƛǘ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ƻǳ ƻƴ ƭŜǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŧƻƛǎ ƻǴ Ƴŀ ŦƛƭƭŜ ŀǾŀƛǘ плϲ 

P. : Ça doit dépendre des jours. Bien distinguer Υ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ urgences. 

P. : PŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ōƻōƻΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ 
exagèrent. 

Question : Les Urgenceǎ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊŜƳiers soins, elles permettent aussi aux 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǎΩŀǳǘƻ-médiquer ? 

Réponse : Oui, elles peuvent donner un renseignement médical. 

P. : Il y a les Urgences dentaires aussi. Vous les appelez le dimanche. Vous allez voir le dentiste qui est 
de garde, il conǎǘŀǘŜ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ Ǿƻǳǎ ǎƻƛƎƴŜ ǇŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘƛƳŀƴŎƘŜΦ 9ǘ 
ƭΩƻƴ ǇŀȅŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΦ 

P. : PƻǳǊ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŘƛǊŜ ζ oui, vous avez bien mal aux dents » !! (Rires) 

P. : Il vous donne une aspirine. 

P. Υ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ŦƻǳΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ Ƴŀƭ ŀǳȄ ŘŜƴǘǎ ! 

P. : Il y a un n° de tél. spécifique pour les Urgences dentaires, juste pour constater et vous donner un 
DƻƭƛǇǊŀƴŜΦ WΩŀƛ Ŝǳ ŀŦŦŀƛǊŜ Ł ŎŜƭŀ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ƳŜ ǎƻƛƎƴŜǊ Ŝǘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ 
ŘŞǇƭŀŎŞΦ Lƭ ƳΩŀ répondu « non, non, il faut aller chez votre dentiste ». 

P. : CΩŜǎǘ ŀōǳǎŜǊΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŀōŜǊǊŀǘƛƻƴǎΦ Lƭ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΦ  

P. Υ Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴƻƴ ǇƭǳǎΣ ŎŀǊ ƛƭ ŀ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ urgences du Département qui viennent vers lui 
pendant deux heures, le dimanche. 

P. : CΩŜǎǘ ǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ [Ωurgence et les antibioǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ƴΩŀ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ŎƘƻǎŜǎΦ 

P.9.6 : Il existe beaucoup de choses pour prendre soin du corps. Mais finalement, ce sont des soins que 
ƭΩƻƴ ǇŀƛŜΦ Lƭ ȅ ŀ Řes centres. Par ex. au Mans, il y a « Bien-être » (association, soins alternatifs). CΩŜǎǘ 
ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳȄ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞΣ Ƴŀƛǎ œŀ ƻōƭƛƎŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ 
qui peuvent se payer ça, tant mieux pour eux. Mais ceux qui ne peuvent pas, ils font comment ? Ils 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ accès à la Sophrologie, au Yoga, à la thérapie et pourtant tout ce qui est paramédical est 
bienvenu Υ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ ƻǳ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. 

P. : Eǘ œŀ Ŧŀƛǘ ƎŀƎƴŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǘƻƳōŜƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƭŀŘŜǎΦ  

P. : Dans les Centre sociaux, ça commence à venir. Il y a des sophrologues, on peut avoir des séances 
ǇƻǳǊ мΣрл ϵΣ ça se démocratise. Au Mans et à Coulaines, au Centre social, il y a des séances de 
Sophrologie au centre social Roncerays-Glonnières, ça existe aussi. Évidemment, il y a beaucoup de 
monde qui suit cela, ça commence. 

 



ANNEXE 5 ς Transcription des 8 Ateliers, page 100 
 

Rapport RORF URAF ς Accès aux Soins - Vincent CHAUDET - 25/09/19 - DIRECTION SCIENTIFIQUE DE LA RECHERCHE 

 

Question : Comment justifier ? 

Réponse : CΩŜǎǘ ǎŜƭƻƴΣ ƻƴ ǇŀȅŜΧ Ł /ƻǳƭŀƛƴŜǎΣ ǎƛ ƻƴ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘΣ ƻƴ ǇŀȅŜ мΣрл ϵ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ. Il faut être 
ŀōƻƴƴŞΣ ŀŘƘŞǊŜƴǘΦ !ǳȄ wƻƴŎŜǊŀȅǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΦ aƻƛΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ hƴ ǇŀƛŜ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴǾŜƴǳΦ /ΩŜǎt une bonne chose. 

P. : Les personnes vieillissantes, tout le monde est concerné. Accès aux soins pour tous. Quand une 
personne ne peut plus rester chez elle, elle va dans une maison de retraite et là, il y a les soins qui sont 
donnés, mais il y a une question de revenus. 

P.5.6 : Pour les maisons de retraite, il y a les aiŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 4ŀ ƳΩŀ ŎƘƻǉǳŞ : entre mes deux belles-
ǎǆǳǊǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳƛ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 9ƭƭŜ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŞǇŜƴǎŞ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ 
ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŦƻƭƛŜǎΣ Ŝƴ ǊŜǎǘŀƴǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ " ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀ Ŝǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǎociale 
tout de suite, pŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜΦ 9ǘ ƛƭǎ ƭǳƛ ƻƴǘ ƭŀƛǎǎŞ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ǇŀȅŜǊ 
son enterrement. ¢Ǌŝǎ ōƛŜƴΦ [ΩŀǳǘǊŜ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ Ŝƴ 9It!5Σ ŜƭƭŜ ŀ мрл ϵ ƻǳ нрл ϵ ŘŜ 
revenus de moins par an, mais seulement elle, elle a ŞŎƻƴƻƳƛǎŞ ǎƻǳ ǇŀǊ ǎƻǳΦ !ƭƻǊǎ ƧΩŀƛ demandé à 
ƭΩ9It!5 ǎΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 9It!5 ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ 
lien avec le Trésor public. La première chose dont ils ont besoin quand on entre en EHPAD : un papier 
ŘŜ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀΦ aŀ ōŜƭƭŜ-ǎǆǳǊΣ ŜƭƭŜ ŀǘǘŜƴŘΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎΩŜǎǘ Ł Ǿƻǳǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊΦ 

P. : PƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŜǎΣ Ƴŀ ƳŝǊŜ œŀ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀȅŜ ǇƻǳǊ ǎŀ propre mère à la maison de retraite 
ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΦ aŀintenant ils demandent aux enfants. 

P. : Ça a toujours été. 

P. : Ma mère ne pouvait pas gérer, car elle nous avait nous et mon papa, mais comme ils ƴΩétaient pas 
ƳŀǊƛŞǎΣ œŀ ŀƭƭŀƛǘΦ aŀƛǎ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊƛŞǎΣ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ ǎŀ ōŜƭƭŜ-mère. 

P. Υ [Ł ƻǴ œŀ ǎŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΦ [ŁΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜr dans des maisons 
spécialisées et je vais vous donner deux exemples. Ma mère est morte. On a fait comme tout le monde, 
on a pris tout ce qui restait sur son compte bancaire, on a vendu sa maison Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳǎ 
cotisés. On était nombreux. Mais, ƧΩŀƛ ǳƴ ƻncle qui avait Alzheimer aussi et ses enfants ne voulaient 
pas payer ŀƭƻǊǎ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ Ƴƛǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΦ " ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Ł ǇŀȅŜǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ malade. 

Question : Mais il est suivi quand même pour Alzheimer ? 

hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘǊƻƎǳŜǎΣ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘƻǊƳƛǊΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴΦ aŀƛǎ œŀ ŜȄƛǎǘŜΦ 9ǘ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
médecin complaisant. 

P.5.6 : PŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŎƘƻǉǳŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻnne de 95 ans, qui a économisé toute 
sa vie : ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴƴŜ ǘƻǳǘ Ł ǎŀ ƳƻǊǘΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳŜ ŎƘƻǉǳŜ ǇŀǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǘƻǳǘΣ ŜƭƭŜ ǎŜǊŀ ƳƻǊǘŜΦ 
Mais, ƧΩŀƛ Řƛǘ Ł Ƴƻƴ ƳŀǊƛΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ 9It!5 « si elle apprend que tous les 
mois elle paiŜ ƭΩ9It!5Σ ŜƭƭŜ Ǿŀ Ŝƴ ƳƻǳǊƛǊ ηΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ne Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ǎŀŎƘŜΦ 
Mon mari lui a dit « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ǉǳŜ ǘǳ ǊŜƎŀǊŘŜǎ ǘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ǘǳ ǘΩŜƳōşǘŜǎ Ǉƭǳǎ η Ŝǘ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴ 
ǎŀƛǘ ǊƛŜƴΦ aŀƛǎ ǎƛ ŜƭƭŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘΧ 

Question Υ /ΩŜǎǘ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ǇǳƛǎǎŜ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ-même disparaisse ? 

P. Υ [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳƛǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎΦ !ƭƻǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŎƻƳǇǘŜȊ ǎǳǊ ƭΩƘŞǊƛǘŀƎŜΧ 

P.5.6 : 4ŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ !ǾŜŎ ƳŜǎ ōŜƭƭŜǎ-ǎǆǳǊǎΣ ƻƴ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƳǇǘŞ ǎǳǊ ƭΩƘŞǊƛǘŀƎŜΦ vǳΩƛƭǎ 
prennent, mais pas quand elle est encore vivante. 

P. : /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŘƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǎŜ Ǿƻƛǘ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ 
accumulé. 

P. Υ /ΩŜǎǘ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ǉǳŀƴŘ ǘǳ ǇŀƛŜǎ ǳƴ ƭƻȅŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ǘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ. 

P. : Ce sont quand même des montants importants dans ce cas. 
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P.5.6 : 9ƭƭŜ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ǎŀ ǎǆǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ Şǘŀǘ ƴŜ ǇŀƛŜ ǇŀǎΧ 5ƻƴŎΣ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭŜ ǎŀƛǘ ǇŀǎΣ 
ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ WŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇǊŜƴŘǊŀƛǘ ǘƻǳǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭŜ ŦŜǊŀƛǘ ǉǳΩŁ ǎŀ ƳƻǊǘΦ 

P. : tƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ 
ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘŜǎ {5C ǇŀǊ ŜȄΦ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ 
Ŝƴ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ. 

P. : JŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŎŜƴǘΣ ƭŜ fait de prendre sur ses comptes ? 

P.5.6 : {ƛΣ ŎΩŜǎǘ ǊŞŎŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǇƻǳǊ Ƴƻƴ ŀǳǘǊŜ ōŜƭƭŜ-ǎǆur, le Trésor public qui 
gérait nous a demandé ǉǳΩƻƴ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŜǎΦ Lƭ ne nous a pas ŘŜƳŀƴŘŞ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŎƻƳƳŜ 
capital tout de suite. Après, le Conseil départemental ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ŝǘ ŀ ŘŞŎƛŘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ 
ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘŜǊǊŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ Et un jour, ƻƴ ŀ ǊŜœǳ ǳƴ ǇŀǇƛŜǊ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƭǳƛ 
laissaient touǘΦ 9ǘ ōƛŜƴ ǎǶǊΣ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƭŁ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ 9ǘ ƛƭǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ мл҈Σ ŀǳ 
ƳƛƴƛƳǳƳ млп ϵΦ  

P. : Pour le RSA, on avait des livrets, vous ne pouvez pas savoir. Et ils viennent demander le RSA. Il y a 
ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΧ όōǊƻǳƘŀƘŀύ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
comparables. 

P.5.6 : Oƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƳŜ ǾŜƴŀƛǘ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ 
ƳŞŘƛŎŀƭΦ tŀǊ ŜȄΦ ƧŜ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΦ Lƭ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊŀƛǘ Ƴƻƴ Řƻǎǎƛer à son collègue. Mais 
ŎƻƳƳŜ ƧΩŀƛ ŘǶ ŎƘŀƴƎŜǊ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ ŘŜ ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ, mais « ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƳƻƛΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł Ƴƻƴ 
dossier personnel Κ 9ǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ ƴΩŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƭŜŦ ¦{. ƻǴ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ être mis dessus ? ». 

Px. : Au centre CPAM de la Sécurité socialeΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ 
partagé. Et donc, si le médecin met quelque chose dessus, vous y avez accès ainsi que tous les 
médecins, normalement. 

P. : Mŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞΦ 

Px. : SƛΣ ǎƛΦ WΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƻǳǾŜǊǘΦ [ŀ /t!a ƭΩƻǳǾǊŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ou en pharmacie. 

P. : Le médecin accepte de le mettre à jour ? 

Px. : Si le médecin accepte, oui. Mais cŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƛǎ Ł ƧƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄΦ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 
a essayé de le mettre à jour, mais il y a des problèmes. Ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ōƛŜƴ ǊƻŘŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
tout récent. 

P. : Après, la carte Vitale, on ne peut pas la mettre dans notre ordinateur ? Le code, ils nous le donnent 
à la pharmacie ? 

P. : Je peux vous lire quelques lignes là-dessus : « le DMP, dossier médical partagé, doit permettre un 
Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ ǇşŎƘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
professionnels de santé qui ont du mal à coopérer. Les dossiers ne sont pas toujours classés et les 
praticiens vont bien souvent faire des analyses sans tenir compte de ce qui a déjà été réalisé. Autre 
atout majeur : permettre un accès facile et rapide au dossier médical la nuit, le WE et en cas ŘΩurgence 
ǾƛǘŀƭŜΦ WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŜǎ ŀƴǘŞŎŞŘŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴŜ ŦƛƎǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 
dossiers, simplement parce que la question ne leur avait pas été posée ». Cela existe depuis le 06 
ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмуΦ /ΩŜǎǘ Ǌécent. 

P. : Çŀ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎƻƛǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ, un travail supplémentaire 
ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ {Ωƛƭ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΧ 

P. : Il a juste à mettre la carte Vitale normalement. 

P.9.6 : Comme le disait ma belle-fille, sage-femme, le soignant se retrouve avec plus de temps passé 
ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ 9ǘ Ƴƻƛ, Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƧΩŀƛ ǾŞŎǳ ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
de ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƧΩŀƛ ŘŞōǳǘŞ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 
ŞǾƻƭǳŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƻƴ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŘΩŜƳǇƛƭŜǊ ŘŜǎ 
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ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘΦ À ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎ Ŝǘ 
ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎΧ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƻǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƧŜ ŘŜvenais secrétaire de séance, parce que je devais écrire sans arrêt. Et on compile 
tellement de ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƭŜǎ ƭƛǘ ǇƭǳǎΦ 

P. : Là, Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 
ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł ǊŞŞŎǊƛǊŜΦ 

P.9.6 : Lƭ ȅ ŀ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ les plateformes, les Dropbox où il y a notre nom qui est donné dans les 
écoles où on travaille et pour un élève, ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
le temps de le faire... Donc, soi-disant, ŎΩŜǎǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜΧ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΦ ¦ƴŜ ǎƛƳǇƭŜ 
information comme « ǳƴǘŜƭ Ǿŀ ŎƘŜȊ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ », bien oui, mais quel orthophoniste Κ ¢ǳ ƴΩŀǎ Ǉŀǎ 
ƭŜ ƴƻƳΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ǘǳ ǊŜŘŜƳŀƴŘŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎΦ 9ǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ǘǳ ŞŎǊƛǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ǘǳ Ǿŀǎ 
ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩƻǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ǘǳ ƭŜ ǊŀƳŝƴŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ. Il y a des 
écritures qui ne se font pas. Tǳ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǎ ŎŜƭŀ ǇŀǊ ол ŞƭŝǾŜǎΧ 9ǘ ǇǳƛǎΣ Ŧŀǳǘ-il vraiment savoir ? Est-ce 
ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ǇǊƛǾŞ ? 

P. : Sur le médical, on est sur la question du secret médical. 

P. : Par rapport au dossier médical partagé, vous pouvez vous opposer à ce que le médecin accède à 
votre dossier. 

P. Υ /Ωest toujours sous condition de votre accord. 

Question : Iƭ Ǿŀ ǾŜƴƛǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŀŎŎƻǊŘ ƻǳ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ǘŀŎƛǘŜ ? 

P. : SΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻŘŜΣ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ȅ ŀƭƭŜǊ ? 

P. : SΩƛƭ ƳŜǘ ƭŀ ŎŀǊǘŜ Vitale, il peut y aller. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ le code, pour accéder à votre compte par 
Internet. Vous pouvez ouvrir votre dossier avec votre codeΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 
votre code. Vous pouvez ouvrir votre dossier à la maison, sur Internet. Vous allez sur le site du dossier 
médical partagé, vous avez juste la création de votre compte à faire et vous avez accès à votre dossier 
et ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜǎǎǳǎΦ WŜ ƭΩŀƛ ǎǳ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ Ł ƭŀ Sécurité socialeΦ WΩŀǾŀƛǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞ ǳƴ 
ǇŀǇƛŜǊΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜΦ  

P. : À la pharmacie aussi. (Brouhaha) 

P.5.6 : /ΩŜǎǘ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǊǘŀƎŞ ǉǳŜ ƭŜ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ en 
tant que secrétaires auprès des médecins. 

P. : Non, ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ [Ŝ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛ Ŝƴ 9ǎǘƻƴƛŜ ƛƭ ƴΩȅ ŀ pas longtemps. Et là-
bas, ils ont tous les dossiers administratifs et médicaux sur une puce, comme une carte bleue. Et donc, 
ils sont en train de migrer vers ce genre de système. 

P. : On va être pucés, comme les chiens ! (Rires) 

P. : Je crois, là, que ŎΩŜǎt une information à prendre avec des pincettes. 

P. Υ ±ƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǾƻǳŘǊŀƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜ 
DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘǊŀƛǘ ƭŀ ǘŜƴǎƛƻƴΦ 

P. Υ /ƻƳƳŜ ƭΩƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻƭƻƎǳŜΦ hƴ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǘǊǳŎ ŀǳ ǊŀōŀƛǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƛƴƎǳŜΦ 

P. : JŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ ǾƻƛǊ Ƴƻƴ ƻǇƘǘŀƭƳƻΣ ƭŜ ŦƻƴŘ ŘŜ ƭΩǆƛƭ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ǳƴ ƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜΣ œŀ ƴŜ 
ƳΩŀ Ǉŀǎ ƎşƴŞΦ 

P. : Moi aussi, ƧΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ œŀ ŀǾŀƴǘΦ [ΩƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ œŀ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 
ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻΦ aŀƛǎ ƭŁΣ ƴƻƴΣ ƛƭ ƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ ¢ƻǳǘ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭΩƻǊǘƘƻǇǘƛǎǘŜΦ 

P. Υ tŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ǘŜƴǎƛƻƴΣ ƛƭ ŘƻƴƴŜ œŀ ŀǳ 
médecin et le médecin gagne du ǘŜƳǇǎΦ aŀƛǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǘƻƳōŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŎŝǎΦ 
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P. : Iƭǎ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ [ŁΣ œŀ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘŞƧŁΦ !ƘΣ ŎΩŜǎǘ ƘƻǊǊƛōƭŜΦ 

P. : On peut penser que le dossier partagé éviterait un abus de saisine de soins, alors ce serait logique 
de faire un effort de côté-ƭŁΦ hƴ ŜƴǘŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ à travers ce qui peut être dit là. Ça 
ǇŜǳǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ateliers. 

Question : 5Ŝ ǉǳŜƭƭŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǎΩŀƎƛǘ-il pour le système des soins à venir ? 

Animateur : Ceux qui ont connu le précédent ǎȅǎǘŝƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ reposait sur une 
Ǿƛǎƛƻƴ Řƻƴǘ ƻƴ Ŏƻƴƴŀƛǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǇports de forces et de 
convictions. hƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ƳǳǘŜ Ŝǘ ŞǾƻƭǳŜ ǾŜǊǎ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ 
économique y joue un rôle de premier plan : éviter de gaspiller, mais pas seulement, recherche de 
ǇǊƻŦƛǘΣ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩÉtat financeur de services publicsΦ ¦ƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭle de départ et qui 
avait amené ce qui nous fait dire que nous avons encore certains avantages, une bonne couverture. 
Par ex. auprès des plus précaires, quoique contrebalancé aussi par ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎΦ  
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ATELIER 7 ς Fontenay le Compte, 25 mars 2019 (p. 104-120) 

P.1.7 1. !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩ¦w!CΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ 
ŎƻƳƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǾŞŎǳΦ hƴ ǎŜƴǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜǎΣ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŞŎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ 
même façon si on était situé en vilƭŜ ƻǳ Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΦ 9ǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŜǎǘ 
pas du tout le mêmeΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜ Ŝǘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ 
ǉǳΩƻƴ ŞǘǳŘƛŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ŀǳȄ Élus pour 
ǎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎŜ ǇŀǎǎŜƴǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 
compliqué parce que, pour le nombre de médecins, ŎΩŜǎǘ eux qui décident. CŜ ƴ ΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜ Ł 
mettre en place. Entre temps, les Gilets jaunes se sont manifestésΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ŀ 
été abordé dans le Grand débat.  

2. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ƧŜ ƴΩƻǎŜ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŀǾŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ réflexion, mais 
cette réflexion est générale en France. Alors, au niveau de la particularité des statistiques, du nombre 
ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŜǘŎΦ ƻƴ ǎŀƛǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩLb{99 et ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ {ŀǳŦ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
forcément par ce biais-ƭŁ ǉǳŜ ƭΩƻn voulait aborder le sujet, mais plutôt une réflexion au niveau des 
familles. Les familles, ce sont des parents, des grands-parents peut-şǘǊŜΣ Ǉǳƛǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas du tout la même approche. Parce que si on a des enfants, il faut les faire garder, il y a plein de 
ŎƘƻǎŜǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀǳǎǎƛΦ WΩŀƛ Ƴŀ ƳŝǊŜ ǉǳƛ ŀ фн ŀƴǎΣ Ƴƻƴ ōŜŀǳ-père qui en a 90, il 
Ŧŀǳǘ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΦ tŀǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊΣ Ƴŀ ŦŜƳƳŜ Şǘŀƛǘ ŀōǎŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ 
maison, le téléphone sonne : « allo, ǘǳ ƴΩŜǎ Ǉŀǎ ƭŁ Κ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ǘǳ ǇŀǎǎŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ 
que je vois le médecin demain ». Voilà comment ça se passe. Vu de chez moi, quand on examine les 
ŎƘƻǎŜǎ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΣ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas les plus mal lotis. JΩƘŀōƛǘŜ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ 
[ŀ /ƘŀǘŀƛƎƴŜǊŀƛŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ œŀ Ǿŀ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ, cela 
devient hyper-compliqué. Et puis, il y a le problème de tous les week-end. Le week-end, ce sont les 
Pompiers, autrement les Urgences. 

P. : Iƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘŜǎ DƛƭŜǘǎ ƧŀǳƴŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ŎŀǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǾƛǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

3. Lƭ ȅ ŀ н ŀƴǎΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Ŧŀƛǘ ƻǇŞǊŜǊ ŘΩǳƴŜ ŞǇŀǳƭŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ƧΩŀǘǘŜƴŘŜ м Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
ǎŎŀƴƴŜǊΦ WΩŀƛ ŀǇǇŜƭŞ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƛƭǎ ƴŜ ƭŜ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǇŀǎΦ Lƭǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ζ peut-être à Niort ou à la Rochelle, 
ǎƛƴƻƴ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ [ŀ wƻŎƘŜ ». Après, ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŀǇǇŜƭƭŜ Ŝǘ 
ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ŝǳ ǳƴ w± Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǾǊŀƛΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ, finalement, il y a 
ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩurgence est là. Après tout, 
pourquoi pas.  

4. Je dirais que quand on est dans le ŎƛǊŎǳƛǘΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ōƛŜƴΦ 
Si on est hospitalisé. Après, la mécanique se met en place, les soins là, le diagnostic, le médecin traitant. 
Et toutes les affections, pas la bobologie, les petites grippes, les angines, avec les enfants, ça se traite. 
En même temps, les médecƛƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎ ne sont pas regardants sur les horaires. 

Question : QǳŜƭ ƎŜƴǊŜ ŘΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ont-ils par exemple ? 

4ŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ Ƙǳƛǘ ƘŜǳǊŜ ƭŜ ǎƻƛǊΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳōƛŜƴ ƛƭǎ ƻƴt de patients dans la journée, mais 
ǉǳŀƴŘ ƧΩȅ Ǿŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŀƴǘ Ƴƻƛ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǇŀǊǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ н ǉǳƛ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǇŀǎǎŞ мл-15 
ƳƛƴǳǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ п-5 personnes par heure. Après, ça dépend des situations. Mon 
médecin a une soixanǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ 

P.2.7 1. Eƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƘŀōƛǘŀƴǘŜ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
cela que je voulais venir. Sur Fontenay, il y a, je crois, 4 ou 5 médecins qui sont partis à la retraite et ils 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΦ 5ƻƴŎΣ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ, les 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ǘ comme vous dites, 
après, ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ UrgenceǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄΦ {ƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ w±Σ ƧΩy ai été 
ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜΣ ƧΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ w± Ŝƴ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴŜ ŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ł Fontenay, il y avait 
6 radiologuŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ о ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΣ ŘƻƴŎ 
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ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ оΦ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ о ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ w± ! Et donc, Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƳΩŀ Řƛǘ 
« il ne faut pas que vous attendiez, allez à Niort » et je suis allée à Niort. Parce que, comme vous dites, 
ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ, très long.  

2. !ƭƻǊǎΣ œŀ ǾŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ǇŜǳȄ ƳŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ƧΩŀƛ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ ƴŜ 
ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ ǇŀǎΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ƻǘŀƎŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ о ǎemaines. 
Et puis, ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł [ŀ /ƘŀǘŀƛƎƴŜǊŀƛŜ όнп ƪƳǎύ ƻǳ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘΩŀƭler à 
la Roche-sur-Yon (60 kms) ou à la Rochelle (50 kms) simplement pour aller passer des échographies, 
des radios. Comme vous dites, pour avoir des RV, ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊǳŎΣ 
ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ. Je suis allé à Niort (32 kms), à Inkermann (polyclinique) ; ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇŀǎǎŞ Ƴƻƴ 
ŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩhw[ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ œŀ ŀ ŞǘŞΦ [e plus dur, 
ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊΦ !ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ ŎƘŜǊŎƘŞΣ ƧΩŀƛ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ Ł [ǳœƻƴ όол ƪƳǎύ ƻǴ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ζ oui, on 
vous prendrait bien mais vous comprenez, on donne priorité à ceux qui habitent à Luçon, à Fontenay 
vous avez radiologie, adressez-vous à Fontenay ηΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧŜ ǾƛŜƴǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ Ł CƻƴǘŜƴŀȅ Ŝǘ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ 
dit « on ne peut pas vous prendre » et à Luçon : « ƴƻǳǎ ŀǳǎǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƻƴ Ŝǎǘ Ł ŦƭǳȄ ǘŜƴŘǳΣ ŀƭƻǊǎ ƻƴ 
donne priorité à ceux qui sont à Luçon ». 

3. Donc, après, ƧΩŀƛ ŎƘŜǊŎƘŞ ǇŀǊ Ƴƻƛ-même. Je suis allée à Niort, mais Inkermann, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ 
ŎΩŜǎǘ ǇǊƛǾŞ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜsΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǊŜƛƭΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ƻǳ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  

4. ÉƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩhw[Σ ƧΩŀƛ ŘǶ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ là aussi : dépassement 
ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜs, supplément ! Alors, il faut se renseigner au niveau de la mutuelle, si on a une prise en 
ŎƘŀǊƎŜΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ /e sont des démarches que tout le monde ne peut 
Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜΦ WΩŀƛ Ǉŀssé la matinée pour avoir un RV, à téléphoner à droite et à gauche, simplement pour 
passer une échographie. Et il ne faut pas être pressé ! JΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ 
je ƴΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ǇŀǎǎŜǊ ƭΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ 
hw[Φ WŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀōƻǊŘ ŀƭƭŞŜ ǾƻƛǊ ǳƴ hw[ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƎƭŀƴŘŜ ǎŀƭƛǾŀƛǊŜΣ Ŝǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǎǳ ƳŜ ŘƛǊŜ ŎΩŜǎǘΣ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ : « on vous opère, on vous enlève 
ƭŀ ƎƭŀƴŘŜ ǎŀƭƛǾŀƛǊŜΣ Ǿƻǳǎ ǊƛǎǉǳŜȊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƛŎŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŜ ƴŜǊŦ ŦŀŎƛŀƭ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ 
bouche de travers ηΦ 5ƻƴŎΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƻŎǘƻǊŜǎǎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ WŜ 
suis allée à Niort Ŝǘ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ, sans rien 
ƳΩƻǳǾǊƛǊ Řǳ ǘƻǳǘΦ /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ŦŀƛǘΦ 

P. : Oƴ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǌƛǎǉǳŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Ǉŀs très heureuses. 
vǳΩŜǎǘ-ce qui vous a fait douter à ce moment-là ? 

P.2.7 : Déjà, ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀǾƻƛr une cicatrice, pour une femme et puis le risque de me retrouver la 
bouche de travers. WŜ ƴΩŀƛ ǉǳŜ сл ŀƴǎΣ ƧΩŜƴ ŀǳǊŀƛǎ ул, peut-şǘǊŜ ǉǳŜΧ όǊƛǊŜǎύ Ł ƭΩƘƾpital, à Inkermann, 
ƭΩhw[ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ƭŜ ŦŜǊŀƛǘ ŀǾŜŎ ƧǳǎǘŜ ǳƴŜ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ ƭƻŎŀƭŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ et après, à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ōƻǳŎƘŜΣ puis ensuite une incision et me ƭΩŜƴƭŜǾŜǊΦ 4ŀ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΦ  

P. Υ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻŎŞŘŞ ƻǇŞǊŀǘƻire. 

P.2.7 : 4ŀ Ǿŀ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƳŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ aŀƛǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
avec. 

P. : Il y a des médecins qui sont plus jeunes et qui utilisent des techniques. 

P.2.7 : WΩŀǾŀƛǎ ǊŜƎŀǊŘŞ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǿǳ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊ ǳƭǘǊŀ-sons. 

P. : Cela vous a alerté en fait, vous vous êtes renseignée pour asseoir votre conviction ? 

P.2.7 : 9ǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǊŜǘƻǳǊƴŞŜ ǾƻƛǊ ƭŀ ŘƻŎǘƻǊŜǎǎŜ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊΦ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΣ œŀ ŀ ǇǊƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ 

P. : Et vous aviez une ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ǿƻǳǎ ǉǳƛ ŀǾŜȊ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ 
qui avez fait les démarches. Il faut être motivée, il faut avoir du temps et quelques moyens. 
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P.2.7 : 9ǘ ƭŁΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ retéléphoner à votre mutuelle, se 
renseigner. CΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ WŜ 
pense aux personnes âgées. 

5. UƴŜ ŎƘƻǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ w± ǇŀǊ ζ doctolib » mais ça, ça va 
pour nous et notre génération. CΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƧŜǳƴŜΣ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƳŀƛǘǊƛǎŜǊΣ Ƴŀƛǎ 
les personnes âgées sont complètement perdues avec genre de système.  

P. : Et tous les médecins ne sont pas encore sur doctolib. Et à FonteƴŀȅΣ ƭŀ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŜ 
problème, ils ne sont pas sur doctolib.  

P.2.7 : 6. À CƻƴǘŜƴŀȅΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾƛŜȊΣ 
ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōƻǊƴŜ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴe savent pas comment ça marche et 
ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ǇŀǎΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴnent pas. Il y en a beaucoup quƛ ǎΩŜƴ Ǿƻƴǘ, car elles 
ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ elles. 

7. Je suis arrivée en 90. Je connais des personnes qui travaillent à la Mairie, qui reçoivent des coups de 
fils de gens qui arrivent à Fontenay et qui téléphonent ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ 
ŀ ǇŀǎΧ Pǳƛǎ ŀǇǊŝǎΣ œŀ Ǿŀ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ²9Σ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 5ƻƴŎ ƭŜ ²E, 
que vous ayez des enfants ou autre, et bien ce sont les Urgences. Et les Urgences, il faut compter 5-6 
ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƭǳǎΦ {Ŝƭƻƴ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊΦ 9ǘ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŀǳȄ Urgences, lorsque vous 
arrivez, ce sont eux qui déterminent si vous êtŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ǇŀǎΦ 4ŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƳŜ 
retrouver aux Urgences, il y avait un ŜƴŦŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ qui était là, qui souffrait, qui devait 
ŀǾƻƛǊ ƭΩŀǇǇŜƴŘƛŎƛǘŜ Τ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŜƴŎŜƛƴǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ avait une 
hémorragie Τ Ŝǘ ōƛŜƴ ƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜǎ ŀǾŀƴǘ ŜǳȄΦ Lƭǎ 
étaient là à attendre, je ne sais pas combien de temps ils ont attendu. Donc, quand vous avez une 
ŦŜƳƳŜ ŜƴŎŜƛƴǘŜΧ !ƭƻǊǎ ƻƴ ǎŜ ŘƛǘΣ ƴƻƴ ƛƭ ƴŜ faut pas passer, car il y a une autre personne, qui est 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŎǊǳŜƭΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ƭΩŀǇǇŜƴŘƛŎƛǘŜ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇƭƛŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƘŀƛǎŜΣ 
ça fait mal. On a envie de dire « prenez-le, faites-le passer ! ». Ils sont obligés de fŀƛǊŜ ǳƴ ǘǊƛΣ ŎΩŜǎǘ 
compliqué. Et puis tout le monde ne comprend pas pourquoi celui-ci passe avant. 

P. : Ce qui suppose de révéler aux autres ce qui se passe. Il se passe beaucoup de choses en quelques 
heures. Les Urgences, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴŎŜΦ 5ŜǇǳis 90, vous avez vu un tournant se faire ? 

P.2.7 : 8. Bien sûr, il y avait beaucoup plus de médecins quand je suis arrivée. Et maintenant, il y a 4 ou 
5 médecins qui sont partis à la retraite. Pour les Urgences, quand vous avez ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
WE et que vous avez une voiture, vous allez aux UrgenceǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜΦ hƴ Ǿŀ ŀǳȄ 
UrgenceǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 

P.3.7 1. WΩŜȄŜǊŎŜ ŘŜǇǳƛǎ т ŀƴǎΦ WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǳȄ IŜǊōƛŜǊǎΣ Ł [ŀ /ƘŀǘŀƛƎƴŜǊŀƛŜ Ŝǘ Ƴŀƛƴǘenant à Fontenay. 
WΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs justement, qui peuvent être en rupture de soins, de par leur pathologie, 
Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ-là que cela peut-être le plus 
ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛǎƻƭŞǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΦ [ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
de pathologies psychiatriques pas prises en charge. Et aussi, des personnes avec des déficiences 
mentales et qui du coup ne peuvent pas forcément comprendre les consignes, la prise de RV, des 
ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜΦ  

2. 9ƴ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ, notamment pour 
faire renouveler une ordonnance ou pour orienter vers des structures de soins, de type foyer de vie, 
ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ CMP. [Ŝǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŜǳŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
qui ont cessé leur activité précipitamment. Notamment, à Bazoge (-en-tŀǊŜŘǎύ Ŝǘ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ŎΩŜǎǘ 
compliqué parce que pour ces personnes-ƭŁ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ. Donc, 
on remet aux majeurs protégés leur dossier médical, mais ils ne savent pas forcément quoi en faire. Ni 
ƳşƳŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘΦ !ǇǊŝǎ, on peut se tourner vers des cabinets des différents secteurs. Mais, 
ǎƻƛǘ ƻƴ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΣ ǎƻƛǘ ƻƴ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ƭŀǊƎŜΣ ǘǊƻǇ ŞƭƻƛƎƴŞ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘΦ hƴ Ŝǎǘ ǾƛǘŜ ōƭƻǉǳŞǎΦ 
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3. La problématique aussi, ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ 
ne peuvent pas se déplacer, mais on peut trouver des solutions avec le transport solidaire. Donc, là, ça 
va à peu près. Mais ce sont les personnes qui ne peuvent pas se déplacer à cause de leur état de santé. 
Là, ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ œŀ ƴŜ ǊŝƎƭŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ tƻǳǊ 
la plupart, ce sont des personnes qui ont des moyens financiers limités qui se retrouvent avec des 
problèmes de ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜ ǘƛŜǊǎ Ǉŀȅŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ŎƘŜȊ 
beaucoup de médecins, car ils ne sont pas équipés du système pour passer les cartes VƛǘŀƭŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ŞƴƻǊƳŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŀǾŀƴŎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜǳǊƻǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉossible. 

Question : Des exemples de déplacements difficiles ? 

P.3.7 : 4. Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇƻǳǊ ǎŜǎ 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƛƭ ƭǳƛ Ŧŀǳǘ ǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǾŞƘicule adapté. Donc, 
Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ǎƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ, 
les médecins sont réticents pour faire des bons de transport. Alors, dans certains cas, il y avait eu des 
abus, mais parfois quand même, ce serait vraiment utile. Il y a des personnes qui sont en campagne et 
ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴΦ 

Question : Vous parliez de problématiques psychiques, de la déficience intellectuelle, la difficulté de 
décrypter les dossiers administratifs. Et de la psychiatrie, quel est le problème ? 

P.3.7 : [Ŝǎ /atΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ. Pour avoir des RV, ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΦ tŜƴŘŀƴǘ 
ce temps-ƭŁΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝt pas encore de suivi au 
CMP, cela veut dire ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŎǳǊƛŜǎ. Et, il faut vraiment 
ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇŝǘŜƴǘ ƭŜǎ ǇƭƻƳōǎ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜǎ Urgences 
Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ Urgences, le CHS à la 
wƻŎƘŜΣ ŀǇǊŝǎ ŎŜƭŀ ǎǳƛǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǎƻƴ ŎƻǳǊǎΦ aŀƛǎ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǘΧ 

P. : Ils atterrissent tous aux Urgences ? 

P.3.7 : Certains en abusent aussi des Urgences. Notamment les majeurs protégés, car ils ne sont pas 
capables de se raisonner et de se dire « est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƎǊŀǾŜ ƻǳ Ǉŀǎ ? » Et de reporter. Donc, ils 
engorgent les Urgences. Du coup, quand ils ont vraiment quelque ŎƘƻǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ƭŜǎ 
prendre en charge, car ils ne sont plus forcément pris au sérieux. 

P. : CŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŎǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǳƴ ǇŜǳ ǘŀǊŘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ ŘŜ ƭŀ ŎŀǎǎŜΣ Řŀƴǎ 
différents sens du terme. 

P.3.7 : Oui, de la casse au sens matériel et au sens psychique, avec les familles. 

P. : Il y a même du danger pour les personnes ? 

P.3.7 : hǳƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

P. : Vƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ƭƻƴƎǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ CMP. 

P.3.7 : Au moins un mois. Sachant que la pathologie évolue en dents de scie. Donc, au moment où il y 
Ŝƴ ŀ ōŜǎƻƛƴΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ w±Σ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ǿŀ ǳƴ ǇŜǳ ƳƛŜǳȄΣ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ǎŜ Řƛǘ ζ ƴƻƴΣ ƧŜ ƴΩȅ Ǿŀƛǎ 
pas η Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎΧ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŘŜǎ ǇŜrsonnes complètement excentrées des 
soins, ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ǘƻǘŀƭŜΦ όΧύ 

Question : Y a-t-ƛƭ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊşǘŜǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻƛƴ ? 

P.3.7 : {ŀǳŦ ǉǳŜ ƭŁΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ  

Question : Vous avez toujours connu cela, après il y a eu une évolution ? 

P.3.7 : hǳƛΦ !ǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ peut-être plus présent dans le Sud-Vendée. Les Herbiers, le CMP ça fonctionne 
peut-être un peu mieux.  
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Question : Vous croisez les pratiques avec les autres attachés à la tutelle, est-ce que vous croisez des 
choses semblables ?  

P.3.7 : hǳƛΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ hǴ ƭŁΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ, 
ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ Urgences. Certains arrivaient à avoir un médecin de garde, des fois, 
je ne sais pas comment ils faisaient exactement. Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ŎŀōƛƴŜǘ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Řƻƴƴŀƛǘ ƭŜǎ 
ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ? Ou, est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŜ мрΣ ƻƴ ƭŜǳǊ Řƻƴƴŀit les 
coordonnées ? je ne sais pas. Sans doute, jŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛŜƴǘ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜΦ /ΩŜǎǘ 
à partir de 20 heures, quelque chose comme ça. 

P.4.7 On a eu un gros problème avec les médecins. On avait 3 médecins Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ Ŝƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴe, qui a 
ум ŀƴǎΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŁΦ 9ǘ ŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜΦ 9ƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ł ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŁ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ 
18 heures sur 24. Il faut attendre 2 heures, des fois 3 heures.  

P. Υ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ [ΩIermenault (10 kms), Mervent 
(22 kms) et Vouvant (24 kms).  

P.4.7 : À [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ 
de cƻƳƳǳƴŜǎΣ œŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ рΦллл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŃƎŜΣ ƛƭǎ ƴŜ Ǿƻus 
prennent plus de RV, il faut vous débrouiller vous-même. 

P. Υ /ΩŜǎǘ-à-dire, ils ont leur consultation qui est ouverte ? 

P.4.7 : {ƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ Ł Ǿƻǳǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊΦ Lƭǎ Ŝƴ ǇŀǎǎŜƴǘ п ƻǳ р Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ 
Alors, il ne faut pas trainer. 

P. : Et si vous venez pour une angine et que vous avez mal au genou, ǘƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳs dire 
de revenir pour le genou ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇǊƛǎ w± ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƎƛƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
dramatique. Le Docteur G., ça fait 4 ans ǉǳΩƛƭ est parti et C., il y a 8 ans. Le médecin qui est parti il y a 8 
ŀƴǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞΦ /ΩŜǎǘ ǘƻƳōŞ ŀǳȄ ƻǳōƭƛŜǘǘŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŀǾŜŎ о ōǳǊŜŀǳȄΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
pour le recevoir. Il y a une infirmière qui vient. 

P. : La problématiǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǇŀǊǘƻǳǘΣ ȅ ŀ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΣ 
mais la seule chose qui manque, ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜŘŀƴǎΦ 

P. Υ [Ωhrdre des médecins y est aussi pour quelque chose, car il pourrait, je pense, intervenir et faire 
une répartition des docteurs sur le secteur. Faire comme pour les pharmaciens qui ont des populations 
όŘΩŀǘǘǊƛōǳŞŜǎύΦ 4ŀ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǇŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 5ΩƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ ǇƻǳǊǊŀ ǎŜ 
demander « Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce que je fais ».  

P. Υ WŜ ŎǊƻƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘƻŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ 
que les anciens médecins. Ils font des horaires de bureau. 

P. : On en avait trouvé un, qui était prêt à rester. Mais, ŎΩŞǘŀƛǘ ǎƻƴ ŞǇƻǳǎŜ qui ne voulait pas rester en 
ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ Lƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ όƻǇŞǊŀΣ ǘƘŞŃǘǊŜύΦ Lƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǾƛǾǊŜ 
Ŝƴ ŎŀƳǇŀƎƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳŜ ƭΩOrdre des médecins devrait imposer quelque chose. Il y a plein 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴs où ça se fait.   

P. : OǳΣ ŀǳ ƳƻƛƴǎΣ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ şǘǊŜ ǎƻǊǘƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ Lƭǎ Ŧƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ 
gratuitement, au moins pendant 5 ans après être nommés (docteurs), on devrait obligatoirement les 
mettre quelque part. 

P. : Ça fait un peu comme les professeurs, quand ils passent leur diplôme, on les envoie à tel endroit, 
suivant la région. CΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ bƻƴ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŜǳǊ Ǿie, mais au moins 
5 ans. Et tous les 5 ans, on renouvelle. Car là, ils souhaitent tous être en bord de mer ou dans les 
grandes villes. À la Rochelle, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ƴ ǾƛƭƭŜΣ ƻƴ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜΦ 

P. : Mais la population vieillit aussi.  
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P. : Il y a aussi le transport solidaire, mais il faut quand même que la personne puisse monter dans la 
voiture. Au minimum. 

P. : Pour les personnes âgées, la difficulté est grande, ça devient catastrophique. Quand je dis : 
« personnes âgées ηΣ ƧŜ Řƛǎ ǘǊŝǎ ŃƎŞŜǎΣ ƎǊŀōŀǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎΦ hƴ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
maintenir à domicile, mais oƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ǎƻƛƎƴŞŜǎ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎΦ  

P. : Il y a les kinés aussi qui ne se déplacent plus. 

P. : Il y a une incohérence entre le maintien à domicile des personnes âgées et la difficulté de transport 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ 

P. : PƻǳǊ ƭŜǎ ƪƛƴŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ǎΩƛƭǎ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ 
ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƪƛƴŞΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞŜǎ ŘΩȅ ŀƭƭŜǊΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ? 

P. : Dŝǎ ǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ transport. 

P. : Dans les secteurs où cΩŜǎǘ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƛƭ ȅ ŀ мл-12 kms à faire pour aller voir un spécialiste. Et 
ŜƴŎƻǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 

P. Υ {ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Ł /ƘŀǊȊŀƛǎ όмт ƪƳǎύ Ŝǘ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǾŜƴƛǊ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ-ǾƛƭƭŜ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ œŀ ŘŞǇŜƴŘ 
où vous êtes. 

Le transport solidaire, ça fonctionne comment ? 

P.5.7 CΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ CommunesΣ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǘŀƛƎƴŜǊŀƛŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƭŜ 
contrat local de santé justement, qui avait mis en évidence cette difficulté du transport pour les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ 
bénévoles, retraités pour la plupart, qui ont du temps devant eux et qui se proposent de transporter 
des personnes qui ont un besoin particulier pour aller chez le médecin, le pharmacien, faire des 
courses, aller au cimetière ƻǳ ƧƻǳŜǊ ŀǳȄ ŎŀǊǘŜǎΧ ōǊŜŦΦ tƻǳǊ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴǎΦ /ƘŀŎǳƴ ŎƻǘƛǎŜ оΣрл ϵ 9ǘ 
ŀǇǊŝǎΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƪƛƭƻƳŞǘǊƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ пл ŎŜƴǘǎ Řǳ ƪƛƭƻƳŝǘǊŜΣ 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƪƳǎ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƘŜǳǊǘŞǎ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ǘŀȄƛǎΦ [ΩƛŘŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ 
transport local : La Roche, CƻƴǘŜƴŀȅΣ Χ [Ŝ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜΣ ƻǳ ǇŀǎΣ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊΦ  

P. : Quel genre de problème peut-il y avoir avec les taxis ? 

P.5.7 : /ƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŞƭƻȅŀƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ фр҈ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ мл-15 kms. 

P. : Certaines communes ne le mettent pas en place. 

P.5.7 : Il y a un référent par commune qui va trouver des chauffeurs potentiels, comme tout le monde 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀǳ ƳşƳŜ ƳƻƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎΦ hƴ Ŝƴ Ŝǎǘ 
Ł нлΦллл ƪƳǎ ǇŀǊŎƻǳǊǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ. 1.800 transports, de mémoire. 

P. : Ça fonctionne aussi pour les transports scolaires.  

P. : Et pour une personne à mobilité réduite, est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜ ? Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ 
prend le bras ? 

P.5.7 : /ΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ 
WΩƛƴǎƛǎǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŁ-dessus quand on fait des réunions, parce quΩon a nos limites. /ΩŜǎǘ ŀǳȄ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 5ΩǳƴŜ Ǉart, si 
une personne qui est impliquée est handicapée, est-ce que la voiture est équipée ? Il faut savoir dire 
« ƴƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴƻƴ ǊŜǎǎƻǊǘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ». Il faut quand même le dire parce 
ǉǳŜ ǎƛ ǳƴ ƧƻǳǊ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎƻǳŀŎΧ hƴ ǾŞǊƛŦƛŜ les assurances également. Il y a un cahier des charges. Chaque 
ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǘ ǎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŀǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ, Ŝǘ ƛƭ ŎƻǘƛǎŜ ŀǳǎǎƛΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǇǳƛǎ 
deux ans. Et on est monté en puissance, on a presque doublé en nombre de kms. 

Question : Cela crée des liens nouveaux ? 
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P.5.7 : Oui, par exemple, ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ул ŀƴǎ ǇŀǎǎŞǎΦ 9ƭƭŜ ŀ сл ŀƴǎ Ŝǘ ǎŜ 
trouve être sa voisine. Elle la transporte, Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
habitaient à 200 mètres ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ, ŜƭƭŜ ƭΩƛƴǾƛǘŜΣ ŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ŎŀŦŞ ƭΩǳƴŜ ŎƘŜȊ 
ƭΩŀǳǘǊŜΦ /Ŝƭŀ ŎǊŞŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ 

P. : Ce qui est heureux et dommage en même temps en France, ŎΩŜǎǘ ǉǳŜΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴŜ ǾƛǾǊŀƛǘ ǇŀǎΦ 

P.5.7 : WŜ Ǿŀƛǎ ǇŀǊƭŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ł tŀǊƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ 
pas du tout adaptées au terrain. Et, localement, au niveau Communes et communauté de Communes, 
on est coincés par les décisions qui sont prises. On nous dit « œŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ŎŜŎƛ Ǉŀǎ 
votre domaine, ça pas votre domaine ». !ǇǊŝǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ Κ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 
On est capable de mettre en place leǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ tƻǳǊ ǇŜǳ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜ ǳƴ ǇŜǳΦ 

Question Υ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘƛǊŜ ŀǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ 
domaine, quels arguments ? 

P.5.7 : /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜǎ ǉǳi sont passées aux 
communautés de Communes. Et puis le Département a perdu quand même un nombre de 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜΦ  

P. : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƴŎƻƘŞǊence parce que sur la région, la Vendée était au sommet, et puis la Mayenne, il 
ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǊƛŜƴ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŞǉǳƛƭƛōǊŜǊΣ ƭŀ ±ŜƴŘŞŜ ǇŜǊŘ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ 

P.5.7 : Oui, je ne sais pas comment ça se passe là-ōŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘƛǊŜ ŎŜla. Il y a des subventions 
derrière.  

(Χ) 

P.6.7 [Ŝǎ ŘƻŎǘŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǊǳǊŀǳȄΦ 
{ƻǳǾŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 
super, Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 

P. : Si on a des écoles, on a des enfants, si les enfants sont malades, il faut les faire soigner.  

Question : Il y a des endroits moins bien dotés. Après, il y a moins de familles qui viennent ? 

P. : Oui, après ce sont les personnes âgées qui restent. 

P.7.7 1. On a un service qui a 42 lits Ŝǘ ǎǳǊ пн ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
médecin référent, donc comment fait-on pour ces personnes-là ? Actuellement, la question se pose 
régulièrement aux soignantes qui sont, tous les jours, confrontées à ces problèmes-là. Ce sont des 
personnes âgées, elles ont des renouvellements de médicaments. Alors, qui fait le renouvellement de 
médicaments ? À ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ-t-on et comment fait-on ?  

2. WΩŜƴ ŀƛ Ǉarlé avec les infirmières coordinatrices. Est-ce que la solution ce ne serait pas de faire 
ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ŘŜ 
ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!w{ ? Pour les sensibiliser, pour que ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇǊŜƴƴŜΣ ǳƴ ƧƻǳǊΣ ŘŜǎ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎΣ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ р-6.000 
ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ 5ŞƧŁΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜΣ ƛƭ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ сл ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ 
ǎŜƳŀƛƴŜΦ WǳǎǉǳΩŁ ǉǳŀƴŘ il pourra les faire ? et puis, dans de bonnes conditions après, il faut quand 
même être raisonnable aussi. Entre 35h et 60-тлƘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊƎŜΦ 5ƻƴŎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǊƳŀƭΦ  

3. À partir de là, comment on fait ? Et ces personnes âgées, comment on les soigne ? Si, un jour, il y a 
une difficulté, comment on fait ? On les envoie aux Urgences, mais les Urgences vont faire venir une 
ŀƳōǳƭŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜ Κ ¢ƻǳǘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŁΣ ŎŀǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
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possibilité de communiquer beaucoup. Toute ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ 
devient très, très grave.  

4. tƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Κ œŀ ŀ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ Notre secteur 
à [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ a été une zone prioritaire très longtemps, sauf que ça été réévalué, il y a un an ou deux 
et [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭŀǎǎŞ. Il a été repassé en zone où il y avait soi-Řƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ 
ƴΩȅ Ŝƴ ŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ a trois-quatre qui sont partis à la retraite dans 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀƴΦ [Ωǳƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛ Ł ŎŀǳǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ /Ŝƭǳƛ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ 
visites à domicile.  

5. De plus, Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ ¢ƻǳǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ Ƴŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ne pas laisser de personnes de la maison de retraite sans soins. Donc, prendre toute la maison de 
retraite, plus tous ses patients, ça devient vraiment problématique. À une époque, il y a des personnes 
qui venaient de Thouarsais-.ƻǳƛƭŘǊƻǳȄ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ǎǳǊ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ όмп ƪƳǎύΦ 
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ le nouveau médecin qui est parti, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ 
les dossiers médicaux, mais pour aller où ?   

P. : À la Chataigneraie on leur dit « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ », à Fontenay on leur dit aussi « ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
le secteur ». " CƻƴǘŜƴŀȅ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊōƻƻƪŞΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ŘƛǎŜƴǘ ζ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ loin ».  

P.7.7 : Alors, quelles solutions ? Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ? Faire quelque chose pour que cela 
fasse bouger nos politiques quelque part ?  

P. : Eǘ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ǇǊŜǎǉǳŜ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
derrière.   

P.7.7 : Il y en a un nouveau, il a 60 ans. 

P. : SΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ œŀ Ǿŀ şǘǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇƛǊŜΦ 

P.7.7 : Lƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ trouve des solutions. Nos infirmières coordinatrices, elles font comment si 
un malade leur dit que leur pathologie a évolué Κ vǳƛ Ǿŀ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊ Κ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ 
infirmières coordinatrices, elles ne peuvent que conseiller. Elles disent « mais comment on fait pour 
trouver un médecin référent ? » Alors, faut-il alerter les autorités plus haut ? Parce que si, un jour, il y 
a un problème plus grave, il y a une personne âgée qui décède, qui sera responsable ce jour-là ? Sans 
ǇŀǊƭŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳŜ-là, Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞǎΦ 

P. : CΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛƎnalement de personnes en danger ƻǳ ǉǳƛ ƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊŜƴŎŜΦ 

P.7.7 : /ΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ. À [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ, il y a une pharmacie. On avait une réunion 
sur le secteur sur cette problématique-là et le pharmacien a dit « ƧŜ ǎǳƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƭƭŞƎŀƭƛǘŞ Ŝƴ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭŜǎ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ηΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 
pas de médecin pour faire le renouvellement, la personne ne va pas interrompre son traitement. Qui 
va prendre la responsabilité de dire comment on fait ? 

P. : Çŀ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ tƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 
soit légal. Il fauǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǊŜǇŞǊŞŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ǎŀƴǎ ǾƻƛǊ 
ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ с Ƴƻƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ 

Question Υ [Ŝ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ ŎŜ Ŏŀǎ-là ? 

P.7.7 : !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ ǉǳƛ ƭŜ ŦƻƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ōƛŜƴΦ  hƴ 
ƴΩŜƴ ǎŀƛǘ ǊƛŜƴΦ 

P. : Il ȅ ŀ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ qui ne sont pas légales, Ƴŀƛǎ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ œŀ Ŧŀƛǘ ǎȅǎǘŝƳŜ 
Ŝǘ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ  
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P.7.7 : Le soir où on ŀǾŀƛǘ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭŁ. Elle a entendu tout ce 
ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘƛǘΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ōƛŜƴ ǎǶǊΦ 9ǎǘ-ce que cela aboutira un jour à quelque chose ? 
Peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ hƴ ƴŜ va pas y arriver en deux jours. De toute 
ŦŀœƻƴΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǇŀǎΦ !ƭƻǊǎΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ 
dans les villes. Peut-être il pourrait y avoir un petit déport ? {Ωƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ 
certŀƛƴŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΧ 

P. : JΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas bien réparti. Donc voilà, on pourra toujours former des médecins, si après on ne les oblige pas à 
venir.  

P. {ǳǊ ƭŀ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ a un tous les 100 ƳΦ ƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƳşƳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ hƴ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩǳƴ 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǳǊ ƭŀ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ ƎŀƎƴŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ ǎŀ ǾƛŜ ǉǳŜ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΣ œŀ ǎǳǊǇǊŜƴŘΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƻǴ 
ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŀǊƳƛ ƴƻǳǎΣ ƛƭ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ 50 heures ou 60 
ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊƻƛǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊΦ 

P. : CΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŘƛǎŀƛǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ de bureau. Ils 
veulent faire 8h-12h, 14h-18h. 35 heures par semaine, pas plus. 

P.7.7 : 4ŀ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘΣ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ орƘ-40 heures. Ils veulent une vie comme 
cela, avec des loisirs. Alors, il y a aussi le problème de la féminisation du corps médical. Les femmes 
travaillent à mi-temps. 

P. : Ils ne veulent pas ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛŜƴǘ ƭŜ ǎŀƳŜŘƛΦ 

P. : CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Ǿŀ ǇŜǳǘ-être embaucher des médecins, 
a-t-on vu dans le journal. Pour les répartir dans des zones. 

P.7.7 : Il y a aussi des médecins qui souhaiteraient être salariés.  

P. : À ƭŀ .ŀȊƻƎŜ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜΧ 

P.7.7 : Le problème, ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ-là vont être concentrés dans un ou deux secteurs sur la 
Vendée, entre le Nord de la Vendée et puis chez nous. Peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǳǊŀƛǘ ǎǳǊ {ǘŜ IŜǊƳƛƴŜΣ Ƴŀƛǎ 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘƛΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ-ƭŁΣ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ {ǘŜ IŜǊƳƛƴŜΣ ƛƭǎ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ ǾŜƴƛǊ 
sur Fontenay (14 kms). Ça va donc se tenir autour du Cabinet médical de Ste Hermine. Après, tout le 
monde va aller là-ōŀǎΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΦ Lƭǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞǎ ŘΩǳƴ 
ŎƻǳǇ ŘŜ ƭŁΣ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ 

P. Υ Lƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŎΩŜǎǘ œŀΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ ŀǳǎǎƛΦ /Ŝǎ ƳŞŘŜcins qui seraient 
ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł .ŀȊƻƎŜΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ȅ şǘǊŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎΣ ǎΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀller à 
Angoulême ou à Bordeaux où ils seront salariés, ils vont faire le tour de France comme cela. 

P.7.7 : 5ŞǇŀƴƴŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƧŜ Řƛǎ ŎΩŜǎǘ des rustines, qui ne peuvent pas tout coller... 

P. : Il y aussi les spécialistes. On parle des personnes âgéesΣ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŀŘƳŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
Urgences, il vaut peut-şǘǊŜ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ƭŜǎ 
transporter aux UrgenceǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳƭƻƛǊΣ ŜƴǘǊŜ с Ŝǘ у ƘŜǳǊŜǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜΦ  

P.7.7 : Je ne vais ǊƛŜƴ Ǿƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ōƻǳǊǊŜ ŀǳȄ Urgences, les personnes âgées 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǎǎŜ Ŝƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ œŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ǉŀǎ Ł ƎǊŀƴŘ-chose de les 
amener non plus.  

P. : On ne peut pas les laisser mourir chez elles non plus ! 

P. : À 11h30-Ƴƛƴǳƛǘ ƻƴ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊΦ hƴ ƴŜ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜ Ǉŀǎ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ 
seules chez elles.  
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Question Υ Lƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄΦ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ 
aurait pas la dimension durable ?  

P.7.7 : bƻƴΣ œŀ ǇŜǳǘ ƴΩşǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ À Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŀǘ 
à une activité libérale au même endroit. Mais, il y en a qui vont dire « ǉǳΩƛƭs sont mariés, ont un mari, 
ƻƴǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŜ ǇƭŀƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŁΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŘƻƴŎ ŀƭƭŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƧΩŀƴƴǳƭŜ Ƴƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ». 

P. Nos secteurs (géographiques) ne seront jamais aussi attractifs. 

P.7.7 : 5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǳǊŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǉǳΩǳƴ όƻǳ ǳƴŜύ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜΣ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜ 
ŎŜ ǎƻƛǘ ƭΩƘƻƳƳŜ ƻǳ ƭŀ ŦŜƳƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŞŘŜŎƛƴΦ aŀƛǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǎǘŀǘǳǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ 9ǘ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ƴΩa pas les postes pour ces gens-ƭŁΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǇƭŀŎŜΦ 5ƻƴŎΣ ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾǊŀ ŦŀƛǊŜ ул Ł млл ƪƳǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΦ 5ƻƴŎΣ œŀ ƴŜ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊŀ 
pas.  

P. : Eǘ ƛƭ ȅ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘǳǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǎǳƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ hƴ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ǿƛngt ans que le problème existe et ça fait au 
Ƴƻƛƴǎ ǾƛƴƎǘ ŀƴǎ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƛǘ ζ comme fera-t-on quand les médecins vont arriver à la 
retraite ? » 

P. : Et pourtant, à la DREES ό5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜύ, 
ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜΦ 4ŀ ƻƴ ƭŜ ǎŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ 
longtemps. 

Question : Comment expliquer cette sorte de laisser-faire ? Puisque les données sont connues ? 

P.7.7 : /Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳΩŀǾŀƛǘ Řƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ numerus clausus, pour limiter le nombre de médecins 
et pour limiter les frais de la Sécurité socialeΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŎǘŜǎΦ 

P. : Mais aussi parce que les médecins sont bien représentés parmi les décisionnaires. Ils ne vont pas 
ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀintes. Ils sont juges et partieΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 4ŀ 
ŀ ŎǊŞŞ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΦ 9ǘ œŀ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜs médecins arrivent 
ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ōƻǳǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ, ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀǳ-dessus de 
cette autorité-ƭŁΦ vǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎΦ /ƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎΦ [Ŝǎ 
pharmaciens sont renouvelés à parǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ όΧύ 

P.8.7 1. !ǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎΦ WΩŀƛ ǊŜœǳ ǇƭŜƛƴ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘΩŀƳƛǎΦ 5ŞƧŁ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ WΩŀƛ 
un fils qui habite à Pouillé, une belle-ŦƛƭƭŜ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜ Ł aƻǳȊŜǳƛƭΣ ǳƴ Ŧƛƭǎ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ 
pas voulu prendre ma belle-fille et il y a deux petits enfants. AƭƻǊǎΣ ǇŀǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƧΩŀƛ 
un ami médecin qui a dit « ƧŜ ǾŜǳȄ ōƛŜƴ ǘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞǇŀƴƴŜǊΣ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
médecin qui arrive ». Si un médecin arrive à Mouzeuil. Au moins, il y en a un qui arrive en août (dans 
ǎƛȄ ƳƻƛǎύΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ŀƳƛŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ǎǳǊ aŜǊƳŀƴŘŜ όтт ƪƳǎύΣ Ł 
Mermande, ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƭŀ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳŜƭƭŜ ƭƛƳƛǘŜ ? La qualité des soins derrière, elle 
va être où Κ 9ǘ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘƛǘΣ cette semaine, que pour avoir un renouvellement, la secrétaire demande 
un délai de 5 semaines avant le RV. Donc, il faut prévoir. La secrétaire est dépassée aussi. Les médecins, 
sont dépassés. EƭƭŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƎŞǊŜǊ ǎƛ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ w± Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ 
L. prend encore un peu (une nouvelle clientèle), Mme D. prend aussi encore un peu, mais eux aussi 
ont leur limite.  

2. On parlait des spécialistes. Ma maman a Alzheimer Ŝǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǎƛȄ ƳƻƛǎΦ 
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ? On adapte. Quel attrait pourrait-on donner à ce nouveau 
ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘƛǊŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Κ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ƴƛŝŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦŀŎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ŜƭƭŜ 
ŎƻƳƳŜƴŎŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ сллΣ ƛƭǎ Ŝƴ ǇǊŜƴƴŜƴǘ мрлΦ 9ƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΣ ŜƭƭŜ ǊŜŘƻǳōƭŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ 
pas mal placée, mais elle redouble quand même. En dessous de 150, on prend, au-dessus on ne prend 
ǇŀǎΦ 9ǘ ƛƭ ǇŀǊŀƛǘ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ŀǇǊŝǎ Ŝƴ ŀǾƻƛǊ 
ǊŜŘƛǎŎǳǘŞ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΦ aŀƛǎ ǎƛ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 
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revoir. Quand je pense que les infirmières, quand elles font leurs études, prises en charges, elles 
ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎΩinstaller à domicile (brouhaha). /ΩŜǎǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ 

3. Ma belle-fille me dit que, maintenant, dans un couple, il faudrait avoir chacun son médecin. Je pense 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǊŀƛǎƻƴΦ WŜ ǾƻƛǎΣ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀ рф ŀƴǎΣ jŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ şǘǊŜ ōƛŜƴǘƾǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ ŁΧ hƴ 
ƘŀōƛǘŜ Ł мл ƪƳǎ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉƭǳǎ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΦ 5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ [ΩIŜǊƳŜƴŀult, si on 
ƴΩȅ Ǿŀ Ǉŀǎ ǇŀǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΧ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘƻƳƳŀƎŜ. 

P. : Eǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ǾƛŜƛƭƭƛǘΣ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ œŀ ǾŀΦ aŀƛǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ƻǴ ƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣ 
ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΧ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 

Question : Avec les médecins-traitant, référents, où en est-on ? Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un médecin traitant référent ? 

P.8.7 : 4. Il ȅ ŀ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ǎΩƛƭ ƴΩy en a plus, comment fait-on ? Parce que, la 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ƻƴ ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŀǳȄ 
Urgenceǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜǊŀƛǘ ƭŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎΦ 4ŀ ǎŜ ŦŀƛǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƳƻƛΣ ƧΩŀƛ 
travaillé aux UrgenceǎΣ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ нр ŀƴǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ quand les Urgences se sont créées au nouveau 
Pôle santé, il y a eu un cabinet pour faire de la bobologie. 

P. : Il y a actuellement, aux Urgences, ǳƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ǉǳƛ ŀ ǳƴ 
local. Il a une ligne directe, vous téléphonez, vous prenez RV et il vous consulte. Mais il va quand même 
ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǘǊǳŎǎΣ Ƴŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ ŘŞǇŀƴƴŜǊ Ŝǘ 
désengorger les Urgences.   

P. : vǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ pour renouveler, ŎΩŜǎǘ с Ƴƻƛǎ de délai.  

P. : Il y a deux-ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ ƻƴ ƳΩŀǾŀƛǘ ǘǊŀƴǎmis une procédure, il fallait écrire à la CPAM pour solliciter un 
ŎƻƴŎƛƭƛŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 5ƻƴŎΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ŝǳ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ 4ŀ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀit pas.  

Question Υ [Ł ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊŞǾǳ ǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ 
ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǎŀǳŦ ǉǳΩŜƴ ŦŀƛǘΣ œŀ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ? Ces saisines-là ne fonctionnent pas ? Elles 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ Ŏomme si le système était proposé à consommer avec des options, 
mais ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƭƛƳŜƴǘŞΦ  

P.8.7 : 5. On voit que les suggestions faites portent sur des points névralgiques où ça coince 
ǾƛǎƛōƭŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŀǘǘǊƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ hƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩŜƴ 
première année de médecine, ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 
quand même des étudiants qui ont la vocation, qui ont du désir et pour eux, ŘΩŜƴ ŀǊǊƛǾŜǊ ƭŁ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 
découragés à cet endroit-là ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ œŀ Ŧŀƛǘ ƳŀƭΦ 

P. : CΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ, en effet, ŘΩŀƭƭŜǊ Ŝƴ ƪƛƴŞ, ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ 
première année. Et je peux vous dire que si les médecins sont à 60 heures, elle est à plus de 60 heures 
ǎǳǊ ǎŜǎ ŎƻǳǊǎΦ [Ł ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŞŎƻǳǊŀƎŞŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΧ  

P. : Mŀƛǎ ƭŁΣ œŀ Ǿŀ ŞǾƻƭǳŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ? 

P. : Je suis en arrêt de travail depuis uƴ ŀƴΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǳŎŜ, je suis allée 
Ł bŀƴǘŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ Ƴŀƭ ǇŀǎǎŞŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ Ł ŘƛǊŜΦ  

(Χ) 

P.8.7 : 6. WŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƛƭ ƴŜ ŦŀǳŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘΦ tƻǳǊ ǎŜ 
dégager un peu de temps, car au niveau papiers, ŎΩŜǎǘ ƭƻǳǊŘΦ Lƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŎŜƭŀΦ Il 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ? 

P. : AŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŀ ǇǊƛǎ ǳƴŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ Ł ǎƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ ǉǳΩƛƭ ǊŞƳǳƴŝǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ 
ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŀƴŀŎŞŜΣ Ƴŀƛǎ 
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ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΦ vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ƻǳ ŦŀƛǊŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ Vitale. On passe à 
ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΦ 

P.8.7 : 7. /ΩŜǎǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƎŀƎƴŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ Ƨournée, qui peut être utilisé pƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΦ 
Une des aides possibles apportées au médecin serait de lui apporter une aide administrative et si elle 
Şǘŀƛǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ όŘΩǳƴŜ 
assistante). Lors de la réunion dont je parle, les Maires des communes concernées étaient présents. 
Les municipalités se sont dit : « pourquoi pas ? » Elles financent des projets et là, pourquoi ne pas 
financer un poste de secrétaire puisque ça concerne 14-15 communes ? On mutualise et on paye une 
ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, ƛƭ ŀ Řƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊ ζ ǎƛ ƧΩŀƛ une 
secrétaire qui fait tout mon travail (administratif, accueil) de 2.000 patients je peux passer à 2.500 ». 
/ΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎΦ ό.ǊƻǳƘŀƘŀύ 

8. Au pôle santé, la communauté de Communes paye la location des locaux. Iƭǎ ƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞΣ ŎΩŜǎǘ 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǘǊƻƛǎ Ŝƴ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
service permanent 7 jours/7. Quand les médecins sont là, les secrétaires sont toujours là. Cela inclut 
leur remplacement, les congés. CΩŜǎǘ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 4ŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł о ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴǎ ǇƻǳǊ р 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ vǳƛǘǘŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ? Plutôt 
ǉǳŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŀǾƻƛǊΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭŀǾƻƛǊǎΦ aŀƛǎ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ 
il faut résonner service.  

P. : LŜǎ ƭŀǾƻƛǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΧ œŀ ŀ ŞǾƻƭǳŞΦ όwƛǊŜǎύ 

P. : Il y a les machines à laver et ça a changé de priorité. Il y a des choix à faire.  

P.8.7 : 9. Les territoires évoluent, ils ont beaucoup grandi. La communauté de Commune de Fontenay 
est devenue très grosse, et elle ne prend pas forcément en compte les besoins des gens autour qui 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǊŀƧƻǳǘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ Communes qui sont un peu trop 
vastes et qui ont absorbé les petites communautés de Communes autour. Et après on se rend compte 
ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǘǘŜƴŀƴǘǎΦ 
Quand on parle de la France on pense à Paris, mais pas à la Province et la communauté de communes 
ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ŀǳǘƻǳǊΦΦΦ aŀƛǎ ǎƛ ƻƴ ƭŜǎ 
supprimait, la commune de Fontenay serait bien pauvre aussi. 

Animateur : On est sur la question des strates politiques. Il peut y avoir des blocages à cet endroit-là. 
Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ-là ?  

P.8.7 : Non. 

Animateur : LŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŘŞƭŞƎǳŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ? 

P.8.7 : 10. Non, même dans un secteur comme celui de Fontenay, avec une communauté de 
CƻƳƳǳƴŜǎΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǳǊ 
pouvoir dire « voilà, il y a un besoin important, il faudrait intervenir un peu là » et essayer de répartir 
les choses. Que ce soit Foussais-tŀȅǊŞ ƻǳ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ƻǳ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ ¢ƻǳǘ 
le monde est citoyen à part entière et on a tous droit au même accès aux soins. Alors on fait des 
grandes communautés de CommunesΣ ŞǘŜƴŘǳŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩelles y arrivent 
financièrement. Puis, en fait, plus on agrandit et plus ça réduit les budgets bientôt. Et la périphérie est 
mal servie. 

Question : CΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƻōǎŜǊǾŜȊ, ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ? 

P.8.7 : hǳƛΦ Lƭ ȅ ŀ ƭΩƘôpital-clinique, le pôle santé Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ ƘŜǳǊŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ  

Question : Vƻǳǎ ǇŀǊƭƛŜȊ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire ? 

P.8.7 : 11. Il y a tout le rural autour, avec des zones éloignées de 12-13 kms. Ce que je constate 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ nous on était une communauté de CƻƳƳǳƴŜǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ 
trop petite, soi-disant. Donc, elle a ŞǘŞ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł CƻƴǘŜƴŀȅΦ aŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩhui, vient se greffer, ça fait 
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comme un système qui fonctionne bien et puis on vient rajouter une porte sur le côté et alors, 
évidemmŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΧ ƛƭǎ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΦ 
Mais ça met beaucoup de temps, le temps que les Élus, que tout le monde se connaisse. Et les besoins, 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ Ǉŀǎ 
Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ Cƻǳǎǎŀƛǎ ƻǳ aŜǊǾŜƴǘΣ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ǇǊŜǎǉǳŜ ǎǶǊ ŀǳǎǎƛΦ hƴ ne les a jamais 
prises en compte. Les petites cƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ 
compte. 

Animateur : Vous soulevez de vrais problèmes, depuis le départ. Vous identifiez des strates de pôles 
de décision, avec la décentralisation, les redistributions de territoires, les territoires se réorganisent. Il 
ȅ ŀ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ communautés de Communes qui grossissent, avec plus ou moins de raisons. Vous 
invoquez ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ Élus puissent travailler ensemble, 
puissent se connaître. /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŜƴƧŜǳ ǾƛǎƛōƭŜƳŜƴǘ ainsi que sur la connaissance des besoins 
des gens. FƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǇŀǊ ǎǘǊŀǘŜǎ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜΣ ƛƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳΩƻƴ ne 
garantit pas à chaque strate la possibilitŞ ŘŜ ǎΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƻǳ ŘΩşǘǊŜ ŞŎƭŀƛǊŞŜΦ 

P.8.7 : ±ƻƛƭŁΣ ƻǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΦ 

Animateur : AƛƴǎƛΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Řǳ recensement des besoins est important, car il apporterait un arbitrage 
ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ quand même ? 

P.8.7 : Oui, il ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ 
redistribuer après, auprès de tous.  

Animateur : EƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ƘǳƳŜǳǊǎΧ 

P.8.7 : Ou du bon vouloir des Élus. Ou de ceux qui sont un peu plus fort les uns que les autres. Il y a 
tout cela.  

Animateur : CŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
être de quel niveau ? 

P.8.7 : Je ne sais pas exactement, il faudrait que cela parte du local. Quelque part, on a des Députés 
Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ŦŀƛǘΣ ƻƴ ƴŜ ƭŜs voit pas souvent. Il 
ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭs soient un peu plus terre-à-terre. 

P. : /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ communautés de Communes, ce serait de mieux connaître nos difficultés 
Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ /ƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ ǊŞŀƎƛǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł [ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘ ? 

P.8.7 : WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ Řǳ ǘƻǳǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ [Ŝǎ Maires en discutent 
les uns avec les autres par groupes, mais après, ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳations centralisées qui disent où 
ǎƻƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ !ƭƻǊǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ CƻƴǘŜƴŀȅΣ ƛƭǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 
Ŝǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƛƭǎ ƴΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ 

P. : SΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞdecins qui viennent, ils se serviront sans doute les premiers. 

P.8.7 : Très certainement. Parce quΩil y a une chose qui est sure : ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘŜ 
tout le secteur ont été fait par les communes et les communautés de Communes. Seulement, à 
[ΩIŜǊƳŜƴŀǳƭǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ, cΩŜǎǘ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ƳŞŘƛŎŀƭ ǇǊƛǾŞΦ  

P. : Il est communal quand même ? 

P.8.7 : Non, il est privé-privé. Il a été monté par les médecins et par les pharmaciens qui se sont pris 
ǇŀǊ ƭŀ ƳŀƛƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜ Ǉƻǎǎƛbilité. Si on avait attendu un Cabinet médical financé par 
le Département, on ƴΩŜƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ƘŜǳǊŜǳȄ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀƛǘ ǳƴΦ aŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ǎƛ 
ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŘŜŘŀƴǎΧ Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞΦ /ΩŜǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜǳƭ Řǳ 
DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ hƴ ŀ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩŜƴ ŀǾƻƛǊ ǳƴΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿŀ-t-on le faire fonctionner Κ ¢ƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ 
il était question des médecins que le Conseil départemental met en place et bien, cela veut dire quΩà 


